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Resumo: A Sindrome de Burnout (SB) caracteriza-se por exaustdo emocional, re-
ducdo da realiza¢do pro fissional e despersonaliza¢do, que culminam em desgaste
fisico. Objetiva-se identificar discentes com sinais do nivel alto da (SB) e descrever o
perfil sociodemografico de tal grupo. Trata-se de um estudo quantitativo, descritivo
de corte de perfil
sociodemogrdfico, Escala de Estresse no Trabalho e o Maslach Burnout Inventory-

transversal.  Os instrumentos usados, Questionario
General Survey. Entre os 158 pesquisados, 19,62% exprimiram nivel alto de SB.
Quanto ao sexo, o predomi-nio foi, de forma absoluta maior em mulheres 70,96% e
de forma proporcional maior em homens 21,42 %. Quanto as demais varidveis o
predominio foi de discentes soltei-ro(a)s 67,74%, média de 25 anos, tempo de
emprego entre [-2 anos 35,48%, sendo a carga de trabalho >40 horas semanais
58,07%, renda familiar 1-2 salarios minimos 55,30%. Sendo que 90,32% ndo tem
pretensdo de aposentar-se no atual emprego e 70,96% sedentarios. Conclui-se que
19,62% de discentes tem sinais de SB elevada, solteiros, sujeitas a demasiada carga
semanal de trabalho, e de baixa renda. Discen-tes sedentarios, o que parcialmente se
explica pela falta de tempo, diante da jornada dupla, além de trabalharem apenas

para compor renda.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, psicossomatica, perfil sociodemogrdfico,
discentes.

Introducgéo

A Sindrome de Burnout teve maior
atencdo das comunidades académica e de-
mais membros da populagdo a partir da deé-
cada de 70, e seu surgimento foi propiciado
pelas metamorfoses provocadas no mundo
do trabalho, trazendo importantes impac-
tos & salde do trabalhador. E devido ainda

destacar a etimologia da palavra; Burnout é
uma expressao de lingua inglesa, aplicada
para se referir a algo que deixou de fun-
cionar por exaustdo, por se consumir/quei-
mar-se psicossomaticamente. (BORGES;
LAUXEN, 2016).

Tal sindrome assume um teor multidi-
mensional, sendo manifestada e caracteri-
zada por esgotamento emocional, reducdo da
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realizacdo profissional e despersonaliza¢cdo do pro-
fissional, que culminam em desgaste fisico (PEGO;
PEGO, 2015). A exaustdo emocional caracteriza-se
pelo sentimento de escassez de energia e de recur-
s0s emocionais para enfrentar as situacgdes cotidia-
nas do trabalho. A reducédo de realizacao pessoal no
trabalho, ou decepcdo no trabalho é caracterizada
pela tendéncia do trabalhador a se auto avaliar de
forma negativa, se sentir incapaz, insuficiente, des-
motivado, com baixa autoestima e ineficiente. A
despersonalizacdo ou desumanizacdo se apresenta
como resultado do desenvolvimento de sentimentos
e atitudes negativas, prevalecendo a dissimulacéo
afetiva e o distanciamento em relagcdo as pessoas
que entram em contato direto com o profissional
(SCHUSTER et al. 2015).

Por se tratar de uma sindrome psicossomatica ou-
tro ponto chama atencdo, que é o desgaste fisico ma-
nifestado por distdrbios do sono, dores musculares,
cefaleia dentre outros disturbios organicos, induzin-
do ao sedentarismo que por sua vez gera uma serie
de comorbidades como obesidade, dislipidemias,
hipertenséo, diabetes dentre outras afecces relacio-
nadas ao estilo de vida (MASSA et al., 2016). Todas
essas reagoes sao reflexos das cronicas e incessantes
tentativas do organismo em manter a homeostasia.

Em uma perspectiva integralista de ateng&o a sad-
de, o conceito biopsicossocial traduz como o indi-
viduo, por mais que seja Unico, tem em sua génese
uma pluralidade. A Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) define a satide como um estado de comple-
to bem-estar fisico, mental e social e ndo somente
auséncia de afeccdes e enfermidades. Qualidade de
vida engloba saude fisica e mental, o que por sua
vez se faz crucial para a efetiva realizacdo das pes-
soas, tanto na vida pessoal como profissional. To-
davia, alcancar niveis satisfatorios de qualidade de
vida torna-se uma tarefa complexa, em funcdo de
diversos fatores pessoais, profissionais e institucio-
nais (DUTRA et al., 2016).

O cenério é preocupante quando se observa a si-
tuacdo de estudantes universitarios, por mais que
essa classe ndo seja vista como a de trabalhadores
convencionais, como por exemplo, aqueles que séo
remunerados pelo servico prestado, o nucleo princi-
pal de atividades académicas, em sua projecao psi-
coldgica pode ser considerado como trabalho, sen-
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do que esses individuos estdo envolvidos em uma
estrutura organizacional com atividades obrigatorias
(CAMPOS; MAROCO, 2012)

Outro ponto que merece destaque é o fato de que
a maioria dos estudantes de instituicGes de ensino
superior (IES) privada também estdo inseridos no
mercado de trabalho, ou seja, durante o dia estudam
e a noite estdo em um emprego formal, ou vice-ver-
sa. Lopes; Guimaraes (2016) relatam em seu estudo
que 34,2% da amostra declararam apenas estudar,
enquanto 65,8% da populacdo analisada responde-
ram que além de estudar exerciam atividade laboral.

Com tantos sinais apontando para essa classe da
populacédo, sendo eles potenciais desenvolvedores
de tal processo sindrémico, o presente estudo objeti-
vou identificar discentes com indicios da Sindrome
de Burnout em seu nivel alto, bem como descrever o
perfil sociodemografico dos alunos.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo quantitativo, descritivo
de corte transversal, no qual trabalhou-se com va-
ridveis expressas sob a forma de dados numéricos
usando ferramentas e técnicas estatisticas para clas-
sificar e analisar os dados. Observado, registrado e
descrito as caracteristicas do fenémeno sindrémico
de Burnout em uma amostra extraida dos discentes
da Faculdade Estacio de Sa de Goiads (FESGO). A
coleta iniciou dia 19/04/2018 17:36:45h, sendo fina-
lizada dia 28/06/2018 13:17:20h, foram convidados
todos os alunos de todos os cursos da FESGO, cada
participante sendo limitado a uma entrevista.

Amostra aleatéria ficou composta de 158 discen-
tes da FESGO. Critérios de inclusdo; alunos vincu-
lados a FESGO, que aceitaram participar da pesqui-
sa por meio da assinatura do TCLE, maiores de 18
anos, e exercem alguma atividade laboral remunera-
da. Removidos da amostra serdo aqueles individuos
que estejam afastados das atividades académicas
por qualquer motivo ou lotados em outra unidade.

Os instrumentos usados para coleta de dados fo-
ram o Maslach Burnout Inventory — General Survey
(MBI-GS). Essa versdo do MBI-GS é composta de
trés dimensdes: Exaustdo Emocional (EE), com cin-
co variaveis, Cinismo (Cl), com quatro variaveis, e
Eficcia no Trabalho (ET), com cinco variaveis. E




composta também de uma escala Likert de 7 pontos
(zero a seis), calcula-se a média das dimensdes, ou
seja, a média da exaustdo emocional, da desperso-
nalizacdo e da reducdo da realizagdo profissional,
¢ importante destacar que a realiza¢do profissional
deve ser calculada de forma inversa, caracterizando
assim o (SB).

Tabela 1:
Valores para caracterizacdo da Sindrome de Bur-
nout.

Baixo Moderado Alto

Burnout <1,33 1,34-243 >243
Exaustao Emocional <2,0 2,1-3,19 >3.20
Despersonalizacao <1,0 1,01 -2,10 >2,20

Realizacio profissional >5.,0 4,99 - 4,01 >4.0

Fonte: Mclaurine (2008).

Utilizada também uma ficha de perfil sociodemo-
grafico, elaborada pelos pesquisadores, integrado
por perguntas sobre sexo, idade, composicao fami-
liar, escolaridade, renda familiar mensal, qualidade
de vida, e a Escala de Estresse no Trabalho — (EET)
sendo composto de 23 fatores estressantes, onde de
acordo com uma escala Likert de cinco pontos (1
- discordo totalmente a 5 - concordo totalmente),
foi calculado escore médio do instrumento total. Os
resultados foram interpretados da seguinte maneira,
médias entre 1,0 e 1,9 indicam pouco ou nenhum
estresse; médias entre 2,0 e 2,5 indicam niveis inter-
mediarios de estresse ocupacional; médias acima de
2,5 indicam nivel alto de estresse ocupacional.

Foi produzido e disponibilizado uma versao
on-line dos questionarios. A distribuicéo foi realiza-
da para todos os alunos da faculdade, por uma equi-
pe previamente preparados/treinados para aplicagéo
das ferramentas. Essa aplicacdo foi efetuada em sala
de aula, composto pela ficha de perfil sociodemogra-
fico, Maslach Burnout Inventory — General Survey
e a Escala de Estresse no Trabalho. A aplicacédo dos
questionarios prosseguiu apos o aceite do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Segue
aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa-UNESA,

namero do parecer: 2.810.912.

Os dados obtidos pela realizagdo da pesquisa foram
averiguados por meio de analise descritiva, representados
em tabelas, distribuicdo de frequéncia (absoluta e relati-
va), analisados com sua expressao humérica, pelo uso do
software Microsoft Office Excel (2016), sistema capaz
de realizar analises estatisticas com base em formulas e

fungoes especificas.
RESULTADOS

Entre os 158 pesquisados, 19,62% exprimi-
ram nivel alto de SB, média das trés dimensdes do
MBI-GS de 2,93, e média da Escala de Estresse no
Trabalho de 2,88 mostrando nivel alto de estresse
(Tabela 2).

Tabela 2:

Variaveis do nivel de Burnout, Goiania, 2018.

Nivel de Quantidade Valores
Burnout
Alto 31 19 %
Moderado 18 11 %
Baixo 109 68 %

Os resultados evidenciaram que dos 19,62 % dos
discentes apresentaram nivel alto de Sindrome de
Burnout, quanto a variavel sexo a predominancia de
forma absoluta foi de 70,96% do sexo feminino
(Tabela 3).

Tabela 3: Coleta total de 158 individuos, dispo-
sicdo em relacdo ao sexo, Goiania, 2018.

Sexo Quantidade Valores
Feminino 116 73 %
Masculino 42 27 %

Todavia de forma proporcional a incidéncia foi de
21,42 % no sexo masculino e 18,96 do sexo femini-
no (Tabela 4).

Tabela 4: Burnout nivel alto relativa ao sexo mas-
culino e feminino, Goiania, 2018.
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Com nivel

Sexo Quantidade Valores
alto de . .
Burnout Proporcionais
Feminino 116 22 18 %
Masculino 42 9 21%

Participantes com média de 25 anos, solteiro(a)s
67,74%, com <1 ano no emprego 32,25%, entre 1-2
anos 35,48%, sendo a carga de trabalho >40 horas
semanais 58,07%, renda familiar 1-2 salarios mini-
mos 55,30%. Relacionado a aposentadoria 90,32%
responderam “que ndo querem aposentar-se no
atual emprego”, sobre atividade fisica 70,96% nao
praticam (Tabela 5).

Tabela 5: Varidveis sociodemograficas de indivi-
duos com indicio de Burnout nivel alto, Goiania,
2018.

Variaveis Quantidade  Valores
Média de idade 25 anos

Sexo
Feminino 22 70 %
Masculino 9 29 %

Estado civil
Solteiro(a) 21 67 %

Ha& quanto tempo vocé esta no atual emprego?

Menos de 1 ano 10 32%
De 1 a2 anos 11 35%

Qual é sua carga de trabalho semanal?

40 horas 10 32%
Acima de 40 horas 8 25 %

Qual é sua renda familiar mensal aproximada-
mente?

De R$ 937,00 a R$ 1.874,00 17 55 %

De R$ 1.875,00 a R$ 2.811,00 6 19 %

\océ pretende se aposentar no atual emprego?

Néo 28 90 %

Realiza atividade fisica?

Nao 22 70 %

Sim, 1x por semana3 9%

Sim, 3x por semana4 13 %

Sim, acima de 4 x por semana 2 6 %
DISCUSSAO

O presente estudo objetivou identificar dis-
centes com indicios da Sindrome de Burnout em
seu nivel mais alto, bem como descrever o perfil
sociodemografico desses alunos, que tem sua roti-
na composta por atividades académicas e laborais.
O tamanho da populacao totaliza 1379 discentes.
Sendo a amostra final composta de 158 discentes.

Entre os 158 pesquisados, 19,62% expri-
miram nivel alto de SB, média das trés dimensoes
do MBI-GS de 2,93 (Tabela 2). Semelhantemente
para identificar se a prevaléncia e os fatores labo-
rais, sociodemograficos e académicos contribuiam
para a exposicdo ao processo patoldgico de Bur-
nout, Peleias et al., (2017) realizaram uma pesqui-
sa com 419 estudantes universitarios, onde apre-
sentaram que destes cerca de 29,3 % demostraram
tracos de sindromicos. Uma incidéncia menor foi
relatada por Chagas et al., (2017), revelam que
da amostra de 342 universitarios 11,4% apresen-
taram niveis compativeis com a supramenciona-
da afeccdo, os quais apresentaram altos niveis de
exaustdo emocional e descrenca e baixos niveis
de eficacia profissional. Os supramencionados es-
tudos apresentam uma media de incidéncia da SB
em torno de 19 %. Tais dados embasam a teoria de
que estudantes tem predisposi¢cdo a desenvolverem
Sindrome de Burnout.

Quanto a predominancia da sindrome co-
rrelacionada ao sexo, da amostra total 73% séo do
sexo feminino e 27% do masculino, sendo que para
melhor caracterizacdo analisou-se de forma abso-
luta e proporcional. De maneira absoluta a maior
incidéncia é em mulheres 70%, o que pode ser jus-
tificado por serem a maior fatia da coleta, todavia
de modo proporcional a maior incidéncia € em ho-
mens 21% (Tabela 4). Goulart et al., (2012) rela-
taram em seu estudo, que visava tracar o perfil so-
ciodemografico em residentes de enfermagem com
SB, o0 seguinte fato, que o predominio da incidén-
cia foi em individuos do sexo feminino (83.78%),
ainda em consonancia Tavares et al., (2014) iden-




tificaram a ocorréncia da Sindrome de Burnout em
residentes de enfermagem. Sendo o que relativo ao
sexo a predominéncia se deu na populagdo do gé-
nero feminino 91,66%. Aparenta-se que mulheres
tem maior possibilidade de desencadearem tal sin-
drome.

Quanto as varidveis sociodemograficas ida-
de e estado civil, a predominancia se deu da se-
guinte forma, individuos com média de 25 anos e
solteiro(a)s 67,74% (Tabela 5). Guido et al., (2012)
estudando a ocorréncia da Sindrome de Burnout
nos Residentes Multiprofissionais notaram que
81,08% solteiros com faixa etéaria entre 25 a 29
anos 51,35%. Rocha & Cunha, (2014) analisando a
prevaléncia da Sindrome de Burnout nos profissio-
nais de nivel superior que atuam na saude publica
denotaram que a predominéncia foi de profissio-
nais com idade acima de 30 anos o total de 53%,
ja quanto ao estado civil 67% séo solteiros. Existe
certa discordancia na idade quando o alvo da pes-
quisa sao aqueles individuos fora do ambiente aca-
démico, todavia em relacdo ao estado civil existe
consonancia quanto a incidéncia de Burnout, sendo
maior em individuos solteiros.

E sugerido que o fator chave para o des-
encadear da Sindrome ¢ a realiza¢do profissional
diminuida. Quanto as varidveis ocupacionais ob-
servou-se que predominantemente os participantes
tinham entre 1-2 anos no emprego 35,48%, com
carga de trabalho >40 horas semanais 58,07% e
renda familiar 1-2 salarios minimos 55,30% (Ta-
bela 5). Rocha & Cunha (2014) verificando Bur-
nout entre os profissionais da saide atentou-se
para o fato de que a maioria dos profissionais tem
geralmente carga horéaria de trabalho de 48 horas
semanais. Sendo 57% com menos de cinco anos e
a maioria acima de cinco anos 77 % no emprego.
Em outro estudo no que se refere a renda familiar,
observa-se que 0s mais acometidos sdo 0s com
renda entre 5 e 10 salarios-minimos (FRANCA;
FERRARI, 2012). Tais dados sugerem que trabal-
hadores com carga de trabalho >40 horas semanais
tem maior incidéncia da sindrome.

Sobre atividade fisica 70 % dos pesquisados
afirmaram nao praticam (Tabela 5). O estudo ainda
levantou que, 90% dos individuos com niveis al-
tos de Burnout ndo tem a pretenséo de aposentar-se

no atual emprego (Tabela 5). Goulart et al., (2012)
relataram que entre os respondentes, 59.46% néo
praticam esportes e 91.18% nao realizam alguma
atividade de lazer. Portanto exibe-se serem pessoas
sedentarias, 0 que parcialmente se explica pela
falta de tempo, diante da jornada dupla, trabalho
e estudo. Denota-se ainda que esses discentes tra-
balham apenas para compor renda, ndo sendo o que
lhes realiza profissionalmente.

O contemporaneo mercado de trabalho é exi-
gente, complexo e frequentemente algoz, o que é
potencializado quando integrado a vida académica,
tais caracteristicas acabam promovendo desgaste
fisico e emocional de maneira intensa. Quando o
individuo se submete a tal rotina por muito tem-
po acaba sendo potencial vitima do processo de
exaustdo causado pela Sindrome de Burnout.

CONCLUSAO

Conclui-se que 19,62 % dos discentes tem sinais
de Sindrome de Burnout niveis elevados, na sua
maioria sdo mulheres, isso se levado em conta a
amostra absoluta, todavia de forma proporcional a
incidéncia é maior entre homens. Quanto aos dados
sociodemograficos a predominancia ¢ em discentes
solteiros, sujeitos a demasiada carga trabalho se-
manal e de baixa renda. Exibe-se serem pessoas se-
dentérias, o que parcialmente se explica pela falta
de tempo, diante da jornada dupla, trabalho e estu-
do. Denota-se ainda que esses discentes trabalham
apenas para compor renda, ndo sendo o que lhes
realiza profissionalmente, deixando-os suscepti-
veis a niveis mais criticos de Sindrome de Burnout.
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