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INTRODUCAO

O Servico-Escola de Psicologia (SEP) do Centro Universitario Estacio Fapan ¢ um servigo de
referéncia em atendimentos psicoterapéuticos na cidade de Caceres-MT e conta com atendimentos
individuais e grupais recebendo diversas demandas. Além de proporcionar a sociedade em geral
atendimento social de baixo custo ou com oferta inexistente, possibilita aos académicos do curso de
Psicologia da Estacio Fapan o desenvolvimento de habilidades e competéncias para o futuro
profissional. A importancia dos servicos de Psicologia ndo estd apenas na formacdo dos discentes,
mas também no conhecimento atualizado com que profissionais e estagiarios se deparam no dia a dia
e nos individuos que procuram atendimento, fortalecendo, dessa maneira, ndo sé a Psicologia, bem
como o conhecimento, 0os novos profissionais e a sociedade. Este levantamento visou preparar
teoricamente os futuros estagidrios e possibilitar um atendimento de maior qualidade e promover
métodos de prevencao na sociedade, além de diminuir a incidéncia de abandono em psicoterapia no

referido Servico de Psicologia.

OBJETIVOS
Objetivou-se realizar uma pesquisa documental no Servigo-Escola de Psicologia (SEP) do
Centro Universitario Estacio Fapan, visando identificar as demandas atendidas e os possiveis motivos

de desligamento ou abandono por pacientes em atendimento psicoterapico.

METODOLOGIA
O levantamento documental foi realizado em duas etapas: a primeira, fase de pré-andlise, em
que foram definidas as perguntas que a pesquisa documental respondeu a partir da analise de dados,

na segunda etapa foram organizados os materiais de analise em categorias pertinentes aos objetivos
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do trabalho, tais como: motivos da procura por atendimento (demanda) e, posteriormente, foram
analisados estatisticamente os dados coletados. O material a ser analisado foi definido como

prontuérios de todos os atendimentos individuais e compreendeu o periodo de 2017 a 2022.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram analisados 1.118 prontuérios de atendimentos realizados no SEP entre os anos de 2017
e 2022 e as demandas mais recebidas neste periodo foram: Ansiedade (16%); Problemas com grupo
de apoio primario (9%); Depressdo (9%); Problemas educacionais (9%); Comportamentos
externalizantes (9%). E importante destacar que as demandas sio multivariadas e algumas delas
foram ou muito especificas para um paciente apenas ou nao especifica ao ponto de encaixar entre as

principais demandas sendo categorizadas como Outras (23%).

DEMANDAS

M Ansiedade

M Problemas com apoio primario

W Depressao

® Problemas educacionais

B Comportamento autolesivo

W Déficit de atencdo

B Admitido para avaliacdo

W Comportamentos externalizantes
M Luto

W Desregulacdao emocional

M Outras demandas

Fonte: os autores

Conforme ilustra o grafico abaixo, foram analisados 964 prontudrios e os motivos de
desligamento mais recorrentes no SEP entre os anos de 2017 e 2022 foram: Desligamento apds duas
faltas consecutivas conforme regulamentagdao do SEP (59%); Desisténcia ndo especificada (17%); O
SEP ndo conseguiu mais estabelecer contato (11%); Auséncia de estdgio especifico no semestre
subsequente (4%); melhora percebida pelo paciente (2%). E importante destacar que, os motivos para

o desligamento sdo multivariados e alguns deles foram ou muito especificos para um paciente apenas
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ou nao especifico ao ponto de encaixar entre as principais categorias, sendo especificadas como

Outros (7%).

DESLIGAMENTO

M Duas faltas consecutivas sem
justificativa

M A clinica ndo conseguiu
contato

B Melhora percebida pelo
paciente

W Desisténcia ndo especificada
pelo paciente

M N3o houve estagio

M Outros motivos

Fonte: os autores.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise documental realizada, apresentou os principais motivos de busca e de desligamento
no SEP da Estacio Fapan. Tais resultados possibilitam a compreensdo do contexto social da
comunidade e entender que além do fator sdcio-historico, cada pessoa tem um sofrimento especifico.
Entender as demandas vai auxiliar na preparagdo dos estagiarios a fim de atender essas demandas
com muito mais qualidade, promovendo a satde psiquica da comunidade, além de prevenir o

abandono em psicoterapia.
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