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Resumo: Este artigo é uma revisão bibliográfica que tem como objetivo analisar a importância 

do atendimento psicológico voluntário, bem como descobrir quais são os motivos que levam 

psicólogas e psicólogos a prestarem serviços de forma gratuita. Foi necessário levar em 

consideração a motivação das(os) psicólogas(os) que atuam como voluntárias(os) e sua 

aplicação dentro da sociedade, bem como o significado do voluntariado, o espaço que ocupa, 

como esse serviço é visto pelas pessoas e sua importância para a própria Psicologia, para que 

assim pudesse observar qual o papel da(o) psicóloga(o) voluntária(o) e seus reflexos sociais. 

Nesse sentido, foi possível analisar, através do método dedutivo, que a motivação de 

profissionais da psicologia em prestar esse serviço é a vontade de realizar algo em prol do 

próximo, exercitar a sua profissão e construir de forma altruísta uma sociedade mais justa e 

digna, oportunizando o acesso ao atendimento psicológico, especialmente à pessoas de 

vulnerabilidade socioeconômica. Portanto, os psicólogos enxergam o trabalho voluntário como 

uma forma e oportunidade de ajudar as pessoas, uma comunidade e a sociedade em geral, 

manifestando a importância da solidariedade. 
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