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Caceres-MT. This is an exploratory T(n (10) pharmacies participated in the survey. They answered the
guestionnaire applied by telephone, counte  OWners and pharmacists in participating pharmacies. It was
verified in the research that 40% of pharmacies studled‘ onot. L(now what pharmaceutical care is, and even though all
considered the relationship between pharmacist and patient important, not all participated in some kind of
pharmaceutical care orientation. In view of the results, research is suggested with users being carried out in order to
verify if they know or receive pharmaceutical attention in their purchases.
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INTRODUGAO

Globalmente, tem havido mudangas significativas nos sistemas de cuidados de saude no que diz
respeito a sua qualidade e processos, e estes foram especificamente demonstrado na pratica da farmacia.
O papel tradicional do farmacéutico envolvendo na preparacgao, distribuicdo e venda de medicamentos ndo
é mais adequada. Ela significa mudanca de pratica na farmdcia do produto orientado droga para paciente-
orientado.

A nova abordagem tem sido dada o nome de assisténcia farmacéutica ou atencdo farmacéutica. A
definicdo mais aceita dessa nova abordagem é: "A assisténcia farmacéutica é o fornecimento responsavel
da terapia medicamentosa com a finalidade de alcancar resultados concretos que melhorem a qualidade de
vida do paciente” (PEREIRA; FREITAS, 2008, p.02).

Ao adoptar esta definicdo em 1998, a Federacgdo Internacional Farmacéutica (FIP), acrescentou
uma alteragao significativa: "alcancar resultados definitivos que melhorar ou manter a qualidade de um

paciente de vida". Conforme Pereira e Freitas 2008,
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O termo Atengao Farmacéutica foi adotado e oficializadono Brasil, a partir de discussdes
lideradas pela Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS), OMS, Ministérioda Saude
(MS), entre outros. Nesse encontro, foi definido oconceito de Atengdo Farmacéutica: um
modelo de pratica farmacéutica, desenvolvida no contexto da Assisténcia Farmacéutica.
Compreendem atitudes, valores éticos, comportamentos, habilidades, compromissos e
corresponsabilidades na prevencdo de doengas, promogdo e recuperagdoda saude, de
forma integrada a equipe de salde. E ainteracdo direta do farmacéutico com o usudrio,
visando uma farmacoterapia racional e a obtengdo de resultadosdefinidos e mensuraveis,
voltados para a melhoria da qualidade de vida (PEREIRA; FREITAS, 2008, p.05).

A Atencdo Farmacéutica é definida como uma atividade pertencente a Assisténcia. Esta é uma
grande drea composta por duas subdreas distintas, porém complementares; uma relacionada a tecnologia
de gestdo do medicamento (garantia de acesso) e a outra relacionada a tecnologia do uso do medicamento
(correta utilizacdo do medicamento), em que se enquadra uma especialidade privativa do farmacéutico

(BOVO, 2009).

1. Algumas Considerag¢6es Sobre Assisténcia Farmacéutica

1.1. Sobre a relagao profissional

Interagdo entre o farmacéutico eo paciente deve ocorrer para garantir que uma rela¢do baseada
em carinho, confianga, comunicagdo aberta, a coopera¢do ea tomada de decisdo mutua é estabelecida e
mantida. Nesta relagao, o farmacéutico mantém o bem-estar do paciente primordial, mantém uma atitude
apropriada de cuidar do bem-estar do paciente, e usa toda a sua / seu conhecimento e habilidades
profissionais em nome do paciente. Em troca, o paciente concorda em fornecer informacGes pessoais e
preferéncias, e participar no plano terapéutico. O farmacéutico desenvolve mecanismos para assegurar que
0 paciente tem acesso a assisténcia farmacéutica em todos os momentos (PEREIRA, FREITAS, 2008).

Os farmacéuticos devem recolher e / ou gerar informagdes subjetiva e objetiva sobre o estado de
saude e da atividade geral do paciente, histéria médica, histéria de medicacdo, histéria social, dieta e
histéria exercicio, histéria da doenga atual, e da situacdo econdmica (financeira e status de
segurado). Fontes de informagdo podem incluir, mas ndo estdo limitados a, o paciente, prontuarios
médicos e relatdrios, salde / avaliacdo fisica realizada-farmacéutico, familia ou cuidador do paciente,
seguradora, e outros profissionais de saude, incluindo médicos, enfermeiros, profissionais de nivel médio e
outros farmacéuticos (BOVO et al, 2009).

Uma vez que esta informagao ird formar a base para as decisdes relativas ao desenvolvimento e

posterior modificacdo do plano de terapia medicamentosa, deve ser oportuna, precisa e completa, e deve
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ser organizada e gravada para garantir que ele é facilmente consultavel e atualizado conforme necessdrio e
apropriado. As informacgdes do paciente devem ser mantidas de forma confidencial.

Com base em um entendimento completo do paciente e seu / sua condi¢do ou doenca e seu
tratamento, o farmacéutico deve, com o paciente e com outros profissionais de saude do paciente, se
necessario, desenvolver um plano de terapia medicamentosa orientada a resultados. O plano pode ter
varios componentes que abordam cada de doencas ou condi¢des do paciente.

Na concepgao do plano, o farmacéutico deve considerar cuidadosamente os aspectos
psicossociais da doenca, bem como a potencial relacdo entre o custo e / ou complexidade do tratamento e
adesdo do paciente. Como um dos defensores do paciente, o farmacéutico assegura a coordenacao de
terapia de droga com outros prestadores de cuidados de saude do paciente e o paciente (PEREIRA;
FREITAS, 2008).

Além disso, o paciente deve tomar conhecimento de (1) varias vantagens e desvantagens (ou seja,
de custos, os efeitos colaterais, os aspectos de controlo diferentes, etc.) das opgbes relativas a terapia da
droga e (2) casos em que uma op¢do pode ser mais benéfica com base no julgamento profissional do
farmacéutico. Os elementos essenciais do plano, incluindo as responsabilidades do paciente, devem ser
cuidadosamente e completamente explicados ao paciente. A informacdo deve ser fornecida ao paciente a
um nivel que o paciente vai entender. O plano de terapia medicamentosa deve ser documentada no
registro de farmacia do paciente e comunicada a outros profissionais de saude do paciente, se necessario.

O farmacéutico fornecendo Assisténcia Farmacéutica deve assumir a responsabilidade final para
assegurar que seu / sua paciente tem sido capaz de obter, e é apropriadamente usando, todas as drogas e
produtos ou equipamentos chamados no plano de terapia medicamentosa. O farmacéutico também deve
assegurar que o paciente tem uma compreensdo completa da doenga e as terapias / medicamentos
prescrito no plano.

Com relagdo as avaliagGes e monitoramento do plano terapéutico, o farmacéutico é responsavel
por monitorar o progresso do paciente na realizagdo dos resultados especificos de acordo com a estratégia
desenvolvida no plano de terapia medicamentosa (PEREIRA; FREITAS, 2008).

O farmacéutico coordena as mudancas no plano com o paciente e outros profissionais de saude
do paciente como necessario e adequado, a fim de manter ou melhorar a seguranca e / ou eficicia da
terapia medicamentosa e para ajudar a minimizar os custos globais de saude. o progresso do paciente é
documentado com precisdo no registro de farmacia e comunicado ao paciente e outros profissionais de
saude do paciente, conforme apropriado. As informagdes e agdesfarmacéuticas com os outros profissionais
de saude como cendrio para mudang¢as de cuidados, ajudando, assim, assegurar a continuidade dos
cuidados que o paciente se move entre o ambiente da comunidade, o ambiente institucional, ea defini¢dao

de cuidados de longo prazo (BOVO et al, 2009).
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2. Principios de Praticas

1 - O farmacéutico conduz uma entrevista inicial com o paciente para fins de estabelecimento de
uma relagdo de trabalho profissional e iniciando registro de farmacia do paciente. Em algumas situacdes
(por exemplo, pediatria, geriatria, cuidados intensivos, as barreiras linguisticas) a oportunidade de
desenvolver um relacionamento profissional com e coletar informagdes diretamente do paciente pode ndo
existir. Nestas circunstancias, o farmacéutico deve trabalhar diretamente com o pai do paciente, guardido,
e / ou cuidador diretor.

2 - A entrevista esta organizada, profissional, e atende a necessidade do paciente de
confidencialidade e privacidade. Tempo adequado é dedicada a assegurar que as perguntas e respostas
podem ser totalmente desenvolvidas sem qualquer uma das partes se sentir desconfortiaveis ou
apressadas. A entrevista é utilizada para recolher sistematicamente informacdes subjetivas especificas do
paciente e para iniciar um registro de farmacia que inclui informacdes e dados sobre o estado de saude e
da atividade geral do paciente, histéria médica, histéria de medicacdo, histdria social (incluindo a situagao
econdmica), histdria familiar, e histdria da doenca atual. O registro também deve incluir informac&es sobre
os pensamentos do paciente ou sentimentos e percepgdes de seu / sua condig¢do ou doenga.

3 - O farmacéutico usa / técnicas de avaliacdo fisica (monitorizacdo da pressio arterial, etc.) de
saude de forma adequada e conforme necessario para adquirir informacées objetivas especificas do
paciente necessario.

4 - O farmacéutico utiliza fontes secunddrias apropriados para completar as informagdes obtidas
através da anamnese inicial e salide avaliagdo / fisica. As fontes podem incluir, mas n&o estdo limitados a,
ficha do paciente ou médico relatérios médicos, a familia do doente, e outros prestadores de cuidados de
saude do paciente.

5- O farmacéutico cria um registro de farmacia para o paciente e registra com precisdo a
informacgao recolhida. O farmacéutico garante que o registro do paciente esta devidamente organizado,
manteve atual e reflete com precisdo todos os encontros farmacéutico-paciente. A confidencialidade da
informacdo no registro é cuidadosamente guardada e sistemas apropriados estdo no local para garantir a
seguranca. As informagdGes do paciente identificavel contida no registro sdo fornecidas para outros apenas

mediante a autoriza¢do do paciente ou conforme exigido por lei.

3. Avaliacdo de Informacéao

Conforme Bovo et al. (2009), o farmacéutico avalia a informacdo objetiva e subjetiva coletadas dos

pacientes e de outras fontes, entdo, forma conclus&es relativas a: (1) oportunidades para melhorar e / ou
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garantir a seguranca, eficacia e / ou a economia da terapia medicamentosa atual ou planejada; (2)
oportunidades para minimizar problemas futuros de drogas ou relacionadas com a saude atuais ou
potenciais; e (3) o timing de qualquer consulta farmacéutico futuro necessario.

O segundo passo que o farmacéutico deve ter é registrar as conclusdes da avaliacdo no registro
médico e / ou farmdcia.

Apods registro, o farmacéutico discute as conclusées com o paciente, se necessdario e apropriado, e
garante uma compreensao adequada da natureza da condicdo ou doenca e que se poderia esperar com

relacdo a sua gestao.

3.1. Formulagado de um plano

1) O farmacéutico, em conjunto com outros profissionais de saude, identifica, avalia e, em
seguida, escolhe a acdo mais apropriada (s) para: (1) melhorar e / ou garantir a seguranca, eficacia e / ou
custo-efetividade da droga em curso ou planejadas terapia; e / ou, (2) minimizar os problemas relacionados
com a saude atuais ou potenciais futuras (OTUKI, 2011).

2 ) O farmacéutico formula planos para efetuar o resultado desejado. Os planos podem incluir,
mas nao estdo limitados a, o trabalho com o paciente, bem como com outros provedores de salde para
desenvolver um protocolo de terapia medicamentosa especifica do paciente ou de modificar a terapia
medicamentosa prescrita, desenvolver e / ou implementar mecanismos de monitoramento de terapia de
drogas, recomendo nutricional ou modificagdes dietéticas, adicionar medicamentos ndo sujeitos a receita
médica ou tratamentos nao-droga, submeter o paciente a uma fonte adequada de cuidados, ou instituir um
protocolo de terapia medicamentosa existente (OTUKI, 2011).

3) Para cada problema identificado, o farmacéutico considera ativamente as necessidades do
paciente e determina o resultado desejdvel e mutuamente acordado e incorpora estes no plano.

4) O farmacéutico analisa o plano e os resultados desejaveis com o paciente e com outro
prestador de cuidados de saude do paciente (s), conforme apropriado.

5) O farmacéutico documenta o plano e resultados desejaveis no registro médico e / ou farmacia

do paciente.

3.2. Aimplementacao do plano

Conforme Reis (2003) o farmacéutico eo paciente tomar as medidas necessarias para
implementar o plano. Estas medidas podem incluir, mas ndo estdo limitados a, entrar em contato com
outros profissionais da saude para esclarecer ou modificar prescri¢des, iniciando a terapia medicamentosa,
educacdo do paciente e / ou cuidador (s), coordenando a aquisi¢do de medicamentos e / ou afins, que pode

incluir ajudando o paciente a superar as barreiras financeiras ou barreiras de estilo de vida que poderiam
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interferir com o plano de terapia, ou a coordenacdo de consultas com outros profissionais de saide a quem
o paciente esta sendo submetidas.

Neste contexto, o farmacéutico trabalha com o paciente para maximizar a compreensao e
envolvimento do paciente no plano de terapia, assegura que medidas de acompanhamento a terapia de
droga (por exemplo, avaliacdo laboratorial, monitorizacdo da pressdo arterial, teste de glicemia em casa,
etc.) sdo feitas e entendidas pelo paciente, e que o paciente recebe e sabe como usar corretamente todos
os medicamentos necessdrios e equipamentos relacionados. As explicacdes sdao adaptados para o nivel de
compreensdo e de ensino e auxiliares de adesdo do paciente sdo empregados como indicado (BOVO et al,
2009).

Desta forma o farmacéutico garante que os mecanismos apropriados estdao no local para garantir
que os préprios medicamentos, equipamentos e suprimentos sao recebidos pelo paciente em tempo habil.

Os documentos farmacéutico no registro médico e / ou farmacia as medidas tomadas para
implementar o plano, incluindo os parametros de monitoramento da linha de base adequados, e quaisquer
obstaculos que precisam ser superados.

O farmacéutico comunica os elementos do plano para o paciente e / ou outro prestador de
cuidados de salde do paciente (s). As informagdes a¢des Farmacéutico com os outros profissionais de
saude como cenario para mudancas de cuidados, a fim de ajudar a manter a continuidade dos cuidados que

0 paciente se move entre o ambulatdrio, internamento ou ambiente de cuidados de longa duracgao.

3.3. Monitoramento e modifica¢do do plano / assegurando resultados positivos

O farmacéutico revisa regularmente os parametros de monitoramento subjetivos e objetivos, a
fim de determinar se progressos satisfatérios estd sendo feito para alcangar os resultados desejados,
conforme descrito no plano de terapia medicamentosa.

O farmacéutico e paciente determinar se o plano original deve continuar a ser seguido ou se sdo
necessarias modificacdes. Se as mudancas sdo necessarias, o farmacéutico trabalha com o paciente /
cuidador e seus / seus outros profissionais de salde para modificar e implementar o plano revisto
conforme descrito em "formulagdo do plano" e "execugdo dos planos" acima.

O farmacéutico analisa os progressos em curso em alcancar os resultados desejados com o
paciente e fornece um relatério para outros profissionais de salde do paciente, conforme
apropriado. Como o progresso em direcdo aos resultados é alcancado, o farmacéutico deve fornecer
reforgo positivo.

Um mecanismo é estabelecido para follow-up com os pacientes. O farmacéutico usa o julgamento
profissional adequado para determinar a necessidade de notificar outros profissionais de saude do paciente

de nivel de adesdao com o plano do paciente.
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O farmacéutico atualiza registro médico e / ou farmacia do paciente com informagdes sobre o
progresso do paciente, observando as informagdes subjetivas e objetivo que tem sido considerado, seu /
sua avaliacdo do progresso atual do paciente, avaliagdo do seu / sua progresso atual do paciente, e
guaisquer modificagcBes que estdo sendo feitas ao plano. As comunica¢gdes com outros profissionais de

saude também devem ser observados.

METODOLOGIA

A pesquisa aplicada é de carater exploratdrio, pois, conforme Gil (2010) busca aprofundar o
conhecimento sobre determinado assunto estudado, no caso desta pesquisa é o conhecimento e aplicacdo
da atengao farmacéutica nas farmdcias de Caceres-MT. Para tanto, aplicou-se o questionario via telefone a

10 farmacias, escolhidas aleatoriamente.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Participaram da pesquisa, homens e mulheres com faixa etdria entre 18 e 45 anos de idade,
balconistas (50%), farmacéuticos (20%) e proprietdrios (30%) de farmacias localizadas na cidade de
Caceres-MT. Deste universo, 60% sdao homens e 40% sdao mulheres. Os pesquisados possuem de 4 a 20 anos
de atuacdo no ramo farmacéutico.

A seguir, os resultados foram sintetizados através de graficos.

Perguntou-se na primeira questdo: Sabe o que é atencdo farmacéutica?

Grafico 1: Conhecimento sobre atengdo farmacéutica

4 N

Sériel;
Nao; 4;
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Nado
\_ %

Fonte: Elaborada pelo autor
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Nota-se no grafico 1 que dos pesquisados, 60% mencionaram que sabem o que é atengdo
farmacéutica e 40% responderam ndo saber.
Na segunda questdo, perguntou-se, se estes conhecem os principios das boas praticas na atencdo

farmacéutica.

Grafico 2: Conhecimento sobre os principios das boas praticas na atengdo farmacéutica

4 N
Sériel;
N3o; 4;
40% HSim
Nao
\_ %

Fonte: Elaborada pelo autor

Observou-se que pesquisados, 60% mencionaram que conhecem os principios das boas praticas
na aten¢do farmacéutica e 40% responderam ndo conhecer.

Mesmo com 40% nao conhecendo os principios das boas praticas na atengdo farmacéutica, todos
os pesquisados responderam que consideram importante o relacionamento entre o farmacéutico e cliente
(paciente).

Na questdo 4 perguntou-se se existe a aplicacdo dos principios na atencdo farmacéutica na

farmacia pesquisa.
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Grafico 3: Farmacias que aplicam os principios na atengado farmacéutica

~
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Fonte: Elaborada pelo autor

Dentre as farmdcias pesquisadas, 60% aplicam os principios na atencdo farmacéutica, enquanto
40% nao aplicam. Conforme os pesquisados, os principios sdo aplicados pelos farmacéuticos responsaveis.

Com relagdo a atencgdo farmacéutica, Siqueira e Sousa (2012) evidenciou em sua pesquisa que
aproximadamente 65% dos participantes mencionaram ndo ter contato algum com o farmacéutico nos
atendimentos, sendo que 72% mencionaram continuarem com duvida com relagdo ao medicamento a ser
administrado.

Neste contexto, foi perguntado, se os pesquisados ja receberam alguma orientacdo sobre atencdo

farmacéutica.
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Grafico 4: Farmacias que receberam alguma orientagdo sobre atengdo farmacéutica
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Fonte: Elaborada pelo autor

Observa-se no grafico acima que 60% dos pesquisados ja receberam algum tipo de orientacao
sobre atencdo farmacéutica, enquanto 40% mencionaram nao haver recebido.

De acordo com Bovo et al., 2009,

Apesar da sabida importancia da Atencdo Farmacéutica, elaainda é pouco praticada.
Inimeros obstaculos erguem-se frente a suarealizagdo, entre eles estd a atual organizagao
das farmdcias comerciais,onde o incentivo é dado apenas para aumento das vendas e ha
delegacaode atividades burocraticas, de cargos de geréncia, em detrimento de sua
atuacdo junto aos usudrios (BOVO et al., 2009, p.6).

Uma vez que o farmacéutico é um elemento eficaz na prestagdo de servigos de saude dentro da
equipe de saude, foi quando comegou a disseminar o conceito de atengao farmacéutica, concentrando-se
sobre a prestagdo de assisténcia farmacéutica abrangente para alcancar o resultado necessario de usar as
drogas, assim, com o objetivo de atingir o maximo beneficio dos medicamentos para a realizacdo do
objetivo geral de saude, ou seja, atingir o melhor nivel de satide para os cidaddos, diminuindo a morbidade,
incapacidade e mortalidade resultante de e relacionadas com problemas de drogas através da sua reducdo

e prevencdo, bem como a utilizacdo 6ptima dos medicamentos.

CONSIDERAGOES FINAIS
Diante da pesquisa realizada, chama a atencdo que as empresas que menos tem conhecimento

sobre atenc¢do farmacéutica, sdo as farmacias mais tradicionais da cidade. Pois, verificou-se que 40% das
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farmacias ndo tem conhecimento sobre o que seja atencdo farmacéutica, nem tampouco tiveram algum
tipo de orientacao.

Destaca-se que o objetivo da atencdo farmacéutica é aperfeicoar a qualidade de saude do
paciente de vida, e alcancar resultados clinicos positivos, dentro despesas econ6micas realistas. Atengao
Farmacéutica é uma centrada no paciente, os resultados orientados farmdcia pratica que requer o
farmacéutico para trabalhar em conjunto com o paciente e outros profissionais de saude do paciente para
promover a salde, prevenir a doencga, e avaliar, monitorar, iniciar e modificar o uso de medicamentos para

assegurar que os regimes de quimioterapia sdo seguros e eficazes.
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