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RESUMO:Este artigo teve como objetivo expor a motivagcdo empresarial nas concessiondrias de motos de Caceres-
MT, mostrando que a motivagdo tem como base o fundamento de estimular os colaboradores e integrantes de uma
empresa a executarem mais e melhor assuas atividades. A motivagdo é resultadoprincipalmente de atitudes de uma
administracdo de recursos humanos voltada para a satisfacdo e bem estar de seus funciondrios, tomando por base as
recompensas e beneficios oferecidos aos empregados, sejam recompensas ou beneficios monetdrios ou nao
monetérios.O artigo tem como objetivo mostrar o que é Motivagdo, como causar a Motivagdo nas pessoas e como é
o processo Motivacional nas Organizagdes, focando nas concessiondrias de motos em Céceres-MT. Nas
Organizacdes a Motivacdo ¢ muito importante, pois € através dela que os funciondrios trabalham felizes, se sentem
importantes, se ndo houver a Motivacdo a produtividade ndo serd boa, quando se hd Motivacdo a produtividade
aumenta levando a Organizagdo aos caminhos da efici€ncia e eficdcia. Assim este artigo pretende discutir acerca da
motivacdo, usando como objeto de andlise concessiondrias de motos em Caceres-MT.

Palavra-chave: Motivacdoempresarial.

1 INTRODUCAO

O cotidiano das empresas € caracterizado por atividades que exigem dependéncia mutua
entre colaboradores e gestores, € a motivagdo € o instrumento essencial na busca dessa interagao.
A aplicagdo das técnicas motivacionaisé umaferramenta imprescindivel no mercado atual, ja que
as empresas necessitam desenvolver mecanismos que se transformem em acOes eficazes e
produtivas que resultardo em uma melhor assisténcia aos clientes. A Motivacdo aliada a
sentimentos de realizacdo e de reconhecimento profissional, implica em resultados financeiros
satisfatorios e uma sociedade melhor atendida, como afirma Jonh (2003,p.23), “em termos de
resultados financeiros, nada substitui a captacdo, motivagdo e retencdo do melhor pessoal”. A

importancia da Motivacdo para as empresas € o que justifica oestudo da motivagdo nas
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concessiondrias de motos em Céceres, afinal “Motivacdo envolve sentimentos de realizacdo e de
reconhecimento profissional, manifestado por meio de exercicios das tarefas e atividades que
oferecem suficiente desafio e significado para o trabalho” (LOPES, 1980, p. 23).

Objetivando aproximar a defini¢do do termo motivacdo, explica-seasua origem na
palavra motivu,do latim, que significa “que move ou o que pode fazer mover”. (FERREIRA,
1986, p. 156). Para o maior nome da literatura brasileira em administragdo, Chiavenato, a

discussdo do conceito Motivagdo envolve individuo, ambiente e motivos.

O conceito de motivagdo tem sido utilizado com diferentes sentidos. De um modo
genérico, motivo € a forca ou impulso que leva a pessoa a agir de determinada maneira,
isto é, dd origem a um comportamento especifico. Esse impulso a agdo pode ser
provocado por um estimulo externo (promovido do ambiente) ou pode ser gerado
internamente nos processos mentais do individuo. (CHIAVENATO, 2007, p. 296).

Segundo Chiavenato (2007), a motivacdo representa a acdo de forgas ativas e
impulsionadoras das necessidades humanas, porém as pessoas sdo distintas entre si no que fere a
motivacdo, o que torna importante considerar apeculiaridade humana.Apesar dessas diferencas, o
processo que torna o comportamento humano dindmico é semelhante para todas as pessoas. Sao
trés as suposi¢Oes relacionadas entre si para explicar o comportamento humano: 1. O
comportamento humano € causado pelosfatores hereditdrios associados a fatores ambientais; 2. O
comportamento humano ¢é motivado, orientado e dirigido para algum objetivo; 3. O
comportamento humano € dirigido a todo comportamento, existe sempre um impulso, desejo,
forca, necessidade, tendéncia.

Se considerado essas trés suposicoes, € percebido que o comportamento humano ndo
serd instintivo, sempre haverd algum objetivo que o orienta e impulsiona.Para a Psicologia, a
motivagdo ¢ um impulso interno que leva a ag¢do. Logo, a motivagdo é uma forca interior, que nos
acompanha durante toda a vida, sujeita a mudancas a cada momento. E uma forca que direciona e
intensifica os objetivos de um individuo, que passam a atuar com maior exultacdo e produzem
efeitos satisfatérios. As organizagdes por sua vez usufruem dessa ferramenta para despertar e
cultivar esses efeitos motivacionais dentro das préprias empresas, fato este que tem sido objetivo
constante dos administradores.

As empresas precisam preparar pessoas para gerarem motivacio, pois a motivaciao nao

deve ser imposta e sim estimulada, de forma que isso dependera da pratica de lideranca dentro de



cada empresa. De acordo com Archer (1997, p. 51) “a tarefa de induzir comportamento positivo
deverd tornar-se mais facil, caso o verdadeiro relacionamento entre motivacdo, satisfacdo e
comportamento sejam claramente compreendidos”. Assim, cabe ao gestor avaliar e criar
programas que vao melhor adaptar a realidade da empresa, desenvolver processos que estimulem
a direcdo e a persisténcia de seus colaboradores, compreender a relagdo entre motivacdo e
desempenho, e dessa formadesencadear a forca interna dos colaboradores para alcancarem
determinadas metas e desempenharem seus objetivos.

Portanto, é de extrema importancia alinhar o conhecimento tedrico com a prética, de
maneira que otimizem os resultados, optando por uma estratégia que seja satisfatoria para os
gestores, colaboradores e consumidores, sobretudo nas concessiondrias de motos, que
comercializa um produto que depende de um certo planejamento e um elevado poder aquisitivo
para a obten¢do.Especificamente o comércio de motos, ainda concorre com um mercado cada vez
mais evoluido e competitivo, assim € importantemanter colaborados motivados, pois o

atendimento aos consumidores deve ser um diferencial.

“Até que a ciéncia invente meios efetivos de clonar seres humanos, a administracdo do
comportamento organizacional talvez seja a unica fonte de vantagem competitiva
sustentdvel que os seus concorrentes ndo podem comprar, roubar ou copiar de vocé”
(JOHN, 2003, p. 23).

Assim, a gestdo de pessoas unida a aplicacdo do conhecimento no campo do
comportamento organizacional é um recurso efetivo que possibilita criar vantagem competitiva e

manter colaboradores realizados, gestores satisfeitos e consumidores bem atendidos.

2 A TEORIA DA MOTIVACAO

Qualquer recompensa ou objetivo do comportamento € determinado pela capacidade de
satisfazer necessidades e“a mais importante das explicagdes modernas sobre o conteido da
motivagdo estabelece que as pessoas sdo motivadas essencialmente pelas necessidades humanas.
Quanto mais forte a necessidade, mais intensa € a motivagao” (MAXIMIANO, 2006, p. 261). As
necessidades humanas dividem-se em dois grupos: as necessidades bdsicas (inerentes a condi¢do

humana, como alimentacdo e abrigo) e as necessidades adquiridas (superior as necessidades de



sobrevivéncia, que as pessoas adquirem ou desenvolvem por meio de treinamentos, experiéncias
ou convivéncia com outras pessoas).

Abraham Maslow (1908-1970), psicélogo humanista, se baseou na ideia das necessidades
humanas. Em uma incessante busca da compreensdo do comportamento humano, desenvolveu a
reflexdode que as necessidades humanas dispdem-se numa hierarquia mais complexa que a
simples divisdo em dois grupos. Conforme Chiavenato (2007) as necessidades humanas estdo
organizadas em prioridades, hierarquizadas de acordo com sua importancia para a obtencio de
suporte para que um possivel nivel superior seja atingido, em forma de piramide. Dessa forma,
“Maslow identificou cinco necessidades basicas dos individuos, sendo estas alocadas em uma
sequéncia logica, sustentada e acumulativa, e a medida que estas necessidades vao sendo
satisfeitas, os individuos ficam mais motivados e mais produtivos”. (OLIVEIRA, 2008, p. 166).

A sequéncia das necessidades, das mais imediatas para as subsequentes, é:

1. Necessidades fisiologicas — sdo as necessidades que correspondem as questdes basicas de
sobrevivéncia e tem elevada influencia no comportamento, como fome, o sono, o desejo sexual e
outros.

2. Necessidade de seguranca — levam o individuo a proteger-se de todo perigo real ou
imagindrio, sendo que essas necessidades ocorrem quando as necessidades fisiologicas bdsicas
estdo satisfeitas. E o caso de prevengdo e auto-protecio contra doengas, assaltos, acidentes e
outros.

3. Necessidadessociais — dizem respeito a vida associativa do individuo com outras pessoas,
correlacionadas ao amor, amizade, aceitacio e outros.

4. Necessidade de estima — ligados a auto-estima e auto-avaliacdo dos individuos.
Correlacionados & maneira como cada um se sente; do prestigio, de reputacdo, status e outros.

5. Necessidade de auto-avaliacdo— correspondea satisfacdo ao seu potencial. Naturalmente,

essa situacao sé pode ocorrer se todas as outras necessidades estiverem atendidas.



Figura 1: Piramide da Hierarquia das Necessidades
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Segundo Chiavenato (2007), as necessidades assumem formas que variam de uma pessoa
para outra. A teoria da motivacdo de Maslow se baseia nas seguintes pressuposi¢des: o
comportamento humano pode ter mais de uma motivagdo; nenhum comportamento € casual, mas
motivado; as necessidades humanas estdo dispostas em uma hierarquia de importancia; e, a
necessidade inferior monopoliza o comportamento do individuo e tende automaticamente a
organizar a mobiliza¢do das diversas faculdades do organismo.

O comportamento humano pode ser motivado de vérias maneiras, sendo condicionado a
estar em busca constante de novos objetivos para se realizar pessoal e socialmente, isso é,ser
reconhecido e ser por si mesmo conhecido, auto afirmando-se como ser humano. Maslow refere-
se ainda as necessidades bdsicas como sendo a base para que surjam as necessidades mais
elevadas, também € de acordo com a tarefa que o ser humano permiteque a motivacdo se expanda
ou se retraia para uma desmotivagao total.O fator que eleva o nivel de motivagao estd diretamente
ligado a aceitacdo interna e externa de cada um.

Outro fator citado por Maslow éa recompensa que serve como estimulo financeiro ou de
reconhecimento do grupo em que se enquadra, jd que a influéncia estd diretamente ligada com a
recompensa, se nao had uma recompensa logo o estimulo tende a diminuir € como consequéncia a

desmotivacgao se instala.



3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi apesquisa quantitativa, que permitiu traduzir em ntimeros as
opinides e informacgdes recebidas através doquestiondrio, com 17 perguntas,aplicados a 47
colaboradores das concessiondrias de motos em Céceres/MT.

Com a aplicacdo dos questiondrios, teve-se o intuito de classificar e analisar os dados
recebidos, ndo almejando alcangar a generalizagdo, mas sim o entendimento das singularidades
para poder encontrar resultados claros e precisos.

Durante a visita as empresas e a coleta de dados, a recepcao dos gestores e colaboradores
fol muito satisfatéria. Os gestores mostraram-se preocupados com o fator motivacional e
expuseram interesse em auxiliar a pesquisa, como também em ter conhecimento sobre os
resultados encontrados em sua empresa. Os colaboradores demonstraram empenho em responder
0s questiondrios e em contribuir com o presente artigo. Essa etapa do projeto foi de extrema
importancia e de grande contribui¢do a pesquisa.

A motivagdo € um tema que abrange necessariamente a Psicologia e Administracdo; e
partindo desse pressuposto, realizou-se a sele¢do das leituras escolhendo autores conhecidos pela
Administragdo, que atribuiu a motivacdo a realidade trabalhista; e autores da Psicologia
queexpdemo que leva o ser humano a acdo. Portanto, a motivacio € um tema amplo e
diversificado que permite trabalhar com vérios autores de diversas dreas de atuacdo, o que

contribui e enriquece muito a pesquisa.

6 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A maioria dos funciondrios dasempresas que trabalham com vendas de motos, na cidade
de Céceres MT, tem entre 18 a 28 anos de idade, e sdo do sexo masculino. Acreditamos que por
se tratar do setor de vendas e manutencdo de motos, a maioria dos consumidores e colaboradores
sdo jovens e homens.

Pode-se constatar que a maioria dos funciondrios das empresas de motos pesquisadas tem
ensino médio. Em uma das empresas visitadas, vimos que ndo hd a contratacdo de colaboradores
que estudam no periodo noturno e que cursam faculdade, pois alegam que isso impedird o

colaborador de trabalhar depois do horédrio de expediente. Assim é possivel que os funcionérios



ndo tentem um vestibular e nem dao continuidade aos estudos, por medo de perder o emprego.

Essas conclusdes podem ser averiguadas nos graficos abaixo.
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Griéfico 4- Tempo de Trabalho
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Na pesquisa feita, podemos constatarque entre 30% e 28%dos colaboradores tem um
tempo de trabalho equilibrado na empresa, a medida que adquiremexperiéncia profissional os
funciondrios passam naturalmente a acreditar mais em uma perspectiva de crescimento

continuam sentindo orgulho da empresa tendo confianca.

Griafico 1 - Grau de Motivacao no Atual Emprego
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Conforme o grafico, 64% dos colaboradores da empresa estdo motivados 28% muito
motivadose 8% desmotivado,a pesquisa teve sua maior representatividade por colaboradores que
ja estdo em uma dimensdo de tempo considerdvel dentro das concessiondrias, esentem-se
motivados.Os resultados foram positivos quanto a motivac¢ao do grupo.

Da andlise do gréfico6, pode-se constatar que para a maioria dos colaboradores os
beneficios gerados na empresa sdo: 39% maior produtividade,13% mais confianca, 19% melhor
ambiente de trabalho, 4 % maior produtividade-maior desempenho-maior confianca, 19% maior
desempenho e 4% maior comunicacdo. Os fatores de maior concordancia foram: maior
produtividade e melhor ambiente de trabalho. Os beneficios sdo gerados através de confianca e

um ambiente de colaboracdo entre ambas as partes.

Griéfico 2 - Beneficios Que Sao Gerados Pela Motivacio

4 . . ~ . ~
Beneficios que sao gerados pela motivagao
B Maior c;rz;nicagéo; M Maior Produtividade -
n Série1” " Maior Desempenho -
Maior desempenha Maior Confianga -
9 Melhor ambiente de

trabalho - Maior
comunicagao; 1; 2%

19%

B Maior Produtividade -
Maior Desempenho -
Maior Confianga ; 2;

4%

B Mais confianga; 6;
13%

-

Fonte: Os autores

A partir de agora os graficos retornam as respostas relacionadas a motiva¢do no trabalho

pelos entrevistados.



Griafico 7 — Condicoes de Trabalho
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Grafico 8 — Horario de Trabalho
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Nesta questdao foi solicitado aos colaboradores que numerassem de 0 a 10 (onde 10 ¢é
muito motivado e 0 € totalmente desmotivado), o que mais o motiva no trabalho.
De acordo com Maslow, as necessidades fisioldgicas sdo as primeiras necessidades que

o ser humano procura suprir; s6 depois dessas atendidas, que ele busca suprir as outras. Olhando
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de maneira organizacional e fazendo as andlises dos graficos pode-se observar que as condi¢des
de trabalho (espaco fisco, materiais disponibilizados, climatizacdo, limpeza e outros) e o horario
de trabalho (o tempo trabalhado, a disponibilidade de descanso, férias) foram os fatores com
menores pontuacdes, onde apenas 6% deu a nota maior que foi 7. Assim, pode-se considerar que
esses fatores atualmente ndo estdo influenciando tanto na motiva¢do dos funciondrios, pois eles

fazem parte das necessidades fisioldgicas, que provavelmente ja foram superadas.

Grafico 9 — Seguranca
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Observa-se que as organizacdes, por razdes culturais,acreditavam que a parte financeira
era o principal elemento de motivacdo das pessoas, porém, podemos perceber que essa ideia nao
¢ compativel com o que o grafico demonstra; pois apenas 22% deram 7 como a maior nota na
questdo salarial, e o restante deram notas inferiores a citada. Assim, pode—se observar que o
salario ndo € mais o principal fator motivacional, e que atualmente os gestores precisam aplicar
outras formas de estimulo para que seus colaboradores sejam conduzidos a realizacdo de metas.
Ou ainda, pode se considerar que o fato pode ter ocorrido devido a dificuldades dos
colaboradores assumirem que o saldrio € a principal motivagdo. E também que a seguranca que o
trabalho proporciona é um fator em destaque na motivagdo. Os resultados mostraram que a

seguranca € mais motivadora do que o proprio salério.

Grafico 9 — Prémios de Produciao
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Grifico 10 — Prémios de Producio
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Grifico 12 - Regalias Sociais
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Grafico 13 - Ambiente de Trabalho
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Grifico 14 - Relacio Entre o Lider
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Observando os resultados dos gréficos, pode-se concluir que o reconhecimento

profissional, os prémios de producio e as regalias sociais sao formas efetivas de motivagao. De

acordo com FABOSSI (2009, p. 91):

Quando as pessoas compreendem a importancia e o significado do seu trabalho, e o
fazem com entusiasmo n@o apenas imprimem sua energia mental, mas aplicam toda a
sua forca para realizd-lo. As pessoas querem um lugar onde o que fazem seja

reconhecido como parte de uma obra maior, coletiva e legitima.

Assim, pode- se observar que ser reconhecido e premiado pelo resultado do trabalho é

fator fundamental para se sentir motivado, e que isso pode ser proporcionado no ambiente de

trabalho, a partir do trabalho em equipe e a relacdo com os colegas, e principalmente pelo lider —

gerente, 0 que consequentemente levard o colaborador a uma maior dedicagdo e empenho, que

provavelmente resultard em uma progressdo de carreira, que € o fator mais motivacional

encontrado nos gréficos.
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Grifico 55 - Atitudes Comportamentais Para Atingir a Promocao
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Na interpretacdo do grifico acima sobre as atitudes comportamentais para atingir a
promog¢do houve na opinido da maioria das pessoas questionadas 32%, énfase no trabalho em
equipe, como sendo nessa data o principal fator para levar a uma promog¢do. Em segundo lugar
ficou a capacidade de inovacdo com 26%, o que poderd indicar que a rotina de trabalho estd
ficando mecanica e automatica, ndo propiciando dessa forma motivac¢do, também obteve indice
expressivo com 21% o bom desempenho, caracterizando o comprometimento do funciondrio ou

colaborador com a sua empresa.

Grifico 16 - Promocio na Empresa
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Possivelmente pelo que nos demonstra o grafico acima o indice de promocdo pode

influenciar o grau de motivacao dos demais resultados.

Grifico 6 - Mudancas Na Sua Funcao Atual
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O Gréfico analisado aqui indica um possivel descontentamento com o provento recebido
nesse momento, sendo fator apontado pela maioria dos funciondrios questionados e de suma
importancia para a motivacdo humana devido as necessidades financeiras, em discordincia com o

gréfico de 8 (0ito) que ndo expressava grande relevancia no fator saldrio.

Griafico 19-Quanto ao Local de Trabalho da Climatizacao
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Conforme demonstra o grafico acima 45% dos funciondrios estdo satisfeitos com o local
de trabalho relativo a climatizagdo, ndo sendo identificada expressiva insatisfacdo na questdo
relacionada a climatizacdo, o que pode ser devido a empresa proporcionar proximidade quanto a

realizacdo do trabalho realizado e seu acompanhamento por parte do cliente.

Grifico 20 — Iluminacio
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Relativo a iluminacdo 50% dos funciondrios estdo satisfeitos com a ilumina¢do da
empresa que trabalham, ndo sendo fator expressivo de insatisfacdo a questdo de iluminagdo, tal
fator pode ser devido a posicao geografica da cidade propiciar excelente luminosidade em toda a

regido.
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Grifico 21 - Limpeza
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Dos entrevistados, 47% de satisfacdo e 32% de muita satisfacdo demonstram que alguns
setores da empresa encontram a limpeza no nivel esperado, porém mesmo que em pequena
propor¢do o tema limpeza ainda apareceu em 4% dos funciondrios questionados, é possivel que
em alguns setores haja a necessidade de um planejamento para identificar a causa da possivel

queixa.

Grifico 22 - Espaco fisico
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A andlise a ser feita é de que o indice de aprovacdo na questdo do espacgo fisico foi
unanime e pode se dever ao tipo de trabalho onde se necessita de espaco fisico suficiente para

manutencio e vendas dos produtos ofertados pela empresa.

Grifico 23 - Carga Horaria

( N
B Insatisfeito; Carga Horaria:

1;,2%

B Parcialmente
satisfeito; 9;
19%

satisfeito; 13;
28%

.

Fonte: Os autores

Os hordrios de trabalho destes setores de comércio seguem os demais padroes do mercado
local, com 51% de satisfagdo e 28% de muita satisfacdo o horério de trabalho ndo mostrando grau

de insatisfacao significativo.

Grifico 74 - Em relacao ao trabalho em equipe
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Na interpretacdo do grafico acima sobre as o trabalho em equipe com 47% de muita
satisfacdo e 34% de satisfacdo, demonstra que quanto ao trabalho em equipe ndo houve
insatisfacdo por parte dos funciondrios questionados devemos considerar ainda que o trabalho em

equipe obteve o maior indice na questdo relacionada a fator de promocao.

Grafico 25 - Relacdo ao Reconhecimento Por Parte de Seu Lider-gerente Pelo Trabalho
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Fonte: Os autores

Pode-se observar que 38% dos colaboradores estdosatisfeitos em relacdo ao
reconhecimento por parte de seu lider-gerente, o que mostra que provavelmente esses lideres
aplicam técnicas motivacionais que reconhecem o trabalho de seus colaborados, como prémios de

producao, regalias sociais, progressdo de carreira e outros.



Grafico 26 - Tolerancia por parte de seu lider-gerente no que diz respeito a eventuais

erros/falhas que vocé cometa
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Fonte: Os autores

A pesquisa mostrou que os atuais lideres-gerentes das empresas pesquisadas,sdao

tolerantes e sabem como deve motivar um funciondrio quando o mesmo comete um erro. Afinal

erro € humano,que € errando que se aprende e incentivando pode ter um bom desempenho e

maior produtividade. 41% dos funciondrios mostraram satisfeitos com os seus superiores.

Grifico 27 - Tolerancia por Parte de Seu Lider-gerente no Que Diz Respeito a Seus

Problemas Pessoais:
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Nesta abordagem vemos que os gestores estdo mais voltados com cuidados familiares de
seus colaboradores, os mesmosse mostraram satisfeitos. 45% dos lideres gerentes, atuais sao mais

compreensivos com relagdo aos problemas pessoais(familia).

Grifico 28 - Técnicas motivacionais e a Lideranca por Parte de Seu Lider-gerente
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Fonte: Os autores

No gréifico acima, 51% dos colaboradores das concessiondrias de motosse dizem
parcialmente satisfeitos com as técnicas motivacionais de seus lideres-gerentes.A lideranca € uma
forma de influéncia. “A influéncia é uma transacdo interpessoalem que uma pessoa age para
modificar ou provocar o comportamento de outra pessoa, demaneira intencional.”
(CHIAVENATO, 1999).Argumenta que a motivagdo estd contida dentro das proprias pessoas e
pode ser amplamente influenciada por fontes externas ao individuo ou pelo seu préprio trabalho

na empresa.Portanto as técnicas devem caminhar junto ao empregado e lideranca.
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7 — CONSIDERA COES FINAIS:

O desenvolvimento desse artigo, desde a escolha do tema, demonstra uma necessidade
de averiguacdo motivacional para os colaboradores das empresas de motos. Caceres, uma cidade
que antes era conhecida por ser a cidade das bicicletas, passou entdo a ser a cidade das
motocicletas. Para realizacdo da pesquisa, algumas varidveis, tais como tempo disponivel e a
colaboracdo dos gerentes entrevistados entre outros, fato raro nestas empresas, ja que muitos dos
entrevistados nunca tinham participado de pesquisa para diagndstico de motivagao.

Nenhuma organizagdo, seja ela do ramo de motocicletas ou ndo, consegue sobreviver
atualmente sem ter uma politica motivacional com seus colaboradores. Dessa forma, a
preocupagdo com opinides, tendéncias e exigéncias dos funciondrios € de suma importancia para
todos. Sdo fatores que realmente preocupam, relacionados a motivagdo, fazendo com que as
empresas tendam a investir mais em melhorias relacionadas com o bem estar e satisfacdo de seus
colaboradores. No decorrer da pesquisa pode-se observar que as empresas dettm mesmo a
presenca de um funciondrio bem motivado e a percep¢do de ambiente bom para se trabalhar é
irreal daquilo que as teorias apresentam.

A pesquisa possibilitou identificar uma real necessidade da preparacdo dos proprios
gestores no tocante ao colaborador e sua importincia no processo. As empresas crescem € a
compatibilidade de conhecimento e evolucdo do colaborador junto aos aspectos motivacionais

estdo emperrados, contudo, ainda sim, os trabalhadores estdao motivados.
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ANEXO I- QUESTIONARIO

Questionario sobre Motivacao nas Concessionarias de
Motos em Caceres — MT.

Orientacoes:
- Marque a resposta que mais se enquadra asua motivagao na empresa
onde trabalha. Nao é necessaria a sua identificagao.

1- Idade:

()18-28; ()29-39;  ()40-50; () Maior de 50;

2- Sexo:
( ) Masculino;( ) Feminino;

3- Formacao:

( ) Ensino Fundamental;( ) Ensino Médio;

( ) Ensino Superior incompleto (cursando);( ) Ensino Superior completo;
( ) Pés graduacao;

4- Tempo em que trabalha na empresa:
( ) Menos de 6 meses;( ) Um ano;( ) trés anos;

( ) Cinco anos;( ) Mais de cinco anos;

5- Para vocé, quais os beneficios que sao gerados pela motivacao?
( ) Maior Produtividade;( ) Maior Desempenho;

( ) Mais Confianga;( ) Melhor ambiente de trabalho;

( ) Maior comunicagao.
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6- Qual é o seu grau de motivacao no atual emprego:
( ) Muito Desmotivado;( ) Desmotivado;
( ) Motivado; () Muito Motivado;

7- Conceitue de 0 a 10 (onde 10 é muito motivado e 0 é totalmente desmotivado),
0 que mais te motiva no seu trabalho:
) Salario;( ) Seguranga;( ) Condigbes de Trabalho;
Horério de Trabalho;( ) Prémios de Producao;( ) Reconhecimento profissional;

(

()

() Progressao de Carreira;( ) Regalias Sociais;
() Relagao entre o lider-gerente e os colaboradores;
()

Ambiente de Trabalho (relagdo com os colegas — o trabalho em equipe).

8- Conceitue de 0 a 10 (onde 10 é muito motivado e 0 é totalmente desmotivado,
quais sao os fatores que vocé considera mais importante para a motivacao:
() Segurancga;( ) Horéario de Trabalho;( ) Realizagdo Pessoal;

() Relacao entre o lider-gerente e os colaboradores;( ) Salario;

() Condicoes de Trabalho;( ) Ambiente de trabalho (relacdo com os colegas — o
trabalho em equipe);

() Reconhecimento profissional;( ) Regalias Sociais;

() Promocgdes.

9- Partindo do principio que uma promocao é um fator de motivacao, marque trés
atitudes comportamentais que no seu ponto de vista sejam fundamentais para
atingir esse objetivo:

( ) Capacidade de inovagao;( ) Gestao de Stress;

( ) Capacidade de Avaliacédo; ( ) Agilidade;

( ) Bom Desempenho;( ) Frequéncia;
()

Trabalho em equipe;( ) Experiéncia.
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10- O senhor (a) ja teve alguma promoc¢ao na empresa:
( ) Sim;( ) Nao.

11- O que vocé mudaria na sua funcao atual?
Salario;( ) As condicdes de trabalho;

Regalias Sociais;( ) Autonomia no seu ambiente de trabalho;

()
()
( ) Carga-horaria;
( ) Ambiente de Trabalho (relagdo com os colegas — o trabalho em equipe);
()

Superviséo do seu trabalho.

12- Quanto ao local de trabalho, espaco fisico, iluminacao, climatizacao, higiene e
limpeza o senhor (a) se sente:

() Muito Satisfeito; ( ) Parcialmente
Satisfeito;
() Satisfeito; ( ) Insatisfeito.

13- Quanto a carga horaria executada diariamente o senhor (a) considera-se:

() Muito Satisfeito; ( ) Parcialmente
Satisfeito;
() Satisfeito; ( ) Insatisfeito.

14- No que diz respeito ao relacionamento entre vocé e os colegas com quem

trabalha, em relacao ao trabalho em equipe vocé esta:

() Muito Satisfeito; ( ) Parcialmente
Satisfeito;
() Satisfeito; () Insatisfeito.

15- Relacao ao reconhecimento por parte de seu lider-gerente pelo trabalho que
executa, voceé esta:

() Muito Satisfeito; ( ) Parcialmente
Satisfeito;
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( ) Satisfeito; ( ) Insatisfeito.

16- Em relacao a tolerancia por parte de seu lider-gerente no que diz respeito a
eventuais erros/falhas que vocé cometa vocé esta:

() Muito Satisfeito; ( ) Parcialmente
Satisfeito;
() Satisfeito; () Insatisfeito.

17- Em relacao a tolerancia por parte de seu lider-gerente no que diz respeito a
seus problemas pessoais, vocé esta:

() Muito Satisfeito; ( ) Parcialmente
Satisfeito;
() Satisfeito; ( ) Insatisfeito.

18- Em relacao as técnicas motivacionais e a lideranca por parte de seu lider-
gerente, vocé esta:

() Muito Satisfeito; ( ) Parcialmente
Satisfeito;
() Satisfeito; () Insatisfeito.

- Obrigado pela colaboracao ao responder o presente questionario.



