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RESUMO

Para atingir seus objetivos as empresas ndao produzem por acaso, € nem funcionam
de improviso. O que vemos ainda hoje em empresas € uma forma deficiente de
administragdo onde a geréncia financeira vai por um caminho e o controle e geréncia
operacional vai por outro, a técnica de Balanced Scorecard vem para atender as
necessidades de gerentes e gestores para acompanhar e dar lhes a segurancga de
que o0s objetivos da estratégia adotada serdo executados e definitivamente
alcancados. No decorrer deste trabalho serdo apresentados dados obtidos em uma
pesquisa interna e externa feita pelo Sicredi que tem o objetivo de reunir
informacdes importantes para a elaboracdo do seu planejamento estratégico e
apresentar seus indicadores de desempenho que ndo sao mensurados apenas com

os resultados financeiros.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem o objetivo de apresentar o Planejamento Estratégico e seus
beneficios quando sua aplicacdo e acompanhamento sao feitos da maneira correta,
e sua importancia é destacada dentro da empresa, a fim de que todos os envolvidos
no projeto tenham a consciéncia de sua aplicacao, bem como apresentar a técnica
de Balanced Scorecard que auxilia os gerentes na medicdo e acompanhamento do
que foi planejado tanto a curto quanto a longo prazo, tem a importante missao de
esclarecer e responder a questdo de como e sobre quais meios, essas duas
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técnicas podem otimizar os resultados em uma cooperativa de crédito que atua no
mercado financeiro brasileiro.O trabalho foi desenvolvido com base em um estudo

tedrico seguido de estudo de caso, e com base nos estudos responder problematica:



Como o Planejamento Estratégico pode influenciar os resultados financeiros a
longo e curto prazo em uma cooperativa de crédito e como o Balanced Scorecard

pode ser decisivo como ferramenta de gestao de resultados?

Objetivo Geral:

Este trabalho tem a finalidade de apresentar ao leitor as vantagens da
implantagdo e acompanhamento do Planejamento Estratégico por meio da
ferramenta de gestao que € o Balanced Scorecard.

Objetivos Especificos:
- Demonstrar as vantagens do Planejamento Estratégico
- As fases de implementacéo do Planejamento Estratégico
- Apresentar o Balanced Scorecard
-Beneficios de aplicacao das técnicas em uma Cooperativa de Crédito.

Justificativa

Estamos vivendo tempos de profundas transformagdes que tém afetado
nacoes inteiras, empresas e pessoas. Essa situacdo desperta profundas reflexdes,
principalmente sobre a prépria razdo de nossa existéncia enquanto ser humano e
das organizac6es em seu real papel na sociedade. Assim as transformacdes em
decorréncia de sua amplitude, tém comprometido a resolutividade de muitas
organizacoes (Pereira, 2010, p.1).

Planejamento Estratégico € um processo que consiste na analise
sistematica dos pontos fortes (competéncias) e fracos (incompeténcias ou
possibilidades de melhorias) da organizacao, e das oportunidades e ameacas do
ambiente externo, com objetivo de formular (formar) estratégias e acoes
estratégicas com o intuito de aumentar a competitividade e seu grau de

resolutividade.

Balanced Scorecard nao sé “preserva os indicadores financeiros como
sintese final do desempenho gerencial e organizacional, mas também
incorpora um conjunto de medidas mais genérico e integrado que vincula o
desempenho sob a éptica dos clientes, processos internos, funcionarios e

sistemas ao sucesso financeiro a longo prazo” (Araujo, 2006, p.73)
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A escolha do tema Planejamento Estratégico se da pelo simples fato de
hoje ele ser indispensavel para o sucesso de uma organizacdo, as constantes
inovacdes tecnoldgicas e crescimento da concorréncia estimulam as empresas a
criar cenarios futuros, projetando assim uma visdo de onde se quer chegar daqui
algum determinado periodo de tempo. Com o surgimento dessas mudancas
também mudou a forma de se medir os resultados alcangados, ai entra o Balanced
Scorecard que é tido como uma ferramenta de gestdo inovadora, pois ndo utiliza
somente dados financeiros como indicadores de desempenho ele inova por integrar
a visdo do desempenho a indicadores como aprendizado e desenvolvimento,

processos internos e clientes.

APLICANDO O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COM O BALANCED
SCORECARD

Descrevemos neste capitulo como é realizado o planejamento
estratégico dentro de uma Cooperativa de Crédito, onde foi efetuada uma prévia

pesquisa para se obter alguns dados relevantes para a formacao da estratégia.

O Planejamento Estratégico 2011-2015 foi construido coletivamente
com o objetivo de preparar o Sistema para os prdéximos cinco anos.

O processo foi desenhado com uma participagdo representativa do
Sistema, conduzido por um comité de Planejamento Estratégico, composto por
representantes das
Cooperativas, Centrais e do Centro Administrativo Sicredi, e contou com o suporte
e conhecimento de especialistas e da Bain & Company - consultoria global, com
atuacao focada em estratégia. A metodologia aplicada estd ancorada em principios
basicos, com clara definicdo do planejamento estratégico e forte conexdao com a
implementagéo. A partir da estrutura de "Piramide" construiu-se um planejamento

integrado.
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3.1 Cenario

- O Brasil alcancou a estabilidade macroeconémica com a inflacdo sob controle,
saudavel crescimento do PIB, balanca comercial superavitaria, superavit fiscal e
endividamento decrescente, taxa de cambio estavel e menor risco pais.
- O aumento da renda disponivel e disponibilidade de crédito estao impulsionando

o crescimento de consumo, economia doméstica e sistema financeiro.
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...balanca comercial positiva...
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Fonte: Portal Sicredi

ANALISE DE POTENCIAL

O Sicredi apresenta uma cota de mercado de ativos de crédito inferior ao
potencial, mesmo em municipios pequenos e médios.

O mercado potencial estimado para o Sicredi é uma carteira de crédito R$
90 Bilhdes para 2015, somados os potenciais dos municipios de atuacdo das
cooperativas, novos municipios em estados atuais € municipios pequenos e
médios em novos estados.

3.2 Pesquisa Interna

» O principal competidor do Sicredi € o Banco do Brasil em todas as Centrais.
Regionalmente, outros bancos se destacam (ex: Banrisul no RS, Bradesco no MT,
etc.).

* Os colaboradores creem fortemente no atendimento personalizado como o
principal destaque do Sicredi para 0S associados.

» Os produtos mais bem avaliados sdo o consércio e o crédito rural. O cartdo de
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crédito e o produto pior avaliado.
* O modelo operacional do Sicredi estd em desvantagem contra a competicéo,
principalmente, nos seus processos e ferramentas.
+ Os canais de atendimento tradicionais sdao bem avaliados, ja os canais
alternativos tém oportunidade de melhorias (melhor divulgacdo aos associados e
maior disponibilidade de produtos).
« Acredita-se que o Sicredi seja eficaz com suas acdes de responsabilidade social,
porém, os beneficios das acbes nao sao completamente percebidos pelas
comunidades.

 Embora os colaboradores estejam satisfeitos com o Sicredi como instituicdo
financeira, ha um espaco grande no que diz respeito a satisfagao com o trabalho e

carreira.
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Quais os trés principais motivos para um individuo tornar-se associado Sicredi?

Principais motivos para atrair associados
(% dos respondentes que citaram o motivo)
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Um tergo dos colaboradores citou o SICOOB como o principal competidor dentre as cooperativas

Dentre as cooperativas, indique o principal competidor (se houver) do Sicredi na sua regido

Principais competidores do Sicredi entre as cooperativas PESQUISA INTERNA
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3.3 Pesquisa Externa

* A marca do Sicredi é bastante reconhecida nos municipios pequenos, porém
existe uma lacuna grande na lembranga da marca com relagdo as principais
instituicoes bancarias nos municipios médios e grandes.
* Existe um percentual elevado de pessoas, mesmo entre 0s associados, que nao
diferenciam  claramente o Sicredi como cooperativa de  crédito.
* O Sicredi tem um alto indice de satisfacdo entre seus associados (PF e PJ),
acima dos seus concorrentes bancarios.
» Os associados valorizam mais a qualidade e competéncia dos profissionais, a
solidez das instituicbes e a confiabilidade da oferta de crédito. O atendimento
personalizado néo parece ser tdo valorizado quanto o imaginado.
* O Sicredi € mais bem avaliado pelos seus associados nos atributos mais
importantes do que o0s seus principais competidores bancarios.
» No entanto, os associados ndo se relacionam comercialmente com o Sicredi tanto
quanto os clientes da maioria dos bancos. O numero de produtos por associado
esta abaixo da média de mercado.
* Além disso, o numero de produtos por associado e a participacao do Sicredi.
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Total:
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Qual a probabilidade de vocé recomendar a empresa para um amigo ou familiar?
(apenas clientes e associados de cada empresa respondem)

NPS entre associados PF (% dos respondentes)
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Fonte: Portal Sicredi

3.4 Iniciativa
3.4.1 Onde ganhar

Aumentar o relacionamento comercial com os associados e clientes atuais

Aumentar a penetragdo nos municipios atuais: conquistar novos associados e

clientes
Aumentar a participagao nos estados atuais: novos municipios pequenos € médios

3.4.2 Onde ganhar (expansao)

Novos produtos e servigcos (ex. capital de giro, Leasing, crédito imobiliario).
Novos Canais (ex. parcerias).

Novos (sub) segmentos de associados e clientes



Crescimento em novos estados
Crescimento em grandes municipios

3.4.3 Como ganhar

Propostas de valor e segmentacao dos associados

Proposta de valor e segmentacao de valor das cooperativas
Diferenciacao do posicionamento da marca e comunicacao
Formatos, segmentacdo e modelo de UA e canais alternativos
Gestéo de custos

Responsabilidades socioambientais

Capacitacoes

Modelo, ferramentas, e sistemas do ciclo de crédito.

Modelo, ferramentas, sistemas e abordagem comerciais.
Precificacao e tarifas (estratégia, politicas, processo).

Modelo e politicas de gestao e liquidez

Modelo Operacional (ex. melhorias, processos, centralizagéo)
Modelo de gestao de pessoas

Estrutura sistémica

Desenvolvimento do quadro social
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Viséio & Objetivos
Ser reconhecido pela sociedade como instituigdo
financeira cooperativa, comprometida com o desenvolvimento econdmico e social dos
associados e das comunidades, com crescimento sustentdvel das cooperativas, infegradas em um sistema sblido e eficaz,

+ Crescimento do sistema * Ser instituicho principal + Eficiéncia e desempenho * Colaboradores engajades * Gestdo democratica
+3,5m assoc; RESOB atives * Melhor relacionamento « Sistema forte; sustentivel * Melhores para trabalhar * Hovo modelo gerencial
» Individuos em geral ¢ empresas de pequena e médio porte » Alta diferencialio baseada no madelo coaperativo ¢ no foco local

* Municipios pequenas e médios no interior dos estados da regido Sul e Centre-  » Qualidade do relacionamento que leva a alto use do Sicredi

Oeste com foco particular no setor agricola + Competitividade na qualidade e precos dos produtos e servicos

» Expansho em fases subseqlentes para novos produtos, & novos » Eficiéncia da organizagdo com forte foco na gestdo de custos

segmentas de associados e novos estadas e municipios grandes

Iniciativas estratégicas

i
§|

Crestimento no core Expansdo a partir do core Vani
1. Aumentar o relacionamento com os associados e 4, Novos produtos e servigos nos clientes atuais (ex. 9, Proposta de valor e segmentacho dos associados
clientes atuais capital de giro, Leasing, credito imobilirio) 10. Proposta de valar e seg. de valor das cooperativas
2. Aumentar penetracho nos municipios atuais: 5. Novos canais (ex. parcerias) 11. Diferénciacdo do posicionamento da marca
conquistar novos associados e clientes 6. Novos (subjsegmentos de associadas e clientes comunicagdo
3. Aumentar participacdo nos estados atuais: novos 7. Crescimento em noves estados: municipics 12, Formatoes, segmentacdo e modelo de UA e canais
municipios pequenos ¢ médios pequenas & médios alternativas (ATMs, Internet, Call Centre)
8. Crescimento em grandes municipios: estados 13. Posiclio de custos competitivos
atuais & novos 14. Responsabilidade socioambiental
Capacitagdes
15. Modelo, ferramentas, e sistemas do ciclo de crédito 19, Modelo operacional (ex. melhorias, processas, centralizago)
16. Modela, ferramentas, sistemas comerciais 0. Modelo de gestho de pessoas
17, Precificacdo e tarifas (estratégia, politicas, processa) 21, Estrutura sitémica
18. Modela de gestdo liquidez , capital e risca 22, Desenvolvimenta do quadro social

Mobilizagdo e implementacdo
Maximizago do core (~2011-12) Expansdo nos mercados atuais (-=2012-2014) Expansda em novos mercados (~2014-2015)

Fonte: Portal Sicredi
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CENTRAL MT/PASRO
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RELACIONAMENTO

ENGAJAMENTO

ESTRUTURA SISTEMICA
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos estudos realizados nas opinides e visdes de diversos
autores sobre os temas abordados, podemos identificar dentro do planejamento
adotado pela Cooperativa de Crédito abordada caracteristicas da utilizagcdo do
Balanced Scorecard na mensuragédo de seus resultados ficam claras a importancia
de ndo se medir somente os resultados financeiros que por si sé, que nos dias
atuais ndo sdo mais suficientes para mensurar os fatores impulsionadores de
resultados, a organizacao apresentada mostra que da o devido valor nas quatro
principais vertentes que regem esta ferramenta de gestao que sdo pessoas, clientes,
processos, financeiro que dentro deste contexto a impulsiona a atingir seus

objetivos.

Dentro do Planejamento estratégico percebemos a importancia deste
processo e a sua importancia para uma empresa que atua em um mercado tao
competitivo. Ele da aos gestores uma visdo de futuro em longo prazo mostrando
aonde se quer chegar em longo prazo, neste caso daqui a cinco anos e em curto
prazo mostra as agcoes que devem acontecer e indicadores que devem ser atingidos

para se alcancar estes resultados.

Contudo o objetivo do trabalho de apresentar ao leitor as vantagens da
implantacdo e acompanhamento do Planejamento Estratégico por meio da
ferramenta de gestdao que € o Balanced Scorecard foi concluido uma vez que foi
apresentado o planejamento estratégico elaborado pela empresa, que vem obtendo
um grande sucesso e proporcionando um acompanhamento preciso pelos seus
gestores quanto a este desenvolvimento. E também apresenta o esclarecimento da
probleméatica proposta que era mostrar como o Planejamento Estratégico pode
influenciar os resultados financeiros a longo e curto prazo em uma cooperativa de
crédito e como o Balanced Scorecard pode ser decisivo como ferramenta de gestao

de resultados.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARAUJO, Luiz, Cesar G. de. Organizacao de Sistemas e Métodos. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

CAVALCANTI, Francisco, Antonio. Planejamento Estratégico Participativo. Sao
Paulo: Senac, 2008.

CHIAVENATO, IDALBERTO. Planejamento e Controle da Produgao. Barueri:
Malome, 2008.

https://portal.sicredi.com.br [acesso em 2013 Jan 6]. Disponivel em:
www.sicredi.com.br

PEREIRA, Fernandes, Mauricio. Planejamento Estratégico. Sao Paulo: Atlas,
2010.



