REVISTAE

SABERES P

oa FAPAN = ISSN 2318-4914

EMPOWERMENT - FERRAMENTA PRECISA PARA A TOMADA DE DECISAO
EMPOWERMENT - ACCURATE TOOL FOR DECISION MAKING

Dirceu Luiz da Silva Siqueira

RESUMO

O presente artigo tem o objetivo central abranger o valor e a aplicabilidade do empowerment
juntamente com os colaboradores de uma empresa, independente de porte e segmento de
mercado e por a vista como esta ferramenta repercute na fidelizacdo de clientes fazendo com
que os consumidores de produtos e servicos se tornem entusiastas da marca. Especificamente
busca-se entender a priori os conceitos de delegacdo de poder, bem como sua aplicacao,
profissionais adequados para receber a técnica e vantagens de implantacdo da ferramenta. A
importancia deste artigo diz respeito a guerra concorrencial que as empresas vivem nos dias
atuais e desafios e demandas que exigem comprometimento de colaboradores para o alcance de
objetivos. A pesquisa realizada nas referéncias em anexo tem a caracteristica descritiva onde se
busca trazer o empowerment como ferramenta de gestdo do administrador. O resultado da busca
demonstrou que as organizacdes que aplicam tal técnica ttm o engajamento de seus
colaboradores gerando motivacédo e trazendo beneficios.
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ABSTRACT

This article is intended to cover the central value and applicability of empowerment along with
the employees of a company, regardless of size and market segment and in sight as this tool
affects on customer loyalty by making products and services consumers become brand
enthusiasts. Specifically seeks to understand a priori concepts of empowerment, as well as its
application, suitable professionals to receive technical and deployment advantages of the tool.
The importance of this article concerns the competitive war that companies live in the present
day and challenges and demands that require commitment of employees to the achievement of
objectives. The research carried out in the references in annex has the descriptive feature where
search bring empowerment as administrator management tool. The search result showed that
the organisations implementing this technique has the engagement of its employees generating
motivation and bringing benefits.

Keywords: Empowerment. Management tool. Engagement.

1 INTRODUCAO AO EMPOWERMENT

O poder da cessdo de poder pode levar supervisores, gerentes e gestores a outros planos
de producéo.

Na verdade, a sensacdo que da transferéncia de poder aos colaboradores tem sobre a

organizacao, transpassa 0 aumento da competéncia. A medida que o funcionario assume mais
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responsabilidades no seu setor o mesmo comeca a concentrar mais esforgos e, com isso trazendo
produtividade para a empresa. Implementar um processo de empowerment na sua empresa nao
é um trabalho a ser realizado de um dia pro outro. Isso requer algumas habilidades pois essa
ferramenta € um processo de aprendizado para encarregados e comandados.

Para Hilsdorf (2010), o empowerment funciona através da delegacdo de poderes,
visando aproveitar melhor o capital humano, usando também a gestéo estratégica, seu uso € de
fundamental importancia, visto que, ajuda na exclusdo do vicio da centralizacdo de decisdes
dentro da organizag&o.

“Para promover o empowerment, ndo basta transferir verbalmente poder as
pessoas; elas precisam ter reais condi¢Bes de agir no pleno exercicio da sua
responsabilidade, desenvolvendo o que chamamos de "ownership", ou seja,
agirem como intra-empreendedores e como se fossem “proprietéarias” do
negocio, pensando como empresarios” (HILDSDORF, 2010).

O autor traz o processo para um lado empreendedor onde o funcionario precisa ter
empatia, ou seja, se portar como dono do negdcio.

Ownership, é uma palavra inglesa que tem como significado o estado ou ato de ter posse
sobre alguma coisa. Geralmente o ownership resume em um direito legal sobre alguma coisa

Para Chiavenato (2005) o empowerment ou delegacdo de autoridade, basicamente é o
processo de dar poder as pessoas, a liberdade e a informacdo para ajudar na tomada de decisGes
e com isso participar ativamente da organizagao.

O empowerment concede aos funcionarios tomarem decisdes com base em instrucoes
fornecidas pelos gestores, aumentando assim o grau de responsabilidade nas tarefas atribuidas

pela empresa tornando assim mais agil na solucao de problemas.

2 DELEGA(;AO DE AUTORIDADE

Segundo Chiavenato (2010, p.155) “delegagcdo ¢ a transferéncia de autoridade e
responsabilidade para o subordinado, de modo que ele participe da tomada de decisfes. Quando
a empresa atinge certo tamanho é impossivel que uma so6 pessoa tome todas as decisdes e
controle todas as atividades exercidas. Assim, a delegacédo € a transferéncia de autoridade e
responsabilidade para o subordinado tomar decisdes na sua area de responsabilidade [...].”

Pode-se dizer que quanto maior a corporacdo maior fica a sua departamentalizacéo
fazendo que a delegacgéo de autoridade comece nos niveis de baixo da estrutura organizacional.

Muitas empresas incentivam seus lideres a delegar nesses niveis para que seja satisfeita o
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imprescindivel, ou 0 minimo para que o cliente se adapte ao ambiente.

Chiavenato (2010, p.157) afirma ainda que delegar ndo implica na perda da autoridade,
nem do controle: alias, contribui para a maneira mais eficiente de se exercer autoridade e
controle, pois o subordinado deve comportar-se e decidir conforme o que foi planejado.

Partindo de essa premissa delegar no entendimento do autor vem de encontro com seu
conceito principal de transferéncia de poder a outrem, ou seja, passar a representatividade para
que outra pessoa possa agir em nome de quem transferiu.

De acordo com Lima (2011, apud Oliveira 2013) o termo empowerment, cada vez mais
aplicados nas organizacgdes, diz respeito a uma situacdo de descentralizacdo de poderes nos
varios niveis hierarquicos de uma organizacéo.

Na esfera empresarial, 0 empowerment é visto como um fator relativo de sucesso na
competitividade organizacional, porque é muito comum no meio empresarial o desperdicio de
talentos que sequer sabe o papel que ocupa dentro de seus cargos. A ndo aplicacdo da delegacéo
implica na perda continua de resultados alcancados. E notério que organizagdes que ddo mais
independéncia e poder a seus colaboradores séo as que estdo e serdo melhores posicionadas no
mercado para a competitividade a longo prazo.

3 A IMPORTANCIA DA DELEGAGAO

Com a delegacédo de autoridade os colaboradores passam a ser mais produtivos em
decurso do crescimento considerdvel de motivacédo, reduzindo o a burocracia tdo prejudicial ao
andamento do processo operacional das empresas. Por esses agentes, 0s encarregados, gerentes
e gestores terdo 0 seu proprio tempo otimizado, ou seja, ocasionando um melhor planejamento
de suas atividades diarias e de seus objetivos. Com a delegacdo de poder hd uma melhora
significativa no desempenho das atividades, e ainda permite aos gestores ousar em projetos
mais complexos.

Oliveira (2013, p.39) revela regras bésicas para a delegacéo eficaz:
* Antes de delegar certa tarefa a um individuo, deve-se ter certeza de que ele seja
comprometido e competente para tal.
* O nivel de autoridade dado ao subordinado deve ser compativel com as atividades exercidas
por ele.
* A comunicacdo deve ser clara e precisa, ndo deixando duvidas sobre as atividades e 0s

resultados esperados para aquela tarefa.
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* A motivacdo da equipe, por meio de recompensas a partir dos resultados apresentados, é
importante.

* Manter a equipe motivada

» Estabelecimento de controles eficazes para monitorar adequadamente os resultados. Esses
controles devem estar claros e ser divulgados e aceitos.

» Treinamento e desenvolvimento dos seus subordinados, bem como auxilia-los de maneira
adequada (sem mostrar algum tipo de necessidade de centralizagdo) em suas atividades.

» No momento da delegacéo, deve-se evitar perda excessiva de poder, porém € preciso estar
disposto a “abrir mao” de determinadas atividades estratégicas que possam promover uma
situacdo adequada de motivacdo nos subordinados.

» Ter canais de comunicacao adequados.

» Aceitar 0s erros das outras pessoas.

» Encontrar maneiras de aumentar o nivel de participacéo dos subordinados.

 Perceber que os subordinados tém muito a contribuir no processo decisorio na area de sua
especializacéo.

» Criar condicdes para incentivar os subordinados a tomarem decis6es, dando-lhes o apoio
necessario.

+ Evitar criticas desnecessarias e excessivas quando os subordinados cometerem erros.
 Deixar claro aos subordinados o que deve ser feito e quais os resultados esperados, incluindo
o nivel de qualidade e prazo de realizacéo.

* Promover incentivos adequados para que os subordinados sintam-se seguros, dispostos e

capazes de aceitar maior delegacao.

4 EMPOWERMENT PODE SER DADO A QUALQUER FUNCIONARIO?

No momento atual, é essencial que os colaboradores se sintam parte da empresa e
participem ativamente do negdcio. Estamos na era da informacdo onde tudo acontece de uma
forma muito rapida e as decisdes precisam ser tomadas com celeridade.

O empowerment é uma excelente ferramenta de retencdo de talentos porque uma vez
delegado poderes a um colaborador ele se sente interveniente, ou seja, se sente um dos
principais atores da empresa e de seus resultados. O comprometimento e o0 engajamento se
tornam cada vez mais frequente quando o funcionario recebe poder para tomar decisées.

Para Krames (2006), as pessoas deveriam tomar suas proprias decisdes, sem tanta
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interferéncia gerencial. Como o0s negdcios dependem da inteligéncia, os colaboradores
passaram a ser encorajados a pensar por eles mesmos e a se auto administrar.

A licdo que podemos ter baseado em Krames, é que deveriamos gerenciar menos.
Deveriamos procurar a razdo do excesso de gerenciamento. Sera que os colaboradores ndo estdo
sendo capacitados? O que sabemos é que ninguém consegue fazer tudo sozinho pois vocé nunca

podera saber aonde um funcionario pode chegar se ndo dar oportunidades de tentar.

5 O PROFISSIONAL MAIS ADEQUADO PARA RECEBER O EMPOWERMENT

O profissional mais adequado para receber esta ferramenta € o Analista de Sistemas,
Organizacdo e Métodos. Profissional este com habilidades e competéncias administrativas de
forma que na estrutura organizacional o seu destaque entra como linha de staff, ligando entre a
diretoria geral e a diretoria administrativa.

Segundo Oliveira (2011, p.457) A habilidade técnica consiste em utilizar
conhecimentos, métodos, técnicas e equipamentos necessarios para a realizacdo das tarefas
especificas, por meio de sua instrucdo, experiéncia e educacéo.

Através deste conceito pode-se afirmar que o analista de sistemas, organizacdo e
métodos é o profissional com competéncia para receber a delegacao de poder.

Para Oliveira (2011, p.194) o analista de sistemas, organizacdo e métodos deve estar
atento a determinados obstaculos para um adequado processo de delegacao.

Sem analisar quem tem compreensdo, se o chefe ou o subordinado, apresenta-se no
quadro 1 os principais obstaculos para o empowerment do ponto de vista da organizacdo, do

chefe e do subordinado.
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OBSTACULOS PARA A DELEGAGAO

Do ponto de vista da empresa

Do ponto de vista do chefe

Do ponto de vista do subordinado

1. Modelo de gestéo estabelecido
pela alta administracéo, o qual
pode ndo privilegiar a delegacdo

1. Medo de perder poder

1. Medo de assumir responsabilidades, por: >
medo de criticas pelos erros; ou > falta de
confianca propria

2. Nivel de controle exagerado,
levando a medos no processo
decisorio.

2. Medo de perder o lugar (cargo e
funcdes atuais)

2. N&o se julga capacitado para a tarefa, por:
>falta de conhecimento; > falta de informagdes
necessarias ou; > falta de recursos

3. Barreiras legais,
correspondentes as
responsabilidades estabelecidas
para determinados cargos
(presidente etc.).

3. falta de tempo para treinar os
subordinados

3. Nédo tem tempo disponivel para as novas
tarefas

4. Falta de subordinados capacitados e
habilitados

4. Preguiga, julgando que é mais facil perguntar
a0 chefe do que decidir por si
préprio

5. Autovalorizacdo, achando que o Unico
que sabe é o préprio chefe.

5. Possibilidade de ndo ser reconhecido.

6. Desconfianca da capacidade e
habilidade dos subordinados

6. Incentivos inadequados.

7. Gosta de fazer o trabalho do
subordinado

8. Falta de habilidade de dirigir e
coordenar atividades

9. Dificuldade para identificar tarefas
gue ndo exigem sua atencao direta.

10. Mania de perfeicédo (julga que faz
qualquer tarefa melhor do que o
subordinado)

11. inabilidade para encorajar
colaboracdo entre subordinados

12. Auséncia de controles, o que torna
0s chefes cautelosos quanto a
delegacéo

Fonte: Oliveira (2011). Adaptado pelo autor.

6 O EMPOWERMENT COMO ARMA DE MOTIVACAO

Arautjo (2014, pg.252) afirma que uma organizagdo jamais existiria sem 0 seu corpo

funcional. Elas representam a forca motriz que impulsiona a organizacdo rumo a realizacdo de

seus objetivos e ao desempenho de exceléncia.

O empowerment € a ferramenta que confere autonomia ao lider colocar suas ideias e

acOes aos demais funcionarios, aceitar opinides de melhorias fruto da sugestdo de todos seus
pares. Nos dias de hoje 0 empowerment vem quebrando paradigmas e rompendo as barreiras
das hierarquias fazendo com que o0s gestores pensem de forma descentralizada. O
empoderamento como arma de motivacdo surge para que os lideres possam criar uma visdo e
motivar os outros para realiza-la. Portanto, € necessario formar lideres capazes de energizar e
motivar as pessoas.

Segundo Long (1997, pg.38) empresas que obtiveram éxito com empowerment
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compreendem que compensar o funcionario com um salario e beneficios adicionais ndo é
garantia de motiva-lo a fazer algo além de seu trabalho.

Dinheiro é importante, porem néo é o fator mais preponderante em se tratando de estar
satisfeito com o cargo e o trabalho que executa. A delegacéo de poder é por si sé um papel
motivador para 0s empregados.

Long (1997, pg.38) relata que em 1954, Abraham Maslow sugeriu que as necessidades
humanas estavam dispostas em uma série de niveis ou estagios. Cada nivel na hierarquia deveria
ser conquistado antes que um individuo pudesse transpor o préximo.

Maslow em sua teoria diz que o nivel inferior encontravam-se as necessidades basicas
e que a partir de uma fase da escala passaria ser necessidades motivacionais. Funcionario
motivado esta mais preparado para receber a delegacao de poder. A figura abaixo representa a
hierarquia das necessidades:

Fatores
Motivactonals
fAssociacso
Fatores Seguranca
Higlénicos

Fiswologicas

Fonte: http://octobercursos.blogspot.com.br/2014/03/teoria-das-necessidades-teoria-da.html acesso em
08/03/2016.

Na década de 60 Frederick Herzberg expos uma teoria sobre motivacéo que se relaciona
com profissdes sendo que Vvéarios elementos contribuiram significativamente para o
contentamento ou o desgosto no processo laboral. Esse personagem separou dois agentes,
extrinsecos e intrinsecos.

Segundo Long (1997, pg.39) fatores extrinsecos originam-se no préprio trabalho e
incluem aspectos como salarios, beneficios e condigdes de trabalho.

O autor relaciona o convencional como algo ligado as necessidades vitais de
sobrevivéncia, ou seja, o que é imprescindivel para o ser humano.

Long (1997, pg.39) afirma que os fatores intrinsecos advém de dentro do trabalho e
relacionam-se com a percepc¢ao de realizacdo, reconhecimento e progresso do trabalhador.

Desta feita comprova que este fator € 0 que se encontra na esséncia ou na natureza de

algo ou de alguém. E algo que seja intimo e é a base de motivacio do colaborador, pois
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contentamento profissional aparece quando suas habilidades e competéncias sdo percebidas e

reconhecidas.

7 O EMPOWERMENT E SUAS VANTAGENS
Araujo (2001) ao tratar sobre as vantagens, elenca cinco critérios para a justificacdo do
emprego do empowerment:
Coordenacéo de trabalhos de maior complexidade;
Maior motivacao e interacdo entre equipes;
Mais tempo para execucao das tarefas realizadas pelo superior;

Maior seguranca na continuidade das tarefas quando o superior ndo esta e

S O O

Menor tempo na tomada de deciséo

Assim, ainda segundo Araujo (2001), ao delegar tarefas para colaboradores capacitados
e habilidosos para tomar decis6es por si proprios, o lider consegue ter maior visdo sobre algum
projeto ou tarefa que se apresente de forma mais complexa para a empresa.

Como exemplo observa-se alguns dados departamentais de grande proporcao. E cabivel
ao gestor delegar tarefas de acordo com a demanda com menor chance de erros possivel. Para
que o trabalho seja executado de forma satisfatéria, é preciso ter uma visdo holistica do projeto
a ser feito usando uma metodologia de analise e solucdo de problemas para detectar possiveis
e futuros erros.

O autor relata que é notério que quando os colaboradores participam do processo
decisorio a valoracdo pessoal faz com que os mesmos se comprometam com as tarefas e as
metas das empresas.

O empowerment oportuniza um esforco muito grande entre seus pares, dinamizando o
ambiente de trabalho. Fora isso se pode afirmar que algumas das vantagens de se utilizar essa
ferramenta, € a reducdo de custos pois funcionarios engajados se colocam no lugar dos
superiores e proprietarios. Outra vantagem também é o foco no cliente uma vez comprometido
o resultado de bons negocios traz beneficios proprios. Porém uma das melhores e maiores
vantagens quando se delega poderes aos colaboradores, € a celeridade na tomada de deciséo e

o direcionamento das metas e objetivos da empresa.

8 FINALIZANDO O EMPOWERMENT

A delegacdo de responsabilidade aos colaboradores pode ser um conhecimento
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adquirido por praticas administrativas ou mesmo de forma empirica, porém com foco em
resultados concisos. Ganha o cliente, ganha o colaborador por se sentir parte da empresa e ganha
a organizacgao com bons proventos de produtos e servigos oferecidos.

O colaborador tem sua autoestima elevada por fazer parte de todo processo de sucesso,
ganha autoconfianca e eleva sua capacidade de ser cada vez mais eficiente em suas agdes.
Diante disso a empresa ganha mais rapidez na tomada de decisdes fazendo com que produtos e
servigos sejam demandados com mais precisdo devido a forca laboral que cresce junto com a
organizacao.

Finalizando, foi constatado que delegar poder ao colaborador € algo recompensador e
produtivo, pois pessoas que contribuem para a tomada de decisdo dentro da empresa desenvolve
a sensacdo de ter posse legal de alguma coisa, ou seja, os funcionarios apoiam tudo aquilo que

ajudaram a criar e desenvolver.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s o exame dos dados contidos neste artigo, afirma-se que o empowerment corrobora
sobremaneira para o crescimento e cumprimento de objetivos das empresas. As organizagoes
competitivas estdo cada vez mais conferindo autonomia aos seus colaboradores para que eles
se sintam parte do processo, uma vez engajado e motivado a garantia de sucesso e bom retorno
é notorio.

As empresas futuristas que usam essa pratica administrativa serdo aquelas que
sobreviverdo as intempéries das tendéncias e mudancas causadas pela globalizacdo e pela
velocidade tecnoldgica.

No processo de delegacdo de responsabilidades o poder emana do préprio ser humano
que assumem total obrigacdo das suas agdes. O objetivo proposto no caput deste artigo
realmente torna-se extensivo a aplicacdo desta técnica de gestdo junto com seus colaboradores,
pois o uso da ferramenta reflete diretamente na fidelizagdo de clientes.

Diante do contexto é importante frisar que ao principiar um processo de delegacéo de
poder é primordial treinar seus liderados a fim de que possam adquirir conhecimentos
necessarios para exercerem de forma responsavel as tarefas a eles concedidas. Doravante deve-
Se corrigir erros que porventura vierem a acontecer e mensurar o quanto o liderado evoluiu e o
guanto a empresa obteve de rendimento com a aplicabilidade do empowerment.

As organizagdes em que os funcionarios tém independéncia e autonomia para apresentar
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solugdes para dirimir as davidas empresariais, estdo no caminho correto para a implementacéo
do empowerment, caso iSS0 Ndo ocorra, corre-se 0 risco ou 0 inconveniente danoso da perda de
talentos e 6timos profissionais.

Por fim, conclui-se que a pratica do empowerment traz melhorias no tempo de respostas
aos clientes bem como na reducéo de custos e aumento lucros pois, metas e objetivos planejados
com uma equipe engajada e motivada e com autonomia de resolucao tende a dar certo tornando

assim uma organizacao perene e competitiva tendo o poder decisédo nas méaos do colaborador.
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