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DIREITO DE INFORMACAO E INTERNET: O ACESSO A REDE COMO
CONDICAO FUNDAMENTAL DA CIDADANIA
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RESUMO

A realizacdo do presente trabalho consiste em perscrutar, de maneira sucinta e objetiva, alguns aspectos referentes
ao direito de informagao, inserto no art. 5°, XIV e XXXIII da Constitui¢do Federal, principalmente diante dessa
era global em que o progresso e as inovacgdes tecnoldgicas ganham proporgdes alarmantes de maneira célere e
assustadora. Em harmonia com o desejo inato do ser humano em saber, a globalizagdo contribuiu de maneira
incisiva para o surgimento de um mundo digital apto a disponibilizar toda a informac¢do necessaria ao progresso
do homem. Entretanto, ainda sdo muitos os que nao possuem o acesso a esse meio informativo tao indispensavel
nos dias atuais por falta de oportunidade e, principalmente, por uma falha do Estado, como veremos
detalhadamente. Analisar-se-d0 os conceitos, definicdes e aspectos relevantes acerca do assunto a fim de se
demonstrar que, embora a informaco seja um direito de todos, ¢ muito grande o numero de pessoas no mundo que
ndo possui o total acesso as tecnologias fornecedoras de informagdes. Por fim, tentar-se-4 demonstrar os aspectos
falhos e possiveis solugdes para que esse acesso seja garantido a todos, fazendo jus ao direito elencado no rol do
artigo 5° da Carta Magna e que ¢, indubitavelmente, de grande relevancia e emergéncia para a sociedade brasileira.
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ABSTRACT

The completion of this work is to scrutinize, succinctly and objectively, some aspects regarding right to
information, insert in the art. 5, XIV and XXIII of the Constitution, especially given that the global era in which
progress and technological innovations gain alarming proportions so swift and frightening. In harmony with the
innate desire of man to know, globalization has contributed an incisive way for the emergence of a digital world
able to provide all information necessary for human progress. However, there still are many who do not have access
to that information through so indispensable today for lack of opportunity and, above all, a failure of the state, as
discussed in detail. Will be analyzing the concepts, definitions and relevant aspects concerning the subject in order
to demonstrate that while the information is a right for all, is very great number of people worldwide who do not
have total access to technology suppliers information. Finally, attempts will demonstrate aspects outages and
possible solutions for such access is guaranteed to everyone being entitled to the rights listed in the list of Article
5 of the Higher Letter and which is undoubtedly of great importance and emergency procedures for the Brazilian
society.
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INTRODUCAO
A presente andlise, singela, porém, enriquecedora e de grande importancia, tem interesse

em demonstrar um dos inumeros direitos fundamentais garantidos pela nossa Lei Maior que
ainda ndo atingiram seu pleno alcance e sdo suprimidos da maioria da populacao, a saber, o
direito de informacgdo, especificamente o direito as informacgdes veiculadas pelos meios

eletronicos e tecnoldgicos.
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E inegavel que com esse mundo de conexdes o acesso a informagdo expandiu em
propor¢do espetacular e de maneira revoluciondria. Todavia, mesmo com as facilidades
advindas dessa era global, do mundo digital, o direito a informagdo, fundamental ao homem
para que concretize sua cidadania e um dos alicerces do Estado Democratico de Direito, ainda
¢, como sera comprovado mais adiante, privilégio de poucos. E, essa restri¢do, esta em total
desacordo ao principio isondmico expresso no caput do artigo 5°, no qual se encontra os incisos
garantidores do direito a informacao.

Em decorréncia da atualidade do assunto e da urgéncia em se garantir a todos o acesso
aos meios eletronicos provedores de informacgdes capazes de sanar suas duvidas, curiosidades e
interesse em conhecer, verifica-se a necessidade de se abordar esse direito fundamental a fim
de que seja reconhecido como um direito imprescindivel para a consolidagdo da cidadania da
sociedade e para honrar o principio republicano disposto no inicio da Constitui¢do Federal: a
construcao de um verdadeiro Estado Democratico de Direito.

Deste modo, a presente pesquisa tem por objetivos: a) elucidar alguns conceitos e
aspectos relacionados ao direito de informagao; b) demonstrar como € possivel coadunar o
desejo natural do homem em saber com os mecanismos de informagdes disponibilizados
atualmente, em especial, o meio eletronico, c) expor a falta de efetividade plena do direito a
informacdo considerado fundamental a vida do homem; d) analisar dados significativos que
mostram a grande falha do Estado como garantidor desse direito; e) apresentar possiveis
solucdes que auxiliem a dar a maxima efetividade a esse direito, que representa uma das

inimeras emergéncias reveladas pela sociedade brasileira.

MATERIAIS E METODOS
O presente estudo dar-se-a através da leitura de indicagdes bibliograficas de autores
nacionais e internacionais, bem como através da analise de reportagens, artigos e periodicos que

abordem o assunto.

RESULTADOS
Ante toda a exposi¢ao tedrica que aqui se finda, tém-se firmados os seguintes resultados:
I — O direito de informagao ¢ um dos alicerces do Estado Democratico de Direito
e ferramenta indispensavel a concretizagdo do principio republicano e a consolidagdo da

cidadania;
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1I — A internet ¢, sem duvida, no contexto atual, uma das grandes e dindmicas fontes
de informacdes, propiciando a vida humana diversas facilidades em multiplos aspectos: como
fonte de entretenimento, pesquisa, divulgacao de conhecimento, ferramenta politica, juridica,
meio de consumo, enfim, um mundo de oportunidades pessoais e negdcios;

I — Em contraste ao avango e desenvolvimento que essa ferramenta global tem
proporcionado no mundo, ainda sdo muitos os sem acesso, alheios as vantagens oriundas desse
mecanismo. No Brasil, apenas 34% da populacdo possui acesso a esse universo digital, o que é
extremamente preocupante, pois ndo ha como se falar em cidadania se uma das condi¢des que
hoje se faz necessario para sua concretizagdo ainda ¢ desconhecida por muitos;

v — O grande indice de exclusdo digital mostra que além de se violar o direito
fundamental a informacgao e o principio isondmico, o Estado brasileiro retarda seu crescimento
e desenvolvimento, na medida em que ¢ a maioria da populagdo que permanece desinformada,
0 que constitui um obstaculo para a utiliza¢do de suas prerrogativas;

v — Necessario se faz que o Estado cumpra seu dever de zelar e promover agdes
que viabilizem a efetividade plena dos direitos considerados fundamentais a vida do homem.
Para tanto, deve-se comegar pelas escolas, a base da educacdo. Nao apenas fornecendo os
materiais € equipamentos necessarios, mas também preparando profissionais que auxiliem na
instru¢do de manusear essa ferramenta de grande poderio que temos neste século.

VI — Se nada for feito para diminuir o alto nivel de exclusdo digital, estar-se-a
negando e privando da maioria da populacdo o desejo e o direito fundamental inerente a sua

condicdo de ser: o desejo natural do homem em saber.

DISCUSSAO
Direito de informacao: conceito e defini¢ao.

Indispensavel €, para a compreensdo do presente estudo, que apresentemos o conceito e
definicdo do tema em andlise. Dessa forma, temos que o direito de informagao compreende trés
aspectos: o direito de passar, receber e buscar informagdes. Essas trés feicdes sdo designadas
pela doutrina como o direito de informar, de se informar e de ser informado, respectivamente.

De maneira objetiva, Luis Alberto David Araujo (ARAUJO, 2005) traz a definicao

desses trés aspectos, a saber, de maneira sucinta:

* Direito de informar — compreende a liberdade do individuo em passar

informacdes; liberdade de informar;
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*  Direito de se informar — compreende a permissao constitucional que o individuo
possui para pesquisar e buscar informagoes;

*  Direito de ser informado — compreende duas faces: o direito do individuo em
receber informagdes veiculadas sem interferéncia estatal e sobre os negdcios e atividades
publicas e o dever do Poder Publico de informar.

Diante disso, verifica-se a falta de eficacia plena desse direito fundamental, contido no
art. 5° da Constituicdo Federal, ja4 que, principalmente, pelo prisma da segunda feicdo, a
permissao constitucional que o individuo possui para pesquisar e buscar informagdes ¢ limitada,
levando-se em consideracdo que a maior parte da populagao brasileira, como verificar-se-a mais

adiante, ndo possui acesso a uma das grandes fontes de informagao do planeta: a internet.

Globalizacao e Internet: as facilidades contemporaneas oriundas do universo digital

Indubitavelmente o processo de globalizagdo esta diretamente ligado a propagacdo da
internet no mundo. Essa ferramenta vem causando inimeras transformagdes em diversos setores
da vida da humanidade, permitindo a troca imediata de informacdes entre as mais longinquas
partes do planeta. Profundas mudancas ocorreram no mundo dos negocios e do trabalho, ja que
a facilidade na troca de informagoes reduziu distancias, suprimiu desperdicios, corroborou em
ganho de tempo e incremento de negocios.

Em ano de eleicdo, a internet como ferramenta politica também esta sendo utilizada. De
grande importancia na campanha de Barack Obama a Presidéncia dos Estados Unidos, a internet
¢ mais um meio de se propagar as informacdes relativas aos candidatos e de se investigar e
conhecer todos os seus aspectos. Dada sua extrema importancia e necessidade, temos o Capitulo
IV da Resolugdao n°. 23.191/2009 do Tribunal Superior Eleitoral que regula a propaganda
eleitoral no universo eletronico ja em vigor neste ano.

Outro aspecto que merece destaque devido ao seu crescimento avassalador € o uso da
internet pelo cidaddo para efetuar compras. A venda de bens de consumo através do ambiente
virtual cresce aceleradamente, haja vista que substitui completamente a correria das lojas e
proporciona precos € condigdes, na maioria das vezes, muito melhores. Por falta de legislagao
que regulamente esse novo mecanismo, aplicam-se, por analogia, as previsdes estabelecidas no
Cddigo de Defesa do Consumidor. Essa busca eletronica cada vez maior € mais constante fez
com que o Ministério da Justi¢a divulgasse no dia 20/08/2010, durante a 65* reunido do Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), um documento com as diretrizes para a protecao
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do consumidor nas transag¢des virtuais. O referido documento retine a interpretagdo de todos os
segmentos que operam em busca da Protecdo e Defesa do Consumidor sobre a aplicagdo da lei
consumerista nas relagdes do comércio digital.

Ademais, o Poder Judicidrio brasileiro estd procurando se utilizar dessa ferramenta
fantastica através da implantagdo dos processos eletronicos. Mais do que necessario, esse
mecanismo com toda certeza, oferecendo-se condicoes e dando assisténcia para aprendizagem
de sua utilizagdo, sera de extrema importancia para que tenhamos um avango na celeridade
processual na justiga brasileira.

Com essas e tantas outras facilidades, ¢ inquestionavel o fato de que neste comego de
século XXI esta se tornando dificil viver sem internet e ela constitui, sem divida, uma das mais

poderosas ferramentas de informa¢do do mundo contemporaneo.

O Grande Abismo Digital

Fazendo jus as mengdes populares de que o Brasil ¢ um pais de contradigdes, este ¢ mais
um aspecto em que se aplica a maxima supracitada. Isso porque boa parte do pais ainda
permanece alheia as vantagens proporcionadas pela rede mundial de computadores.

Dados do World Internet Stats, instituicao que mede a situacao da rede em nivel global,
mostram que a internet estava presente na vida de apenas 24% da populacdo mundial no inicio
de 2009, o equivalente a 1,5 bilhdao de pessoas. (WORLD INTERNET STATS, 2010). No
Brasil, cerca de 34% da populacao tem acesso a rede, o que ¢ um fator de suma preocupagao,
uma vez que acessar um computador e a internet passou a ser uma condi¢do para a cidadania.
Nao estar conectado a esse universo virtual significa ter mais dificuldade para avancar
profissionalmente ou obter um emprego.

No que tange a educacdo, a situagdo ¢ ainda mais preocupante. Sao muitos ainda os
estudantes que nao possuem acesso ao vasto campo de informagdes, pesquisas, conhecimento,
acervos digitais, bibliotecas virtuais, dentre outras vantagens, que esse meio eletronico
proporciona. H4 um grande déficit tecnologico nas escolas publicas do pais. Segundo o Mapa
das Desigualdades Digitais no Brasil (WAISELFISZ, 2007), divulgado pela Rede de
Informacgdo Tecnoldgica Latino — Americana (Ritla) em parceria com o Instituto Sangari e o
Ministério da Educag¢do, no Brasil a média ¢ de 100 alunos para cada computador, enquanto que
na Europa a média ¢ de 12 para 1. Essa situacdo, além do grande impacto atual, também tem

extrema relevancia para o futuro da exclusao do pais, pois essa maioria que hoje desconhece o
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universo digital ¢ a maioria que no futuro fara parte dos excluidos da sociedade. Os que estao
alheios a essa ferramenta possuem menos meio de expressao, aprendizado, acesso a informacao
e escassas oportunidades de trabalho, isso sem mencionar que os que ndo possuem nenhum
acesso a esse meio sao 0s que se encontram na base da piramide social, demonstrando que o
fator exclusdo digital esta intimamente ligado a exclusdo social.

Diante disso, ha que se questionar: onde est4 a igualdade entre todos e a fungao do
Estado em promover e garantir a efetividade dos direitos fundamentais dispostos na nossa Carta
Magna? O direito de informacao, fundamental, deve ser garantido pelo Estado. Por garantia,
entende-se aqui ndo apenas o reconhecimento de uma prerrogativa, mas também o provimento
de meios e condigdes para a efetivagdo desse acesso que tem se mostrado cada vez mais
essencial para a expansdo e aprofundamento da propria cidadania.

Se ndo houver propostas inclusivas e democraticas, com investimentos macicos e
constantes, a fim de se garantir que as novas tecnologias da informa¢do cumpram seu papel
social, propiciando uma melhor qualidade de vida para a populagdo, s6 se estara reforcando o
circulo perverso da exclusao.

Nao basta apenas a cria¢ao de politicas publicas visando a inclusdo digital, necessario ¢
que também se implementem programas de assisténcia a essa maioria que desconhece esse
mundo de conexdes, pois de nada adianta fornecer as ferramentas se nao se sabem como utiliza-
las. Assim, ¢ de grande valia o questionamento de Carlos Drummond de Andrade sobre “como
vou vencer o oceano/ se ¢ livre a navegagdo/ mas proibido fazer barcos?”’. Nao ha como haver

progresso no mundo digital se sdo tantos os sem acesso.

CONCLUSAO

Diante de tudo o que ja foi exposto, urge reiterar a extrema importancia em se buscar a
efetivacao plena do direito fundamental a informagao, que se tornou condi¢do necessaria para a
consolida¢do da cidadania e indispensavel para o desenvolvimento econdmico, politico e social
do pais. Sem informagao e transparéncia o povo ¢ impedido de exercer o poder estatal, do qual
¢ o0 unico titular, tal como dispde o paragrafo tnico do art. 1° da Constituicao Federal.

Esta pretensdo de plena efetividade do direito a informacdo deve ser, principalmente,
buscada pelo Estado que ¢ o legitimo representante do povo e responsavel por criar meios e

condigdes a fim de se garantir a realiza¢dao dos direitos que sdo inerentes ao ser humano.
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Destarte, a compreensdao plena do que ¢ o direito a informacdo, bem como sua
fundamental importancia, constitui condi¢do sine quo non para a plena concretizacdo da
cidadania e da dignidade da pessoa humana.

Além da criagdo de programas de inclusdo digital, inevitdvel ¢ a capacitacdo de
profissionais que venham ensinar a manusear essa ferramenta eletronica, tendo a educacao
como a chave para se conseguir atingir a maior parte da populacao. Para tanto, indispensavel ¢
que tenhamos um grande investimento na base educacional com o intuito de se erradicar o
analfabetismo literal para dai sim preconizar a alfabetizacao digital.

Somente assim serd possivel o crescimento e desenvolvimento real da sociedade
brasileira em seus diferentes aspectos e o alcance mais efetivo do direito que parece proximo,
mas esta distante, justamente por falta de meios que viabilizem sua execucdo: o direito a
informacao através do acesso a internet a todos.

Nao viabilizar o cumprimento desse preceito fundamental ¢, sem duvida, negar e privar

o ser humano do seu desejo natural em querer conhecer.
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