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Resumo: O mercado de trabalho encontra-se muito competitivo e seletivo, exigindo profissionais capacitados.
Devido a isto, existe a necessidade de saber como este esta recebendo os recém-formados em Turismo. Buscou-
se, neste trabalho, evidenciar onde os profissionais egressos, da primeira e segunda turma do curso de Turismo
da Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos-SP (FAESO), encontravam-se inseridos no mercado de trabalho. Para
se chegar a esses resultados, foi realizada uma pesquisa quantitativa através de perguntas objetivas com os
recém-formados de Turismo da FAESO e mercado de trabalho local. Com esses dados estatisticos levantados,
observou-se que a maioria dos egressos em Turismo ndo estdo atuando na é4rea, e dos que atuam, constatou-se
que apesar da baixa remuneragdo salarial, afirmam estar satisfeitos em relagdo ao reconhecimento
profissional.E, o mercado local entrevistado mostrou desconhecimento sobre a importancia do turismélogo.
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Resumen: El mercado de trabajo se encuentra muy competitivo y exigente. Por esto, existe la necesidad de
saber como este est4 recibiendo los recién-formados en Turismo. Se buscd, en este artigo, evidenciar donde los
profesionales egresos de turismo de la Faculdade Esticio de S& de Ourinhos-SP ( FAESO), se encuentra
inseridos en el mercado de trabajo. Para llegar a los resultados, fue realizada una pesquisa con los
reciénformados en Turismo de FAESO y con el mercado de trabajo local. Con estos datos estadisticos se
observo que la mayoria de los egresos en turismo no estan actuando en él area, asociado al desconocimiento del
mercado local sobre la importancia de este profesional.
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1. INTRODUCAO

O mercado de trabalho esta muito competitivo e exigindo profissionais
capacitados e habilitados a exercer suas atribui¢des. Em virtude disso, a inser¢ao no mercado
de trabalho torna-se um desafio muitas vezes dificil de se transpor.Devido a essa dificuldade
de insercao no mercado de trabalho, surgiu interesse de investigar se os turismologos, recém-
formados da Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos-SP, estdo tendo seus servi¢os absorvidos

pelo mercado de trabalho.

A pesquisa teve o objetivo de evidenciar as areas de atuagdo em que os
turismologos estdo inseridos, qual o ramo do Turismo que mais absorve essa mao- de - obra
e a importancia destes para o mercado de trabalho turistico local.Este trabalho podera
contribuir para o fornecimento de dados estatisticos mais abrangentes sobre os turismologos

e 0 mercado de trabalho turistico, na cidade de Ourinhos-SP.

Para elaboracao do trabalho, foi adotada como metodologia uma pesquisa
quantitativa, por meio de questionario semi-aberto com ex-alunos que se formaram na 1* e 2*
turma do curso de Turismo da Faculdade Estacio de S& de Ourinhos-SP de um total de 50
(cinqiienta) egressos, destes 44(quarenta e quatro) foram entrevistados através de contato
telefonico, visto que 06(seis) nao foram localizados para a aplicacao da pesquisa; além de 06
(seis) empreendedores do ramo turistico da cidade de Ourinhos-SP.Estes responderam a um
questionario semi-aberto, para que pudéssemos melhor entender a visdo desses

empreendedores em relagdo ao profissional turismologo.

Este trabalho teve como pergunta-problema: “O mercado de trabalho
turistico absorve os recém-formados em turismo? Onde?”’. Como hipoteses para a pergunta

problema foram definidas:

# Nao, a maioria dos profissionais recém-formados em Turismo estdo atuando fora da

area.
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& Sim, o sctor hoteleiro absorve a maioria dos recém-formados.
# Nao, porque o mercado de trabalho ndo conhece a capacidade intelectual e técnica dos

profissionais formados em Turismo.

Portanto, este trabalho visa também contribuir para a edificagdo do

conhecimento, no que diz respeito a educagdo superior na area do Turismo.

2. TURISMOLOGO E O MERCADO DE TRABALHO

O termo turismoélogo surgiu no inicio da década de 1970, com o objetivo de
caracterizar uma formagao académica que comegava a surgir cientificamente com o curso

superior de Turismo.

MATIAS (2002, p. 33) informa que: “os bacharéis em Turismo comegaram
a se organizar como categoria profissional, quando foi criada em 17/10/1978, a Associagdo

Brasileira de Bacharéis em Turismo do Rio de Janeiro - ABBTUR/RIJ.”

Mas essa designagao profissional “turismologos” nao € regulamentada

legalmente, segundo TRIGO ( 2005, p. 181):

Essa falta de amparo legal causa concorréncia de profissionais formados em outras
areas do conhecimento na disputa pelo mercado de trabalho, provocando, nos
bacharéis de turismo, inseguranca e insatisfacdo em relagdo a sua area de formagao
e atuagao.

Verificamos que a regulamentacao profissional do setor ¢ fundamental para

assegurar ao turismologo seus direitos e deveres perante a sociedade.

NETO (2002, p. 106) destaca o Turismo como “atividade receptora de
divisas e geradora de oportunidades de emprego”, e ainda descreve sobre seu reconhecimento
nos ultimos anos: “O Turismo vem sendo cada vez mais reconhecido nos ultimos anos como
um instrumento de desenvolvimento dos povos, em virtude de que os beneficiarios diretos

da atividade sdo os proprios residentes.”

Levando-se em conta que o Turismo, acontecendo de forma organizada e
sustentavel, possibilitard que beneficios para a populacao local ocorram, ja que o turismo ¢

uma atividade que necessita de mao de obra especializada..

115



Revista Horus, v. 3, n. 1, p. 113-125, 2006.

O mercado turistico exige algumas habilidades por parte de seus
profissionais, tais como dominio de idiomas (principalmente Inglés e o Espanhol),
conhecimento basico de niimeros estatisticos, Historia e Geografia. Ndo so a parte académica
¢ suficiente, mas atividades complementares se fardo necessarias como: leitura de assuntos
do setor, cursos extracurriculares, cursos de pos-graduagdo, participagdo em
congressos/semindrios e estagios profissionais. Todos esses complementos fazem com que o
profissional adquira mais conhecimento; torne-se mais preparado e capacitado para a

profissdo.

O profissional em Turismo vai sempre se deparar com novas realidades em
mercado, o qual se transforma rapidamente, pois novas tecnologias surgem e os aumentos no

setor terciarios da economia sdo evidentes.

E, ainda ANSARAH (2002, p. 41) ressalta que: “para uma atuagao eficaz
nas empresas do setor, além de competéncia, o profissional precisard determinacao,
criatividade, visdo, disposi¢do para inovar, confianga em si mesmo ¢ nas suas idéias,

paciéncia e preparagdo apropriada.”

O mercado de trabalho encontra-se muito exigente e seletivo; a busca por
profissionais com melhor qualificacdo ¢ constante. Entdo, identificacido com a area de
atuacdo, agregada a habilidades especificas da area, podem se tornar um diferencial positivo,
pois fazer algo com que ndo se tem prazer nem afinidade ¢ dificil, ainda mais se tratando do

Turismo.

Essa capacitacdo exigida ao profissional da area do Turismo serd adquirida
nao s6 com o ensino superior, mas também com vivéncias na pratica e aptidoes proprias para

0 sucesso na area.

Segundo NETO (2002, p. 105) :

Alguns pontos necessarios para que o turismo forme profissionais capacitados para
colaborarem de maneira ativa no desenvolvimento do turismo no pais, sdo:

& Elevar a qualidade do ensino nas escolas de turismo e hotelaria.

& Promover a integrac@o entre as entidades docentes e as empresas do setor
turistico em todo o pais.

& Estimular as institui¢des de ensino a aprimorar o nivel académico de seus
curriculos.
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Para que se alcance essa integragdo com qualidade entre mercado e
profissional, € necessaria a interatividade entre as institui¢des de ensino, mercado de trabalho
e o governo para melhorar o nivel de todos, fortalecendo os recursos humanos da industria,
tornando o turismo cada vez mais profissional e aceito na sociedade; visto o setor estar em

constante evolugdo, principalmente com aumento da demanda nacional.

Na década de 70, segundo REJOWSKI (2002, p. 137), 0o mercado de
trabalho para os turismoOlogos, ‘restringia-se ao trinomio agéncia de viagens-

hotelariatransporte”.

Essa restri¢ao devia —se ao fato do mercado consumidor ser pouco exigente e
da falta de estrutura no mercado turistico que pudesse proporcionar novas atribuigdes ao

profissional do Turismo.

ANSARAH (1999, p. 17), ja por sua vez relata mudangas no mercado

consumidor turistico:

. 0 desenvolvimento tecnolégico dos transportes, o maior tempo livre e as
melhores condigdes econdmicas das pessoas, aliados a necessidade de evasao, de
fuga dos grandes centros( como forma de recuperagdo do equilibrio fisico e
espiritual de seus moradores), alteram o setor turistico.

Complementando, HOLLANDA(2003, p. 08) , comenta sobre as

oportunidades do Turismo:

As adversidades de vida contemporanea- o ritmo estressante das grandes cidades,
a competi¢do no trabalho, a polui¢do, a violéncia- levam o homem urbano a buscar
uma compensagdo. Tirar férias, viajar, ¢ uma delas. E isso torna excelentes as
oportunidades de negdcios para os profissionais de turismo.

Os dois relatos acima s6 comprovam que as pessoas t€ém cada vez mais
motivos para procurar os servicos da industria turistica , proporcionando novas areas de

atuagdo para o profissional de turismo.

Em relagdo a area de atuagdo, ANSARAH (2002, p. 41), diz que

o Turismo abrange empresas com atividades de varias naturezas, como prestagdo de
servigos em hospedagem, transporte, agenciamento, alimentagdo,
entretenimento, eventos, planejamento. A principal fun¢do dessas empresas,
entretanto, é de proporcionar a satisfagdo dos desejos e necessidades dos turistas,
obtendo lucro por meio de suas atividades, como em qualquer nicho econémico. Sdo
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tarefas complexas que exigem a atuacdo de profissionais especializados, com
conhecimento e formagdo para area- os bacharéis em turismo.

Isso demonstra que o profissional de turismo tem grande responsabilidade,
pois ele vai ter uma grande participagdo, para que sonhos sejam realizados, através da
execucdo de suas atribui¢des profissionais, fazendo com que o cliente alcance sua total
realizagdo e satisfagdo, tornando aquela experiéncia inesquecivel. Atingindo esses pontos, o

sucesso profissional € s6 uma conseqiiéncia.

O Turismo tem grande caracteristica empreendedora, com uma diversidade
de servigos que podem ser abertos em praticamente todo o mundo, respeitando-se as leis
locais. No Brasil, esse campo ¢ vasto e oferece inimeras oportunidades em praticamente

todas as regides.

Conforme dito antes, o bacharel em Turismo esta descobrindo outras areas
dos segmentos tradicionais para sua atuagdo no mercado de trabalho, como podemos ver na
tabela abaixo, a autora descreve as areas de atuagdo dos turismologos e o critério usado para

segmentar o mercado turistico.

Estamos vivendo em tempos de profunda transi¢do: o que ¢ valido hoje,
amanha pode passar a ser obsoleto, ndo respondendo mais as necessidades dos turistas, desta
forma, percebemos também que seja importante mostrar ao leitor as novas tendéncias do
Turismo, além das tradicionais que observamos na tabela acima, entdo novos segmentos

serdo a seguir descritos por TRIGO (2005, p. 290):

Segmento de turismo cientifico, esse segmento atrai pessoas que estdo se
interessando em embrenhar mato adentro a procura de morcegos ou chafurdar em
pantanos a caga de sapo e cobra. Nos tltimos quatro anos, pelo menos 700 pessoas
entre 18 e 80 anos vieram ao Brasil gragas a esse segmento.

Conforme citagdo acima, o turismo cientifico busca despertar nas pessoas a
necessidade de preservagdo ambiental, que acontece através de visitas a florestas em busca

de estudar e apreciar a fauna e a flora do local.

E continua TRIGO (2005, p.290): “ segmento de intercambio cultural,
engloba ndo somente as praticas comerciais, mas principalmente o ser humano sujeito de

acdo, com suas atividades, sentidos, idiossincrasias, experiéncias, culturas e modo de viver”.

Para TRIGO (apud GIARETTA, 2000, p.36): “o mercado convencionou
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como intercambio toda e qualquer viagem de estudos de idiomas, cursos de area especifica,
estagios no exterior, trabalho remunerado, ou seja, toda e qualquer viagem com a fungdo de

agregar algum conhecimento”.

Esse segmento vem como forma das pessoas enriquecerem, através do
intercdmbio, seus conhecimentos com a cultura, habitos e idiomas de outros paises, através

do turismo.

Turismo Pedagogico, segundo TRIGO (2005, p. 292) :

Envolve atividades voltadas a educagdo, ao aprendizado, ao conhecimento de
“algo” que possa acrescentar ao turista , isto €, que possibilite a ele ter uma visao
da realidade. Esse segmento requer atencdo e profissionalismo, por parte de seus
planejadores. A viagem de estudo tem a capacidade de promover o
desenvolvimento humano, social e educacional, podendo servir de ensino.

Este tipo de turismo conforme relata a autora ¢ geralmente realizado, durante
o periodo letivo, quando os alunos passam a associar a teoria com a pratica em destinos
escolhidos como: restaurantes, museus, pontos de contato com a natureza. Os alunos

assumem o papel de turistas temporarios.

Segmento de Enoturismo, TRIGO( 2005, p. 294) define como:

se fundamenta na viagem motivada pela apreciagdo do sabor ¢ aroma de vinhos e
das tradicdes e tipicidade das localidades que produzem a bebida. A idéia ¢
transformar o vinho em um evento cultural e, a0 mesmo tempo, mostrar aspectos
historicos e culturais das regides que o fabricam.

Os turistas, nesse segmento, apreciam todo o processo de fabricacao do
vinho desde a colheita da matéria-prima (uva), até o engarrafamento do produto. O
enoturismo, além de proporcionar informagdes culturais, serve como um complemento na
renda dessas regides produtoras de vinho e receptoras de turistas, ajudando assim no

desenvolvimento dos podlos receptores.

O Turismo de Golfe, conforme TRIGO( 2005, p. 295) :

O interesse pela pratica do golfe no Brasil vem crescendo ano a ano ¢ ha muitos
empreendimentos turisticos com estrutura de qualidade similar aos campos
europeus e americanos para a pratica do esporte em nosso pais. Ja se observa que o
aumento é significativo e a atividade vem ganhando forga, aparecendo novos
adeptos a cada dia.
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Percebemos que se trata de uma atividade rentavel, pois, segundo TRIGO
(2005, p. 295), “esses turistas chegam a consumir, em média por ano, cerca de US$ 26,1
bilhdes em viagens para praticar o esporte” que estd levando alguns empreendedores

internacionais a investirem no pais.

Turismo Espacial surge devido ao sonho do ser humano de chegar as
estrelas, conhecer os anéis de Saturno, os canais de Marte... E, ainda TRIGO (2005, p. 296)

e diz:

Nos Estados Unidos por cerca de US$ 4 mil , os candidatos embarcam em um
Boeing 727 cargueiro especialmente preparado para servir de ““ dnibus espacial”.
Apds atingir, uma altura que varia entre oito e dez mil metros, o avido inicia uma
série de subidas e descidas em Angulo bem inclinado, as parabolas. O efeito de
gravidade zero se da por 25 a 30 segundos quando a aeronave esta no topo dessas
curvas. E ai que o passageiro flutua. Os voos duram aproximadamente duas horas
e incluem vinte parabolas.

Esse ¢ um tipo de turismo, caro para a maioria das pessoas, mas que tem
adeptos; este segmento deve ter maior projecdo apds a viagem do Onibus espacial Discovery,

em julho de 2005.

O mercado turistico passa a segmentar-se, pois a concorréncia ¢ cada vez
maior, levando a necessidade de criagdo de diferenciais para que tenham a adesao e satisfacao
dos clientes. Essa segmentacdo de mercado variara de empresa para empresa de acordo com

o tipo de produto que ela comercializara.

TRIGO (2005, p. 295) relata as causa que levam a busca por segmentos

especificos de mercado:

& Mudanga no direcionamento do marketing: hoje, a comunicacdo desperta
a necessidade inconsciente das pessoas.

& Mudanga no comportamento do cliente em relagdo ao consumo: ele nio
compra o produto antes de pesquisar.

& Necessidade de inovar, em virtude da recessdo economica

mundial.

Essa segmentacao de mercado torna-se cada vez mais importante, visto
influenciar a estrutura de oferta e permitir melhor relagdo custo-beneficio nos esforgos de

promogao, chegando com mais facilidade ao publico alvo.
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Segundo 0 MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO:

Atividade turistica no pais empregou 1.366.326 trabalhadores, enquanto a educagio
profissional em 2003 recebeu 18.691 matriculas e formou 7.176 pessoas . Isso leva
a concluir que o desempenho da educag@o profissional para o turismo estd muito
aquém do desejado para melhorar a qualidade da prestac¢do de servigos em turismo,
pois, se considerarmos que os ingressantes e os concluintes da educacdo
profissional estdo empregados na atividade turistica, eles representam 1,3%de
trabalhadores que estdo buscando formagdo e 0,5% dos ja formados, para o
trabalho.

Concluimos que a segmentacao de mercado ¢ uma conseqiiéncia do mercado
turistico, o qual se apresenta cada vez mais exigente € em continua busca por inovagdes,
sempre agrupando pessoas com os mais variados gostos, provocando a necessidade de

capacitacao profissional dos turismologos para suprir a demanda desse nicho de mercado.

3. ENTREVISTA COM EMPREENDEDORES DO SETOR TURISTICO DA
CIDADE DE OURINHOS - SP

Para melhor entendemos os empreendedores do setor turistico da
cidade de Ourinhos-SP, elaboramos um questionario semi-aberto para sabermos o que estes
pensam em relag@o ao profissional do Turismo, se eles tinham conhecimento da capacidade
técnica e intelectual que os turismélogos possuem e também foram questionados se existem

em seus quadros de colaboradores profissionais do setor turistico.

Os seis empreendedores entrevistados, sendo um do setor de
transportes, um da area de entretenimento, um do setor de agéncia de viagem, um do ramo
hoteleiro e dois do segmento de alimentos e bebidas. Estes foram selecionados aleatoriamente
e constatou-se que estes empreendedores em sua grande maioria ndo tém conhecimento do
grau de instrucdo que os profissionais em Turismo possuem e conseqlientemente nao

possuem esses profissionais em seus quadros de funcionarios.

Quando estes foram questionados sobre qual o grau de importancia
para as empresas do setor turistico de contar com o profissional em questdo, a maior parte foi

coerente com suas respostas anteriores, pois ndo acham importante poder contar com este
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profissional, ndo se preocupam com o nivel de formacdo, mas, em possuirem mao-deobra

nao especializada e de menor custo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As exigéncias do mercado turistico, associada a constantes mudancas e
novas tendéncias desse mercado, s6 vém a comprovar que todos os profissionais egressos do
curso de Turismo tém uma responsabilidade de estar sempre preparados para se deparar com
cobrancas, além de ter obrigacdo perante a sociedade de provar sua capacidade, pois esta,

infelizmente, ainda ndo reconhece a importancia desse profissional.

Com o intuito de responder a nossa pergunta problema: “O mercado de
trabalho absorve os recém-formados em turismo? Onde?”, foi realizada uma pesquisa
quantitativa, com uma amostra de 44 egressos de um total de 50, na qual pode verificar que
45% dos entrevistados estdo atuando na area do Turismo, percentual significativo visto que
ndo nos encontrarmos em uma regiao considerada turistica € muito menos em um pais que
ainda ndo aprendeu a valorizar e respeitar essa profissdo. Apesar de esse percentual ser
significativo, a maioria 55% encontra-se fora da 4rea do turismo, o que comprova uma das
hipoteses: “A maioria dos profissionais recém-formados em Turismo estdo atuando fora da
area”.

Quanto a area de atuagdo, foi confirmada outra hipotese que era: “O setor
hoteleiro abrange a maioria dos recém-formados”, pois 35% dos egressos que atuam na area
do turismo, estdo atuando no setor hoteleiro e, houve um valor expressivo em relagdo ao
interesse desses recém-formados em seguirem a area académica, na qual segundo eles, a
remuneragdao ¢ maior em comparacao a outros segmentos do mercado de trabalho, mas nés
nao podemos entender que isto seja a Unica saida para satisfagdo profissional destes, pois o
pais necessita da mao de obra desses bacharéis de Turismo em todos os segmentos do
mercado turistico, para assim desenvolvermos um turismo planejado e sustentavel. E, ainda
em relacdo a area de atuacdo, o trabalho identificou, que nao existe, por enquanto, nenhum

profissional recém - formado em Turismo atuando na area de agéncia de viagens.
Outro fator relevante constatado foi que 45% dos entrevistados, que atuam
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na area, recebem como remuneragao salarial menos de R$ 500,00 mensais, fato pelos quais
muitos formados ndo se submetem a trabalhar, mas existem aqueles que acreditam que ¢
necessario passar primeiramente pela parte operacional para, desta forma, almejar um melhor
cargo e, como conseqiiéncia melhor remuneracao, além da satisfagdo de trabalhar na area.
Essa ¢ uma duvida que sera deixada para futuros estudos, pois ndo detectamos se um bacharel
em Turismo se dispde a trabalhar com baixa remuneragdo ou, o mercado de trabalho

realmente ndo os absorve?

Com a pesquisa, constatou-se grande taxa de satisfagdo quanto ao
reconhecimento profissional (80%), dados que podem ser contraditorios, j& que uma
remuneragdo salarial baixa, conforme visto acima, pode significar para os recém-formados

desmotivacao e falta de reconhecimento por parte do mercado de trabalho.

Em relagdo ao vinculo empregaticio, 60% trabalham com registro, ou seja,

tém todos os direitos assegurados por lei.

Como vimos anteriormente, o setor hoteleiro abrange a maioria dos
profissionais, conseqiientemente, a carga horaria semanal desses empregados na maioria das
vezes ultrapassa as 44 horas/ semana, o que foi confirmado em 30% dos entrevistados que

estdo trabalhando na area.

Quanto a continuidade nos estudos, verificamos que 64% dos recém-
formados nao prosseguem nos estudos, um percentual elevado num pais onde ter apenas curso
superior ndo ¢ garantia de inser¢do no mercado de trabalho, visto este estar exigindo dos

profissionais cada vez mais aperfeigcoamento técnico e intelectual.

Os ex-alunos foram questionados sobre o aproveitamento das oportunidades
de estagio e trabalho durante o periodo do curso: sobre isto, 55% alegaram ter aproveitado
estas. E, observou se que dos 45% que responderam nao ter aproveitado as oportunidades,
muitos se arrependem, pois estdo sentindo dificuldade para transpor as barreiras impostas

pelo mercado de trabalho.

Segundo nossa pesquisa, que teve a preocupagao de analisar se nossas
hipoteses se confirmariam ou ndo, foram entrevistados empreendedores do ramo de Turismo

da cidade de Ourinhos —SP, onde a maioria mostrou - se indiferente a necessidade e a

importancia de se contar com um turismologo em seus quadros de colaboradores.
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Confirmando uma de nossas hipodteses, que era: “O mercado de trabalho ndo conhece a

capacidade intelectual e técnica dos profissionais formados em Turismo”.

Com todos esses dados levantados, tornam-se essenciais politicas que
apoiem e divulguem a importancia do profissional da area de Turismo. Além de reforgar
nossas responsabilidades como futuros profissionais para provarmos que SOMOS

indispensaveis e cruciais para atuar nas diversas areas do Turismo.

Portanto nossa pergunta-problema foi respondida apds verificacao e

confirmag¢do de nossas hipoteses.
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