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APRESENTACAO

A 42 edicdo daJornada Académica em 2024, realizada pela Faculdade Estacio de
Sa de Ourinhos (FAESO) e organizada pelo Comité de Pesquisa, Extensdo e
Internacionalizacdo (CPEI), proporcionou uma oportunidade para a divulgacio
de pesquisas, projetos de extensao e iniciativas de internacionalizacdo entre
alunos e professores.

Complementando o evento deste ano, a II Mostra de Curricularizacido da
Extensao seguiu o projeto iniciado em 2023, expondo as atividades de extensao
universitaria que atendem a Resolucdo CNE/CES n? 7 de 19 de dezembro de
2018, publicada no Diadrio Oficial da Unido. Esta resolucdo define diretrizes
para a extensao no ensino superior brasileiro, conforme estipulado pela Meta
12.7daLein? 13.005/2014 do Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014-2024.
A extensdo universitaria promove o aprendizado pratico, estimulando a troca
de conhecimentos entre as comunidades académica e popular. O objetivo foi
apresentar os projetos extensionistas incorporados nas diversas disciplinas da
FAESO, destacando como a curricularizacdo da extensdo é crucial para uma
aprendizagem significativa. Neste processo, os estudantes aplicam seus
conhecimentos tedricos no contexto social real, integrando posteriormente
essas experiéncias ao ambiente académico, onde sdo refletidas e
contextualizadas cientificamente.

Além disso, o evento incluiu o II Simpdsio de Sauide Coletiva, visando fomentar
um debate sobre os desafios contemporaneos enfrentados pelo sistema ptiblico
de saude. Este encontro buscou promover uma compreensio mais profunda
das questdes de saude coletiva em um periodo de grandes desafios para a saude
publica.

Foram 83 projetos apresentados, em diversos cursos oferecidos pela Faculdade
Estacio de Sa de Ourinhos.

A participacdo ativa de académicos e docentes neste Simpésio foi essencial para
o sucesso do evento, evidenciando o comprometimento e a dedicacdo da
comunidade académica na busca por solucdes inovadoras e eficazes para
problemas reais. Os professores, com sua vasta experiéncia e conhecimento, e
os alunos, com sua energia e novas perspectivas, formaram uma combinacio
poderosa, enriquecendo os debates e contribuindo significativamente para o
avanco do conhecimento. A representatividade de ambos os grupos nao apenas
fortaleceu o evento, mas também destacou a importancia de uma educacédo
integrada e colaborativa, onde o aprendizado e a pratica caminham lado a lado,
beneficiando tanto a comunidade académica quanto a sociedade em geral. Este
engajamento reforca o papel fundamental das instituicoes de ensino superior
como pilares no desenvolvimento social, econdmico e cultural, através de uma
educacdao comprometida com a transformacao e o bem-estar coletivo.
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O Comité de Pesquisa, Extensdo e Internacionalizacdo (CPEI) e a Comissao
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ADMINISTRACAO

COMO ENCONTRAR O COLABORADOR IDEAL

Gabriel Ramos Manfrin!
Gabriel Lima Ferretto 2
Gabriel Jacia®

Larissa Sakimoto *

Sheila Maria Branddo de Paula Mirandola®

Identifica-se na regido a necessidade das empresas locais de encontrar colaboradores ideais para
as demandas do dia a dia. A fim de atender a essa necessidade, foi desenvolvido um projeto de
extensdo, seguindo o método Pesquisa-Acao, em formato de apresentacdo que evidencia uma
metodologia inovadora e exclusiva para identificar os colaboradores potenciais através da
contratacdo e politica de retencdo de talentos. O projeto visa atuar em empresas emergentes que
possuam poucos ou nenhum recurso no setor de recrutamento, evidenciando métodos de
entrevista, perguntas aplicaveis ao ramo da empresa alvo e técnicas para identificar e classificar
o perfil de cada candidato. Inicialmente € elaborada uma pesquisa entre os alunos da Faculdade
Estacio de S& com o objetivo de estudar as experiéncias profissionais e os planos de carreira de
cada um, cruzar esses dados e refletir sobre como essas informacdes podem ser adotadas para
criar um método mais assertivo de identificacdo e classificagcdo de candidatos considerando
suas caracteristicas subjetivas. Além de facilitar a sele¢do de novos colaboradores, esse projeto
tem como objetivo também minimizar desperdicios de recursos da organizacdo tornando mais
pratico o processo da contratacdo. Foi criado um questionario inicial sobre um pequeno
processo de como encontrar o colaborador ideal na plataforma digital Google Forms como uma
base que se pode ser utilizado no projeto, e preparar o gestor atualizando-o sobre quais valores
da organizacdo sdo mais importantes para os candidatos, qual sua visdo de futuro e como estdo
se preparando para atuar nas areas de interesse. Com os candidatos mais qualificados, pode-se
dar inicio ao processo de entrevista, permitindo assim conhecer os futuros membros da equipe
promovendo também dinamicas de grupo, elaborando cenarios ficticios que reproduzam
situacdes do ambiente de trabalho habitual, isso oferece insights sobre como enfrentam desafios

e tomam decisdes. Adicionalmente, poderdo ser realizadas atividades em grupo, como secdes
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de brainstorming, na qual colaboram em conjunto para resolver problemas, possibilitando a
observacdo de suas habilidades de colaboracdo e comunicacdo. Além disso, as apresentagoes
proporcionam aos candidatos a chance de demonstrar seu dominio sobre topicos relevantes para
a posicgéo, praticando suas habilidades comunicativas. Tais dinamicas contribuem para tornar
as entrevistas mais cativantes e eficazes. O projeto oferece aos gestores a oportunidade de
refletir sobre os conceitos tradicionais de recrutamento e atualizar-se quanto as novas

tendéncias de mercado e as mais recentes geracdes de candidatos.

Palavras-chave: colaborador ideal; recrutamento; selegéo; google forms.
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CONSULTORIA EMPRESARIAL E OTIMIZACAO DE PROCESSOS

Ana Paula Vitoria Silva de Oliveira*
Ariane Couto Martins?

Daiane Cristina de Moura Silva®
Gustavo da Silva Santos *

Lanna Kézia®

Sheila Maria Branddo de Paula Mirandola®

Neste projeto se propde uma abordagem estratégica para otimizar 0s processos operacionais e
impulsionar o desempenho de sua empresa. Compreende-se que as organizagdes enfrentam
desafios complexos e em constante evolucdo, e é nesse contexto dindmico que a equipe com
sua expertise se destaca, pois, a empresa Madeireira Duque de Caxias desempenha um papel
crucial na economia global, fornecendo materiais essenciais para construces. No entanto, esta
diante de constantes desafios como a eficiéncia operacional, sustentabilidade ambiental e a alta
competitividade no mercado. Diante disso, surge a caréncia de inovagdo e aprimoramento
continuo. Neste trabalho é abordado o tema de consultoria e otimizacdo em processos de
técnicas de compras e negociacdo, controle de estoque e fluxo de caixa, pois atualmente é
crucial que empresas desde pequena até as multinacionais estejam com todos esses setores
totalmente otimizados, j& que uma empresa que ndo costuma padronizar e atualizar seus
processos quando necessario, podem futuramente ter prejuizos que poderiam ter sido
previamente evitados. O objetivo desse trabalho é fazer uma consultoria para a empresa
madeireira Duque de Caxias onde juntamente com o gestor serdo identificadas as deficiéncias
nas areas de estoque, controle financeiro e técnicas de compra e negociagdo. Através dessa
consultoria objetiva-se contribuir para otimizacdo das técnicas de compras, negociacdo e
relacionamento com fornecedores, organizacao correta de estoque, melhoria no processo de
entrada e saida de despesas e melhor controle financeiro, bem como a elaboracdo e a
implantacdo de processos para melhoria continua da empresa. A metodologia sera do tipo
pesquisa-acdo, onde primeiro sera feito uma reunido para melhor identificar e sanar as
necessidades de acordo com o0s conhecimentos adquiridos durante nossa experiéncia no
mercado de trabalho, serdo aplicados determinados conhecimentos de acordo com a experiéncia

de cada integrante na organizacdo situada no endereco, rua Duque de Caxias, n° 861, Vila
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Recreio, CEP 19911-621, que atua no setor de vendas de madeiras e materiais de construcao
em Ourinhos e regido. Uma empresa com processos bem desenhados minimiza a margem de
erro de seus colaboradores, pois 0s mesmos sdo treinados de acordo com 0s processos mantendo
assim um padrdo de exceléncia na entrega de suas tarefas. Como resultado esperasse-se incluir
a empresa dentro do mercado de trabalho com um retorno desejado, nesse sentido foi decidido
entre as partes a elaboracdo de técnicas de compras visando uma melhoria nas taticas de
negociacao afim de fidelizar fornecedores e conseguir reduzir gastos atraves de descontos e
prazos de pagamentos melhores, apds isso visamos compreender a maneira que a empresa
controla seu estoque com o intuito de criar um processo mais organizado e com isso render um
melhor controle de estoque para a empresa, também foi elaborado um processo de controle de
entradas e saidas de despesas e por fim analisamos e auxiliamos 0s responsaveis na melhoria

do controle de fluxo de caixa.

Palavras-chave: consultoria; otimizagdo; madeireira; compras; estoque;
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EMPREGABILIDADE DENTRO DA COMUNIDADE ESCOLAR

Ingrid Cardoso da Silval

Quéren de Almeida Garbin?
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Charrieri Ferreira dos Santos*

Gabriel Gongalves Celeri®

Sheila Maria Brandao de Paula Mirandola®

Empregabilidade dentro da comunidade escolar Introducdo: A inicia¢do de jovens no mercado
de trabalho, ¢ um desafio na nossa sociedade. A alta competitividade e o avango da tecnologia
tornaram-se um obstaculo na busca do primeiro emprego, exigindo adaptacdo e habilidades
especificas para 0 ambiente de trabalho e seus desafios. Além disso, a falta de experiéncia e
capacitacdo sdo outros fatores que dificultam a integracdo dos mesmos. Hoje mais do que
nunca, a dificuldade da introducdo dos recém-formados é mais desafiadora. Concorrer por
vagas exige experiéncia prévia. Em um mercado de trabalho atual onde a competitividade
cresce constantemente, o curriculo ndo € um documento simples, o curriculo bem elaborado é
essencial para abrir portas e adquirir experiéncias profissionais. A elaboracdo do curriculo pode
parecer uma tarefa facil, porém exige atencdo aos detalhes. Seja em qualquer area de trabalho,
tanto no primeiro emprego como em um estagio, ou até mesmo nos préximos empregos, é
importante para se destacar diante de outros e estar mais perto da atualidade do mercado. Com
0 avanco da tecnologia, ficou mais facil e acessivel para procurar vagas de emprego. A
assessoria especializada desempenha um papel fundamental em orientar e apoiar os candidatos
em sua busca por oportunidades de trabalho regulares e compativeis com suas habilidades e
objetivos. Exploraremos o papel do avaliador de busca de emprego, destacando as estratégias e
recursos que podem ser utilizados para maximizar as chances de sucesso dos candidatos, desde
a elaboracédo de curriculos e cartas de apresentacédo até o desenvolvimento de habilidades de
entrevista e a identificacdo de oportunidades, a assessoria de busca de emprego visa capacitar
os candidatos a enfrentar os desafios do mercado de trabalho de forma confiante e eficaz. O
objetivo desse trabalho € capacitar os alunos para enfrentarem com sucesso os desafios do
mercado de trabalho. 1sso pode envolver uma série de atividades e iniciativas, incluindo: 1.

Conscientizagdo: Informar os alunos sobre as tendéncias atuais do mercado de trabalho, as
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demandas por habilidades especificas e as oportunidades de carreira disponiveis em diferentes
setores. 2. Desenvolvimento de habilidades: fornecer oportunidades para os alunos
desenvolverem habilidades essenciais para o sucesso profissional, como comunicagdo eficaz,
trabalho em equipe, pensamento critico e resolugdo de problemas. 3. Exploracdo de carreira:
Auxiliar os alunos na exploracdo de diferentes opgOes de carreira, oferecendo orientacdo e
recursos para ajuda-los a identificar seus interesses, paixdes e habilidades. 4. Preparacdo para
o mercado de trabalho: Oferecer orientacéo pratica sobre como elaborar curriculos e cartas de
apresentacéo, preparar para entrevistas de emprego e desenvolver uma presenca profissional
online. Na Ultima analise, o objetivo de um trabalho de empregabilidade dentro da comunidade
escolar é equipar os alunos com as habilidades, conhecimentos e recursos necessarios para se
destacarem no mercado de trabalho atual e construirem carreiras gratificantes e bem-sucedidas.
Obijetivo especifico: Capacitar os alunos para uma transi¢cdo bem-sucedida da educacédo para o
mercado de trabalho, fornecendo-lhes as habilidades, informac@es e recursos necessarios para
identificar oportunidades de emprego, preparar-se para aprimorar processos seletivos e iniciar
suas carreiras de forma confiante e bem-informado. A ideia do tema “Empregabilidade na
comunidade escolar” surgiu por conta da alta demanda pela busca do primeiro emprego e pela
dificuldade de iniciagdo na carreira profissional na cidade de Ourinhos. A fim de surpreender
as necessidades de estudantes que buscam seu primeiro emprego e reintrodugdo no mercado de
trabalho. A Metodologia do trabalho é pesquisa-agédo, onde primeiro é feito a pesquisa por livro,
textos e artigos. Levantamento de necessidades: Realizou-se uma andlise detalhada das
necessidades e interesses dos alunos em relacdo ao mercado de trabalho. Desenvolvimento de
contetdo: Com base nas necessidades identificadas, desenvolva-se conteudo relevante e
informativo sobre temas como habilidades profissionais, elaboracéo de curriculos, preparacdo
para entrevistas, exploracdo de carreiras e empreendedorismo. Recursos online: Disponibilize
recursos online, como guias de carreira, videos instrutivos Distribui¢do de material informativo.
Resultado esperado: € o aumento da empregabilidade e do sucesso dos alunos no mercado de
trabalho. Espera-se que os alunos tenham uma compreensdo mais clara das tendéncias e

demandas do mercado de trabalho.

Palavras-chave: empregabilidade; jovens; emprego;
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IMPULSIONANDO O COMERCIO LOCAL:
CAPACITACAO EM E-COMMERCE PARA PEQUENAS EMPRESAS

Izabella Guimaraes Vilela
Yara Manzano Ferreira Felix?
Raissa Gabrielly Costa Aires®
Murilo dos Santos Martins*
Lucas Edgar®

Sheila Maria Brandao de Paula Mirandola®

Hoje em dia a maior facilidade de acesso a internet, muitos pequenos empreendedores comegam
a ganhar seus clientes através dos sites, porém muitos acabam adiando por falta de
conhecimento, entdo nosso objetivo € fazer a criagdo de uma loja virtual para o aumento da
clientela da empresa. Através de pesquisas realizadas em nossa regido, foi identificado uma
grande necessidade de ajudar pequenas empresas, tendo esse propdsito vamos estar ajudando
uma empresa nesses quesitos. Através de mapeamento realizado com Google Forms, que as
pessoas preferem ter a comodidade de acessarem o site e realizarem a sua compra e assim
receber no conforto da sua casa. Diante desses resultados, surgem oportunidades de oferecer
suporte para os empreendedores, assim tendo mais facilidade para alcancarem seu publico. Foi
escolhido uma empresa local, onde foi encontrado uma que esta iniciando no ramo de joias em
pratas. A loja se encontra no nome de L&M PRATAS, localizada na cidade de Ipaussu. No
momento trabalham com a venda somente nas redes sociais, foi observado essa oportunidade
de ajudar o comercio local, e foi oferecido desenvolver uma loja virtual, a empresa
compreendeu a necessidade visando a melhoria para o seu negécio. Com objetivos temos o
planejamento e reuniBes iniciais: Definir objetivos e requisitos com o proprietario da L&M
Pratas, estabelecendo um plano detalhado para o projeto. Desenvolvimento do Site: Criar o site
de e-commerce com base nos requisitos definidos, personalizando o design e implementando
as funcionalidades necessarias. Treinamento e Transferéncia de Propriedade: Preparar uma
sessdo de treinamento abrangente para o proprietario sobre a administracdo do site e suas
ferramentas, garantindo a transferéncia de propriedade. Para superar esses desafios e
dificuldades, o projeto implementara uma serie de acgdes, incluindo: Capacitacdo e

Treinamento: Oferecimento de cursos e workshops para capacitar os empreendedores locais na
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criacdo e gestdo de e-commerce, abordando aspectos técnicos, estratégicos e de marketing.
Suporte Técnico: Disponibilizacdo de assisténcia técnica especializada para ajudar as empresas
na implementacdo e manutencdo de suas plataformas de e-commerce. Promocéo e Divulgacao:
Desenvolvimento de estratégias de marketing digital personalizadas para promover os produtos
das empresas participantes, aumentando sua visibilidade online e atraindo clientes para seus
sites. A metodologia utilizada sera feita através do método de pesquisa e acdo, em base de
pesquisas através de literaturas e acdo em base a criacdo do site. Espera-se que, ao final do
projeto, a empresa participante a L&M Pratas, tenha estabelecido com sucesso suas operagdes
de e-commerce, aumentado suas vendas online e fortalecido sua presenca digital. Além disso,
espera-se que o projeto contribua para o crescimento e a sustentabilidade da economia local,

promovendo o desenvolvimento de pequenos negdcios e gerando empregos na regiao.

Palavras-chave: facilidade; internet; empreendedores; loja virtual; suporte; comércio local.
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INTERNACIONALIZACAO NAS EMPRESAS: REALIDADE OU ILUSAO?

Sheila Maria Brandao de Paula Mirandola *
Ivan Marcio Gitahy Junior 2

A internacionalizacdo das empresas pode contribuir para o desenvolvimento econémico global,
facilitando o comeércio internacional e o fluxo de investimentos entre paises. Ao se
internacionalizarem, as empresas também podem atrair investimentos estrangeiros diretos para
seus paises de origem, contribuindo também para o crescimento econémico local. Por outro
lado, alguns estudos apontam que a internacionalizacdo das empresas pode levar a perda de
empregos e a exploracéo de recursos locais nos paises de origem. Enfatizam que as empresas
deveriam priorizar 0 apoio as economias locais ao invés de buscar lucro em mercados
estrangeiros. Outro fator mencionado foi a possibilidade da disseminacao de valores e padrdes
culturais globais, potencialmente ameagando a diversidade cultural e a identidade nacional de
certas comunidades. Assim, 0 objetivo da presente pesquisa é estudar e compreender se a
internacionalizacdo nas empresas € uma necessidade ou apenas um desejo, ou seja, realidade
ou ilusdo, considerando o desenvolvimento local e global. A pesquisa se justifica na medida em
que permite que as empresas acessem novos mercados alem das fronteiras nacionais,
expandindo suas oportunidades de vendas e crescimento. A metodologia utilizada para a
recolha de dados foi a pesquisa bibliografica, utilizando como base de dados a biblioteca digital
de teses e dissertacfes além da pesquisa documental, sem tratamento analitico, como sites,
reportagens, depoimentos, documentarios e videos. Ao atuar em varios paises, as empresas
podem diversificar seus riscos fazendo com que conflitos econémicos ou politicos possam ser
mitigados pela operagdo em outros paises mais estaveis. O acesso a novos mercados, a
diversificacdo de riscos, a inovagdo, a competitividade e a visibilidade sdo itens fundamentais
para as empresas me manterem no mercado globalizado. Estudos apontam que ao ficar restrita
ao mercado interno, a empresa esta limitando seu potencial de crescimento e suas oportunidades
de vendas. Isso pode resultar em uma base de clientes menor e em uma menor capacidade de
expansao. Ao depender exclusivamente do mercado interno, a empresa fica mais vulneravel a
flutuagdes econdmicas e politicas dentro do pais de origem. Isso pode aumentar 0s riscos
operacionais e financeiros além da perda de participacdo de mercado e na diminuicdo da

competitividade. A exposicdo a diferentes mercados e culturas pode estimular a inovagéo dentro
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das empresas. Uma empresa que nédo se internacionaliza pode ficar limitada em termos de novas
ideias, produtos e processos. Ao concluir o estudo, deve-se ter uma compreensdo abrangente
do conceito e da importancia da internacionalizagdo nas empresas, bem como das estratégias a
serem adotadas nesse processo. Em um mundo em constante mudanca e globalizado, as
empresas que ndo se adaptam e evoluem correm o risco de se tornarem obsoletas a longo prazo.
A falta de internacionalizacdo pode limitar a capacidade da empresa de se manter relevante e

sustentavel no mercado global.
Palavras-chave: Internacionalizagdo. Empresa. Desenvolvimento. Realidade.
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MERCADO FINANCEIRO:
ESTRATEGIA DE INVESTIMENTO PARA PESSOA FISICA
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Investir no Mercado Financeiro Brasileiro na atualidade ainda ndo é a prioridade de muitas
pessoas, que podem investir financeiramente e a0 mesmo tempo socialmente no proprio pais
que tende a se desenvolver com maior forca econdémica. Um dos principais objetivos deste
trabalho é buscar compreender e entender o porqué do numero de investidores no Brasil ainda
ser considerado baixo. E considerado por muitas pessoas um tabu investir em produtos do
Mercado Financeiro Brasileiro, ha apenas 5 milhGes de pessoas fisicas cadastradas nas
corretoras financeiras com o objetivo de investir no curto, médio ou longo prazo
(INFOMONEY, 2022) em um pais de aproximadamente 215 milhfes de habitantes que é o
Brasil (IBGE, 2022). Em relacdo a junho, aconteceu um crescimento de 57.100 investidores
pessoas fisicas, equivalente a um crescimento mensal de +1,1% e +35,7% em comparac¢ao ao
mesmo periodo de 2021. Vivemos em uma sociedade em que as pessoas ndo investem recursos
em investimentos financeiros no Mercado Brasileiro. O objetivo central do trabalho é abordar
e analisar sobre o tema para poder entender o comportamento das pessoas em relacao ao proprio
dinheiro para compreender o porqué de apenas um baixo nimero de investidores no pais, se €
por fator cultural, familiar, etc. Sob essa Gtica, investir passa a se tornar algo mais frequente na
vida de uma pessoa que vai buscar mais conhecimento sobre o0 assunto e aportar dinheiro com
frequéncia em sua carteira de investimentos. Esta pesquisa buscara entdo, compreender o
porqué as pessoas nao investem e demonstrar estratégias que quebrem esse tabu e incentiva-las
a comecar a investir. Em decorréncia da falta de cultura de investimentos financeiros no
Mercado Brasileiro em um contexto historico e atual onde a populagéo ainda tem receio de
investir, esta pesquisa busca a compreensdo dos fatos culturais para basear sua estratégia de

investimentos. Mostrando a importancia e o valor social que existe nos investimentos
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financeiros que trazem recursos nao apenas para um individuo mais para uma sociedade que
busca evoluir compreendendo cada tipo de investidor, desde o investidor moderado até o
arrojado que ndo investird apenas em sua carteira de investimentos mais em um pais como um
todo. Com os seguintes objetivos especificos: Analisar a cultura Brasileira e a relacdo das
pessoas com o dinheiro; demonstrar a importancia de poupar para investir no Mercado
Financeiro Nacional; criar uma estratégia de investimento para pessoa fisica; demonstrar o
sucesso que se pode obter apds a mudanca de habitos financeiros. A metodologia empregada
neste trabalho, foi do tipo pesquisa-a¢do, com andlise do perfil de cada pessoa através de um
questionario eletrénico, que baseia a estratégia de montar uma carteira de investimento simples
e diversificada ao publico-alvo. Espera-se demonstrar que os brasileiros ndo tém uma cultura
de investir no Mercado Financeiro Nacional, por varios motivos podendo citar o fato de ndo
saberem por onde comecar, medo, falta de conhecimento sobre o assunto e por influéncia de
uma cultura limitada onde as pessoas acabam ndo sabendo onde alocar seu dinheiro

corretamente para assim construir sua liberdade financeira.

Palavras-chave: investimentos; mercado financeiro; conhecimento
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O IMPACTO DO MARKETING DIGITAL NAS COMPRAS ONLINE:
UMA ANALISE DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Luana de Lacassa Fonseca
Lucas Gongalves Soares 2

Ivan Marcio Gitahy Junior 3

O marketing digital tem se tornado uma ferramenta fundamental para as empresas que buscam
se destacar em um ambiente cada vez mais competitivo. Com 0 avanco da tecnologia e a
crescente adocdo da internet, as compras online tornaram-se uma pratica comum entre 0s
consumidores. Cabe salientar que se entende por compras on line o processo de compra e venda
de produtos ou servicos através da internet. Nesse modelo de negécio, os consumidores podem
acessar uma variedade de produtos ou servi¢os disponiveis em lojas virtuais ou plataformas de
comeércio eletrdnico, fazer suas escolhas, realizar transa¢des financeiras e receber os produtos
ou servicos no conforto de suas casas. Nesse contexto, compreender o impacto do marketing
digital no comportamento do consumidor torna-se essencial para o sucesso das estratégias de
vendas online. Este estudo justifica-se por buscar entender a importancia crescente do
marketing digital no contexto das compras online a partir do comportamento do consumidor.
Cabe ressaltar que entender o comportamento do consumidor é fundamental para as empresas
desenvolverem estratégias de marketing eficazes, pois permite que elas identifiquem as
necessidades, desejos e preferéncias dos consumidores antecipando suas reacGes aos esfor¢os
de marketing e criando ofertas que atendam as suas expectativas e criem valor. Compreender
como as estratégias de marketing digital influenciam as decis6es de compra dos consumidores
pode auxiliar as empresas a desenvolverem campanhas mais eficazes e a alcangarem melhores
resultados de vendas. Tais estratégias de marketing digital influenciam as decisfes de compra
dos consumidores envolvendo analise de como as taticas e ferramentas digitais sdo utilizadas
pelas empresas para atrair, engajar e converter os consumidores em clientes. Alem disso, uma
analise aprofundada do comportamento do consumidor online pode fornecer insights valiosos
para aprimorar a experiéncia do cliente e fortalecer o relacionamento com a marca. A pesquisa
teve por objetivos analisar o impacto das estratégias de marketing digital nas decisdes de
compra dos consumidores online além de identificar os principais fatores que influenciam o

comportamento do consumidor durante esse processo. Para a recolha de dados foi utilizada a
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pesquisa bibliografica e documental combinando métodos quantitativos e qualitativos. Foi
realizada uma revisdo da literatura para entender as teorias e conceitos relevantes relacionados
ao marketing digital e ao comportamento do consumidor online. Durante o estudo, foram
explorados diversos aspectos do comportamento do consumidor online, incluindo a influéncia
das redes sociais, 0 papel das avaliagcbes e recomendacdes online, a experiéncia de compra
digital, entre outros. O presente estudo espera oferecer uma visao abrangente sobre o impacto
do marketing digital nas compras online e suas implicagbes para o comportamento do
consumidor. O tema podera nortear as empresas na elaboracéo de estratégias mais assertivas
para atrair, converter e fidelizar clientes no ambiente digital, contribuindo assim para o sucesso

dos negdcios.

Palavras-chave: Marketing. Digital. Consumidor. Comportamento.
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Trata-se de um Projeto Extensionista desenvolvido pelos alunos do curso de Administracao,
com a supervisdo da coordenadora Sheila Branddo nas dependéncias da Faculdade Estécio de
S4, com a finalidade de prestar consultoria na area de Recursos Humanos para a empresa Louri
Madeiras LTDA (Madeireira Duque de Caxias). No contexto empresarial dinamico e
competitivo dos dias de hoje, a busca por solugdes inovadoras e eficazes para os desafios
organizacionais tornou-se uma prioridade para empresas de todos os portes e setores. Este
trabalho tem como objetivo explorar o papel e a importancia da consultoria empresarial em
contextos variados, destacando suas contribuicGes para o desenvolvimento e o sucesso da
empresa. Este projeto de extensdo visa unir estudantes e profissionais experientes em uma
colaboracédo sinérgica, proporcionando solucdes personalizadas e orientadas para resultados
voltados ao setor de Recursos Humanos, ndo apenas fornecer solugfes imediatas, mas também
impulsionar o crescimento e a inovagao na organiza¢do como um todo, de forma padronizada,
objetiva, de facil entendimento e manutencdo, com um cuidado especial voltado para a gestéo
documental dos funcionarios que j& estdo na ativa e também dos que serdo contratados. A
Consultoria serd respaldada por uma metodologia de pesquisa-acdo baseada em pesquisas e
literaturas atualizadas sobre o tema, devidamente estudadas e analisadas sob a supervisdo do
corpo docente envolvido no projeto e, também na experiéncia préatica dos alunos participantes
do projeto. O ponto de partida sera colher as informacdes necessarias para analisar e adequar o
projeto personalizado de acordo com as necessidades da empresa e a partir dessa coleta de
informagdes iniciar a agdo de implantacdo da gestdo de documentos com foco para o setor de
RH. Manter os arquivos/controles organizados e funcionais é essencial para que a empresa ndo

corra riscos de sofrer com acdes trabalhistas e, no pior dos cenarios, enfrentar um problema na
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justica sem ter nenhum registro para defesa ou contestacdo, por isso a importancia de
desenvolver um trabalho preventivo nesse sentido. Os estudantes terdo como objetivo
padronizar o processo de recrutamento para admisséo de novos funcionarios, que contribuird
para melhoria no processo de contratacOes, realizardo conferencia e organizagdo da parte
documental, conferir a Convencdo Coletiva de Trabalho apurando se a empresa esta em dia
com as obrigacgdes prevista ha Convencdo vigente, verificar quanto a existéncia dos Laudos
obrigatorios (por exemplo: PCMSO, PPRA, LTCAT), apresentar estratégias para Retencédo de
Talentos, objetivando evitar o turnover. Os alunos irdo elaborar planilhas de folhas de
pagamentos, que permitira melhor gestdo da mesma e controle de contratos de experiéncia. A
Consultoria sera respaldada por uma metodologia de pesquisa-acdo baseada em pesquisas e
literaturas atualizadas sobre o tema, devidamente estudadas e analisadas sob a supervisao do
corpo docente envolvido no projeto e também na experiéncia pratica dos alunos participantes
do projeto, adquirida no mercado de trabalho. O ponto de partida sera colher as informacdes
necessarias para analisar e adequar o projeto personalizado de acordo com as necessidades da
empresa e a partir dessa coleta de informacdes iniciar a acdo de implantacdo da gestdo de
documentos com foco para o setor de RH. Manter os arquivos/controles organizados e
funcionais é essencial para que a empresa ndo corra riscos de sofrer com acdes trabalhistas e,
no pior dos cenarios, enfrentar um problema na justica sem ter nenhum registro para defesa ou
contestacdo, por isso a importancia de desenvolver um trabalho preventivo nesse sentido. Uma
gestdo efetiva de arquivos, aléem de garantir o cumprimento das leis vigentes, também contribui
para que a empresa se desenvolva de forma organizada mantendo uma eficiéncia operacional e
estratégica em seus negdcios também com relacéo ao seu quadro de colaboradores. O resultado
esperado com o projeto é que a empresa consiga compreender os beneficios desta Gestao
Documental, de Recrutamento e Selecao de colaboradores e a partir da compreensédo dessa agéo,
dar continuidade ao que foi proposto, incorporando isso nas atividades de rotina da
empresa.Com isso a meta é que a empresa fique em dia com as obrigagdes trabalhistas, reduza
0s riscos de prejuizos com ages, faca um trabalho de prevencdo do turnover, bem como seus
custos, tenha um historico de facil acesso as folhas de pagamento mensal, bem como a gestdo
e facil acesso aos documentos e historicos dos funcionarios, como reajustes de salarios e

funcOes, férias, afastamentos, possibilitando desta forma uma gestdo mais assertiva e efetiva.

Palavras-chave: Turnover, Consultoria, Recursos Humanos
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TECNICAS DE VENDAS E GATILHOS MENTAIS NAS NEGOCIACOES
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A funcdo de vender € uma das profissGes mais antigas da historia, remontando aos primérdios
da civilizagdo. As pessoas precisam comprar algo a todo momento e as empresas precisam saber
vender para que se mantenham ativas no mercado. Entretanto, um bom resultado nem sempre
é uma missdo facil de ser alcancada, uma vez que o mercado se encontra em constante evolucao.
Cada dia surge um novo produto que deve ser implantado no mercado, um novo concorrente
com pregos mais atrativos ou produtos e servi¢cos mais vantajoso. Objetiva-se com o projeto
extensionista aperfeicoar as técnicas de vendas dos colaboradores da empresa Ouribram. A
metodologia aplicada sera do tipo pesquisa-a¢do, na qual, em primeiro momento, sera feita uma
revisao de literatura utilizando-se livros e artigos. Com base na pesquisa bibliografica, sera
implementada acGes para disseminacéo de informaces e de conhecimentos, com apresentacéo
de workshop para o time comercial, exposi¢do das técnicas de vendas mais comuns e mais
assertivas e como aplicar os gatilhos mentais em suas negociacGes, além de demonstrar a
importancia da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, quebrando paradigmas de gerac6es
passadas, junto aos colaboradores da Empresa Ouribram Distribuidora de Bebidas Ltda.,
localizada na cidade de Ourinhos-SP, com atua¢do em mais de 16 cidades na regiéo, atendendo
cerca de 2000 pontos de venda. Espera-se, como resultado, que a empresa objeto da pesquisa
tenha um time mais engajado e, consequentemente, que consiga atingir as metas tracadas. Logo,
acredita-se que um bom conhecimento acerca das técnicas de vendas e dos gatilhos mentais,
aliado ao uso adequado de ferramentas tecnologicas, é de suma importancia para o desempenho
eficiente dos colaboradores em suas organizagdes. Conhecé-los e saber como aplica-los no
mundo das vendas certamente é um diferencial, tendo em vista que podem influenciar
diretamente na tomada de decisdo, atuando no inconsciente, automatizando algumas acdes para

que o cliente possa fazer escolhas mais assertivas, aproveitando seu potencial de compra,

28



L |

IV JORNADA ACADEMICA II | MOSTRA DE CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO | 11 SIMPOSIO DE SAUDE COLETIVA

potencializando as vendas, quebrando crencas e paradigmas das gerac¢oes passadas.

Palavras-chave: gatilnos mentais; negocia¢6es; tecnologia; vendas.
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ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

AUTOMACAO RESIDENCIAL:
A CONECTIVIDADE E EFICIENCIA DAS CASA INTELIGENTES
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A automagdo residencial, também conhecida como domética, é a aplicacdo de tecnologia para
automatizar diversas funcdes e dispositivos em uma casa. Isso inclui sistemas de seguranca,
iluminacdo, temperatura, eletrodomésticos e outros, sendo controlados remotamente por
dispositivos inteligentes como smartphones, tablets ou assistentes de voz. A interconexdo
desses dispositivos é frequentemente realizada por meio da Internet das Coisas (10T), onde a
troca de dados entre eles ocorre de maneira inteligente e automatizada. 1sso possibilita alcancar
0s objetivos da automacdo residencial, que abrangem sistemas de seguranca, entretenimento,
controle de iluminacdo, gerenciamento de energia, acessibilidade e monitoramento remoto.
Esse setor estd em constante evolucdo, principalmente com o desenvolvimento de novas
tecnologias para aprimorar a experiéncia dos proprietarios. No Brasil, observa-se um
crescimento significativo na adogdo de projetos de automacéo residencial, justificando essa
pesquisa para analisar como esse setor contribui para o bem-estar social, considerando aspectos
como seguranca, entretenimento e eficiéncia energética. Este projeto destaca a relevancia da
automacdo residencial na sociedade em constante transformacéo, buscando entender como ela
pode proporcionar maior conforto aos proprietarios. A metodologia empregada inclui pesquisa
bibliografica com revisao sistematica da literatura, consultando fontes primarias e secundarias,
além de analise de documentos como relatorios, artigos e sites especializados. O estudo visa
trazer a luz reflexdes sobre a integracdo da automacao residencial com a 10T, destacando a

comunicacéo eficiente entre dispositivos e usuarios.

Palavras-chave: Internet das coisas; Domética, Tecnologia.
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AUTOMACAO RESIDENCIAL:
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O estudo sobre automacéo residencial adota uma abordagem multidisciplinar combinando
métodos qualitativos e quantitativos para investigar sua complexidade e impacto na sociedade.
O objetivo principal € oferecer insights sobre como a automacéo residencial contribui para o
bem-estar social, destacando sua evolugéo e entendendo a integracdo e manipulacéo de dados
da 10T adaptados ao ambiente, seguindo padrdes de machine learning para atender as
necessidades dos consumidores. A metodologia inclui uma pesquisa bibliografica extensa e
revisao sistematica da literatura, além da analise de fontes primarias e secundarias como
relatorios de mercado e artigos cientificos. Durante o periodo da pesquisa, 0s resultados
revelaram uma compreensdo mais profunda sobre o papel da automacdo residencial na
sociedade contemporénea, mostrando que a integracdo de dispositivos inteligentes e sistemas
automatizados aumenta significativamente a seguranca, conforto e eficiéncia energética em
residéncias. A aplicacdo de machine learning surgiu como uma estratégia promissora para
personalizar a experiéncia do usuario e otimizar o desempenho dos sistemas. Contudo, foram
identificados desafios relacionados a privacidade e seguranga dos dados, levantando questfes
sobre a protecdo das informagdes pessoais e a vulnerabilidade a ataques cibernéticos. Em suma,
0 estudo destaca o potencial da automacdo residencial para melhorar o bem-estar social, ao
mesmo tempo que ressalta a necessidade de abordar questdes de privacidade e seguranca,
fornecendo insights valiosos para futuros desenvolvimentos e politicas no campo da automacéo
residencial e loT. Durante a execucdo do projeto, dificuldades técnicas relacionadas a
interoperabilidade dos dispositivos e questdes éticas e de seguranca dos dados pessoais dos
usuarios foram enfrentadas, exigindo uma abordagem cuidadosa e a implementagédo de medidas

de seguranca adicionais.

Palavras-chave: Internet das coisas; Domdtica, Machine Learning.
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O cancer de pele responde por 33% de todos os diagnosticos desta doenga no Brasil, sendo que
o Instituto Nacional do Cancer (INCA) registra, a cada ano, cerca de 185 mil novos casos. O
tipo mais comum, o cancer da pele ndo melanoma, tem letalidade baixa, porém seus numeros
sdo muito altos. O cancer de pele sdo tumores que se originam na pele a partir de células
anormais presentes nas camadas da nossa pele (derme e epiderme). S&o mais comuns em pessoas
de 40 anos e é considerado raro em criangas e pessoas negras. O cancer de pele pode se
manifestar como caroco, feridas pequenas que ndo cicatrizam, Ulceras crénicas ou mesmo na
forma de pequenas pintas escuras ou avermelhadas. Quando raios ultravioletas (tipo B) atingem
as camadas mais profundas da pele, podem alterar suas células e provocar envelhecimento
precoce e o cancer de pele. Alguns cuidados sdo necessarios para aqueles que trabalham ao ar
livre. O objetivo deste projeto é apresentar e compreender os diferentes tipos de tumores
malignos que s@o considerados canceres de pele. Seriam estes 0s principais: carcinoma
basocelular, carcinoma espinocelular e melanoma. Para cada um desses tipos sera descrito a sua
origem, que sdo através dos raios UV. Enquanto os raios UVA e UVB que possuem efeito
negativo sobre a pele pois a superexposicdo pode levar ao surgimento de sardas e manchas,
consequentemente aumentando o risco de desenvolvimento de cancer de pele. A metodologia
utilizada em nosso projeto de extensdo foi atraves de pesquisa investigativa de bibliografias
referentes ao tema, apos a revisdo da literatura foi feita uma extracao e sintese de dados relevantes
sobre os diferentes tipos de cancer de pele, fatores de risco, mecanismos moleculares, modelos
de carcinogénese e estratégias de prevencdo etratamento. Um aspecto importante deste trabalho
é a énfase na prevencdo do cancer de pele. Isto pode incluir informagdes sobre a importancia do

uso de protetor solar, evitando a exposicao excessiva ao sol durante os periodos de pico da
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radiacdo UV, realizando exames regulares da pele e tomando medidas de protecdo, como usar
roupas de protecdo solar. Em dltima andlise, este trabalho destaca a importancia da educacao,
conscientizacao e ativismo na luta contra o cancer de pele. Ao tomar medidas preventivas como
protecdo solar adequada, exames regulares da pele e procurar ajuda médica quando detectamos
sinais suspeitos, podemos proteger a salde da nossa pele e promover um estilo de vida mais

saudavel e consciente.

Palavras-chave: Cancer de pele, origem, prevencao.

Referéncias:

Ministério da Saude (Brasil). Instituto Nacional de Cancer. Cancer de pele [Internet].
Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/cancer-de-pele/#:~:text=Quando%20seus % 20 raios
%20ultravioleta%20(tipo,que%20trabalham%20a0%20ar%20livre. Acesso em: [17/05/2024].
Sociedade Brasileira de Dermatologia. Cancer da pele [Internet]. Disponivel em:
https://www.sbd.org.br/doencas/cancer-da-pele/. Acesso em: [17/05/2024].

35



IV JORNADA ACADEMICA II | MOSTRA DE CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO | 11 SIMPOSIO DE SAUDE COLETIVA

PESQUISA DE CAMPO “MELASMA”

Maria Vitoria Leme Tararatal®
Suzana Claudino Maia?

Maria Mariana Oliveira Alves®
Lais Posso*

Mariana Molina®

O Melasma é o surgimento de manchas castanho-escuros ou marrom-acinzentadas na pele
devido a producdo excessiva de melanina. O Melasma no rosto é mais frequente, mas também
pode aparecer em areas do corpo. Embora seja uma condicdo comum na populacdo, ha uma
interacdo entre 0 Melasma, e os trabalhadores expostos ao sol, merecendo maior atencéo, por
conta da exposicdo a radiacdo solar durante longos periodos, aumentando assim o risco de
desenvolver o Melasma. Nesta pesquisa, examinaremos os fatores de risco ocupacionais entre
os trabalhadores que desempenham suas atividades laborativas com devida exposicgdo solar e a
falta de protecdo adequada da pele. Além disso, discutiremos o impacto do Melasma na
qualidade de vida desses trabalhadores, bem como estratégias de prevencdo que podem ser
implementadas para amenizar os efeitos da doenca, promovendo a salde da pele. Ao
compreender melhor essa relacdo entre Melasma e a populacao, podemos desenvolver praticas
para proteger a salde desses trabalhadores. A coleta de dados desta patologia, que visa 0s
trabalhadores com devida exposicdo, orientar sobre a prevencdo, propagacdo e intervencao,
ajudando assim na identificacdo de fatores de risco especificos, como a duracdo da exposi¢do
solar e 0 uso de medidas de protegdo. Além disso, a coleta de dados pode incluir a avaliagdo do
impacto do Melasma na qualidade de vida dos trabalhadores, incluindo aspectos como
autoestima. Isso pode ajudar a destacar a necessidade de intervencdes direcionadas ao suporte
psicossocial desses trabalhadores. Ao estabelecer objetivos de conscientizagcdo e coleta de
dados entre os trabalhadores, € possivel desenvolver estratégias mais eficazes para prevencéo,
diagnosticar e tratar essa condi¢cdo dermatoldgica, garantindo assim o bem-estar desses
trabalhadores, que ndo tem acesso a essa informacdo. O método adotado foi um questionario
sendo levado aos trabalhadores no qual ficam expostos ao sol diretamente, com o intuito de
colher maiores informagGes importantes sobre o dia a dia. Todos os fatores influenciam nos
cuidados com a pele e a salde ao longo da vida. Informagbes para pesquisa. Além dos
questionarios, também foram elaboradas fotos. A conscientizacdo sobre o Melasma ¢é
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fundamental para educar a populagdo sobre essa condi¢do dermatoldgica e suas implicacdes na
pele. Esta doenca é caracterizada pelo surgimento de manchas escuras na pele, especialmente
em &reas expostas ao sol, como o rosto, bragos entre outros. Podendo afetar tanto homens
guanto mulheres de todas as idades, visando fornecer informacdes sobre seus fatores de risco,
como exposicdo solar excessiva, predisposicdo genética e alteragcBes hormonais, além de
destacar a importancia da prevencao e tratamento adequados. 1sso inclui o uso de protetor solar
de amplo espectro, roupas de protecdo UV, evitando a exposi¢do prolongada ao sol e
procurando orientacdo médica para diagndstico e manejo adequado da doenga. Ao aumentar a
conscientizacao sobre o Melasma, podemos melhorar a qualidade de vida das pessoas afetadas
pela condicdo, mantendo a devida prevenc¢do, promovendo habitos saudaveis de protecéo solar.
Conclusdo: Embora o Melasma seja uma condicdo dermatolégica que pode afetar individuos
de todas as classes sociais, ha uma relacdo complexa entre pobreza e a doenca na qual merece
atencdo. A pobreza pode influenciar em diversos fatores que contribuem para o0
desenvolvimento e agravamento. Individuos de baixa renda podem enfrentar dificuldades para
acessar servicos de saude, incluindo dermatologistas e tratamentos especializados para esta
patologia. Isso pode resultar em diagnostico tardio, falta de tratamento adequado, a falta de
orientacdo também pode ter sérios problemas, como o ndo tratamento do Melasma e
consequentemente progressdao da condicdo. Trabalhadores de baixa renda, muitas vezes
empregados em atividades ao ar livre, podem estar mais expostos a radiacdo UV, um dos
principais fatores para propagacdo. A falta de protecdo solar adequada devido & natureza do
trabalho pode aumentar o risco de desenvolvimento do Melasma. Protetor solar e produtos
clareadores podem ser considerados itens de luxo para pessoas de baixa renda, falta de acesso
a esses produtos pode dificultar a prevencéo e o tratamento, aumentando assim sua prevaléncia
e gravidade em populacdes economicamente desfavorecidas. Condicbes de vida precarias,
como falta de saneamento basico, moradia inadequada e alimentacdo insuficiente, podem
contribuir para o estresse oxidativo e inflamacdo na pele, fatores que podem desencadear ou
agravar a doenca. Embora a relagdo entre pobreza e Melasma andem lado a lado, ha abordagens
que visam melhorar o acesso a cuidados de saude da pele, educacéo sobre protecéo solar e
medidas preventivas, podem ajudar a reduzir a carga, além de politicas que abordem as
condigBes socioeconémicas.

Palavras-chave: Melasma; solar; exposi¢éo;
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Segundo estatisticas do Instituto Nacional do Cancer, o cancer de pele € o de maior incidéncia
no Brasil e conforme a Agéncia Internacional de Pesquisa em Céancer (IARC) estima-se que
pelo menos 80% dos melanomas sejam causados pela exposicdo ao Sol, e afetam
principalmente pessoas de pele clara porque produzem menos melanina. A melanina, o
pigmento de protecdo localizado na camada externa da pele (epiderme), ajuda a proteger a pele
do raio ultravioleta (UV). Agdes de prevencdo primaria séo altamente efetivas e de custo
relativamente baixo para a prevencdo do cancer de pele, estas incluem a educacdo em salde
para a populagdo, a promocdo de ambientes que propiciem a prote¢do contra as radiagoes
solares e 0 uso de protetores individuais principalmente nos ambientes de trabalho e lazer.
Diante desse contexto, viu-se a necessidade de elaborar um projeto de extensdo, que aborde
acOes de prevencdo e incentive o uso do filtro solar, que é uma das acdes primarias de maior
eficdcia. O objetivo deste projeto é promover conscientizacao sobre os meios de prevencgéo do
cancer de pele e suas variantes, difundindo informacdes preventivas principalmente aqueles
que tém exposicao diaria aos raios UV devido as suas atividades profissionais. A metodologia
deste projeto esta concentrada em duas etapas. Primeiro a elaboracdo de perguntas e arealizacéo
de uma entrevista com uma médica dermatologista para coleta de informac@es pertinentes sobre
a doenga e os cuidados com a exposic¢ao aos raios UV. Segundo, apds pedido de autorizacao, a
realizacdo de abordagem a coletores de material reciclavel, que trabalham expostos aos raios
UV. Serdo feitas algumas perguntas e em seguida passadas as informacdes necessarias sobre o
cancer de pele e promovido o incentivo a utilizacdo de protetor solar e cuidados com os raios
UV durante o trabalho. Espera-se com este estudo que as pessoas conhegam os efeitos
cumulativos de uma vida inteira de exposicdo ao sol e saibam que esta exposi¢ao excessiva
pode causar danos permanentes a pele, incluindo o cancer de pele. Espera-se também que elas

percebam a importancia de proteger a pele destes danos através de cuidados basicos como
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aplicacdo de protetor solar todos os dias, a utilizagdo de roupas protetoras como camisas de
manga comprida e chapéu e a precaucdo a exposi¢ao excessiva ao sol, principalmente nos
horarios de pico. Como supracitado, a exposicdo excessiva e sem protecdo a radiacdo
ultravioleta € um dos principais fatores de risco da carcinogénese, sendo os cuidados
preventivos a principal e melhor maneira de combate ao céncer de pele, assim, se faz
estritamente necessaria a difusdo de informacdes e educacdo sobre salde a respeito deste tema,

como realizado neste estudo.

Palavras-chave: prevencdo priméria; neoplasia cutanea; conscientizacdo; filtro solar;

prevencao.
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A pele ¢ o maior 6rgdao do corpo humano, composta por epiderme, derme e hipoderme,
protegida por uma camada de queratina. O rosto mostra mais o envelhecimento devido a
exposicao solar, que degrada colageno e elastina. A producdo de colageno € alta na infancia,
diminui na puberdade e estabiliza dos 20 aos 30 anos, causando rugas na velhice. As rugas sao
resultado da perda de elasticidade, oxigenacdo e rigidez do colageno. A pele dos labios é mais
fina e vascularizada, dando-lhes cor avermelhada. O envelhecimento é natural e temido por
muitos, podendo levar & autodesvalorizagdo. O envelhecimento primario é inevitavel, enquanto
o0 secundario resulta de fatores controlaveis como habitos alimentares e tabagismo. O estilo de
vida influencia significativamente o processo de envelhecimento. As mudangas do
fotoenvelhecimento ocorrem antes do envelhecimento cronoldgico e dependem de fatores como
tipo de pele e exposicdo solar. Ele causa danos a elastina, resultando em pele amarelada e
inelastica. A cor da pele ndo depende do numero de melandcitos, mas sim do tamanho e
distribuicdo dos melanossomos. A pele negra tem um FPS natural de 13,4% devido a maior
presenca de melanina. O betacaroteno e a melanina protegem a pele dos raios UV e dos radicais
livres. Os negros envelhecem mais lentamente devido a melanina, enquanto os caucasianos
sofrem mais com o fotoenvelhecimento. A regido geogréfica e o estilo de vida também
influenciam nas mudancgas da pele durante o envelhecimento. A fotoprotecdo diéria é essencial
para prevenir o fotoenvelhecimento, devendo comecar desde a infancia e continuar ao longo da
vida. Alem do uso de protetores solares, medidas como o uso de roupas adequadas, chapéus e
oculos de sol sdo igualmente importantes. Os protetores solares devem oferecer protecao contra
os raios UVB e UVA, ser estaveis ao calor e a radiacdo UV, além de serem faceis de usar e
aplicar com frequéncia para garantir uma protecdo eficaz. O tratamento tdpico para o
envelhecimento visa diversos aspectos, como reduzir os radicais livres, hidratar, clarear

manchas e melhorar o metabolismo da pele para suavizar rugas. Os regeneradores dérmicos
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ajudam a recuperar a hidratagdo perdida, estimulando a producao de fibras de colageno e outros
componentes. Os cosmecéuticos penetram mais profundamente, estimulando a producéo de
proteinas e combatendo a degradacdo do colageno. Vitaminas como A, B, C, E, K e filtro solar
protegem a pele e estimulam a producéo de colageno. Ingredientes como retinol, niacinamida,
vitamina C, vitamina E, coenzima Q10, ureia e &cido hialurénico sdo comuns em cosméticos
antienvelhecimento, oferecendo beneficios como hidratacao, protecdo antioxidante e estimulo
a regeneracdo da pele. Os labios podem apresentar sinais de envelhecimento, como rugas
verticais e perda de volume. Fatores como contragdes musculares repetidas e exposi¢ao solar
contribuem para o surgimento de rugas ao redor dos labios. O ressecamento labial pode ser
causado por varias razdes, incluindo alergias e exposicdo ao sol. Para prevenir, é importante
manter os labios hidratados com produtos como manteigas e 6leos. O uso de batons hidratantes
e cremes com vitaminas A e E é recomendado. Tratamentos como preenchimentos dérmicos e
antioxidantes podem ajudar a resolver problemas de envelhecimento labial. O &cido hialurénico
é comumente usado para aumentar o volume dos labios temporariamente. Antioxidantes como
as vitaminas E e C fortalecem a protecdo labial. A esfoliacdo pode remover a pele seca e

preparar os labios para a aplicacdo de produtos hidratantes.

Palavras-chave: estética; terceira idade; procedimento estético.

Referéncias:

(RUNA), Santa Catarina, p. 1-36, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.animaeducacao.com.br/items/430fb300-5b9b-4d74-8668-44ce31c004be.
AMARAL, V. F. K.; SOUZA, A. B. R. A Importéancia da Hidratacdo Cuténea para melhor
tratamento das DisfuncOes Estéticas. Revista de Psicologia. DOI: 10.14295. Disponivel em:
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/2284/3505. Acesso em: 16 abr. 2024.
BARROS, Mateus Domingues de; OLIVEIRA, Thabata Amaral Rafael de. Effect of
hyaluronic acid in anti-aging treatment in women a review Efecto del &cido hialuronico en el
tratamiento antiedad en mujeres una revision. Aesthetic Orofacial Science, [s. 1.], 11 2023.
Disponivel em: SciELO. Acesso em: 30 mar. 2024.

BOAVENTURA, G. Mecanismos de hidratacdo da pele. Disponivel em:
https://cosmeticaemfoco.com.br/artigos/mecanismos-de-hidratacao-da-pele/. Acesso em: 16
abr. 2024.

CECCHlI, Silvio Jose; MACHADO, Sérgio Antonio. Conselho Federal de Biomedicina:
Resolugdo N°- 200, de 1° de julho de 2011., Publicado no D.O.U., Se¢éo 1, p.147, 2011.
DAREZZO, A. ENVELHECIMENTO DOS LABIOS: como prevenir? Disponivel em:
https://quimicadabeleza.com/envelhecimento-dos-labios-como-prevenir/. Acesso em: 16 abr.
2024.

DEHAVEN, C. Envelhecimento dos Léabios e Tratamentos Tdpicos. Disponivel em:
https://www.cosmeticsonline.com.br/artigo/410. Acesso em: 16 abr. 2024.

GOES, Laura (org). Sanar Note Biomedicina 1 edicéo. 1. ed. Salvador, BA: Editora Sanar,

41



L |

IV JORNADA ACADEMICA II | MOSTRA DE CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO | 11 SIMPOSIO DE SAUDE COLETIVA

2023. (Colecédo Sanar Note).

LIMA. Inducéo percutanea de colageno com agulhas. Guanabara Koogan, 04/06/2020. Rio de
Janeiro — RJ. Pg 5. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788527736909/epubcfi/6/10[%3Bvnd
.vst.idref%3Dcopyright]/4/4/7:0[%2C.%20E]

MAYTA, Geisa Nunes. Importancias e riscos de cirurgias plasticas e procedimentos estéticos.
(Tecndlogo em Estética e Cosmetologia) — Universidade Santo Amaro, Sao Paulo, 2022.
OLIVEIRA, Andressa Costa de, et al. Efeitos do acido ascorbico no combate ao
envelhecimento cutaneo. BWS Journal. 2018 abr.; 1, e18040015: 1-7.

PAJAK, SZEPIETOWSKI, NOWICKA. Prevention of Ageing—The Role of Micro-Needling
in Neck and Cleavage Rejuvenation: A Narrative Review. International Journal of
Environmental Research and Public Health. 2022, v 19 Pagina 3. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35897441/#:~:text=Micro%2Dneedling%20is%20an%?20ant
i,face%2C%20neck%2C%20and%20cleavage.

SANTOS, CERAVOLO, ANDREAZZI et al. Mecaniscmo de Cicatrizagdo Visando
Tratamentos Alternativos em Feridas na Equinocultura. Out/2021. Disponivel em:
https://www.unicesumar.edu.br/anais-epcc-2021/wp-
content/uploads/sites/236/2021/11/844.pdf.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE DERMATOLOGIA. Rio de Janeiro, RJ: Labios rachados —
previna-se! Disponivel em: https://www.sbd.org.br/labios-rachados-previna-se/#. Acesso
em: 16 abr. 2024

42



IV JORNADA ACADEMICA II | MOSTRA DE CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO | 11 SIMPOSIO DE SAUDE COLETIVA

PROCEDIMENTOS ESTETICOS NA TERCEIRA IDADE

Keila Thays Batista Ocanha *
Nathalia Pertermann Fernanades 2
Alessandra Antdnio dos Santos 3
Maria Clara dos Sanntos *

Jessica Lima Melchiades °

A pele é considerada o maior 6rgdo do corpo humano, e é constituida por trés camadas a
epiderme, derme e a hipoderme. Acima da epiderme encontra-se uma fina camada de queratina
que € responsavel pela protecdo da pele (SANTOS,2021). O rosto é a parte do corpo que mais
aparenta o envelhecimento da pele, tudo por conta da maior exposicdo solar, radiacdo
ultravioleta provocando a degradacdo do colageno e elastina. A producdo de colageno é
abundante na infancia, diminuindo na puberdade e estabilizando na fase adulta, sendo
interrompida na velhice, ocasionando o surgimento das rugas e linhas de expressao. Alguns
tratamentos feitos para "frear" esse processo de envelhecimento sdo: O acido hialurdnico (AH)
¢ amplamente utilizado em procedimentos estéticos para restaurar o volume facial perdido
devido ao envelhecimento, preenchendo sulcos e rugas. E seguro e eficaz, oferecendo
resultados imediatos e naturais, com minimos efeitos colaterais. Ele € utilizado para preencher
rugas faciais comuns, como sulcos nasogenianos, rugas periorais, sulcos nasolabiais e olheiras,
devido as suas propriedades Unicas. O microagulhamento € uma técnica eficaz de
rejuvenescimento da pele que estimula a producdo de coldgeno. Consiste na inducdo percutanea
do colgeno, utilizando um rolo com agulhas de aco inoxidavel, promovendo renovacéo celular
e melhora na textura da pele. O peeling facial é utilizado para tratar manchas, rugas e linhas de
expressao, estimulando a renovacdo celular por meio de substancias quimicas ou métodos
fisicos. Existem diferentes tipos de peeling, que variam de acordo com a profundidade de
penetracdo na pele e sdo indicados para diferentes problemas dermatolégicos. A
radiofrequéncia é um tratamento eficaz para o rejuvenescimento facial, promovendo o
enrijecimento da pele e o estimulo & producéo de colageno. E uma técnica ndo invasiva e indolor
que utiliza correntes elétricas de alta frequéncia para gerar calor nos tecidos, melhorando a
textura da pele e reduzindo rugas e flacidez. Um estudo associando radiofrequéncia ao uso
topico de vitamina C mostrou beneficios significativos no rejuvenescimento facial, com

reducdo de rugas e melhora na qualidade da pele. A técnica demonstrou ser segura e eficaz,
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sendo uma opgao promissora para combater os sinais de envelhecimento cutaneo. O objetivo
deste trabalho é apresentar alguns tratamentos que podem ser utilizados para a melhora e
rejuvenescimento da pele, com o objetivo de instruir e alertar sobre beneficios e maleficios. Os
métodos usados para o desenvolvimento do trabalho sdo pesquisas em sites, livros e artigos
cientificos e o desenvolvimento de palestra & comunidade como meio de comunicagdo ao
publico. Os resultados com a pesquisa tém sido muito promissores.

Palavras-chave: estética; terceira idade; procedimento estético.
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DIREITO

DIREITOS DO JOVEM CONSUMIDOR NO MERCADO DIGITAL
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Christovam Castilho Junior

As relacdes de consumo no mundo contemporaneo, especialmente no Brasil, tém passado por
significas modificacdes ao que tange ao consumidor, fornecedor e os meios de comercializacao.
Nesse sentido, a presente pesquisa de extensdo da disciplina Direitos do Consumidor da
Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos (FAESO), tem como objetivo produzir um documentério
que visa lancar luz sobre o fendbmeno de consumo on-line entre adolescentes, elucidando o
fendmeno do consumo, bem como, a educacdo dos consumidores para a era digital. Nesse
sentido, ¢ importante destacar que ‘“as metodologias de ensino que envolvem filmes para
educacdo e divulgacdo cientifica possuem o potencial de tensionar o discurso do ensino
tradicional/autoritario por favorecer o didlogo em sala de aula e aumentar o gosto dos alunos
por assuntos envolvendo ciéncia e tecnologia” (LAPRISE; WINRICH, 2010; SURMELI,
2012). Desse modo, para a concretizacdo do projeto efetivou-se parceria com a diretoria do
Procon do municipio de Ourinhos/SP, de modo a examinar as principais queixas e ddvidas dos
consumidos para as compras no mercado digital para nortear o documentario. Assim, incluindo
a perspectiva dos especialistas para compreender a dinamica desta relagdo de consumo. De
acordo com o estudo “Conhecimento e valoriza¢ao dos direitos do consumidor” realizado pelo
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), em 2021, os consumidores, em geral,
buscam informages sobre seus direitos principalmente por meio de sites especializados, 6rgaos
de defesa do consumidor, portais/jornais digitais, televiséo e redes sociais. (IDEC 2021, pag.
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17). Com a parceria estabelecida com o Procon, identificou-se nUmeros expressivos com a
coleta de dados, ao que tange as queixas dos consumidores do mercado digital, assim,
empreendeu-se a elaboracdo do documentario onde apresentar-se-a4 em colégio da rede privada
do municipio de Jacarezinho/PR para estudantes de ensino médio, visando a educacdo dos
jovens consumidores. Desse modo, conclui-se a importancia do fomento dos direitos dos
consumidores para o nicho do mercado digital, especialmente ao publico jovem que tem grande
interacdo com as multiplataformas e fomentam inimeras transages comerciais impulsionando
0 mercado digital.

Palavras-chave: Consumidor; Direito; Documentario; Educacdo; Mercado Digital.
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ENQUANTO O IMPERIO DORME EM BERCO ESPLENDIDO,
OS CORPOS DOS SUDITOS BOIAM NAS AGUAS DO DESCASO

Silvana Zanforlin da Silva Gaudencio !

Christovam Castilho Junior 2

Pretende-se analisar a atuacdo da Administracdo Publica diante dos fatos ocorridos nos meses
de abril e maio de 2024, no Rio Grande do Sul, tendo como referencial teérico artigos
publicados em periddicos de noticia, Direito Civil, Direito Administrativo e a Constituicdo
Federal de 1988. Revisdo bibliografica, analises de legislacdo péatria e de artigos
disponibilizados na Internet. A Constituicdo Federal de 1988, dedicou um capitulo a
Administracdo Publica, nos artigos 37 a 43; ha ainda principios do Codigo Civil que tratam das
limitacGes a liberdade individual, impostas pelo Estado, visando o interesse da coletividade
sobre o individual, exemplo € a negativa de alvara para construcéo, objetivando que o particular
ndo construa em local perigoso. Nos deveres administrativos os doutrinadores apontam o poder-
dever de agir do Estado, pois em direito privado o agir é facultativo, no administrativo é
impositivo. Alguns atos recebem o nome de atos de IMPERIO, quando a Administragio Publica
impBe coercitivamente sua vontade ao povo, ndao ha liberdade de escolha do particular, o
exemplo dado ilustra tal poder Estatal. Outro ponto de atencéo para a discussao é a for¢a maior,
quando o Estado ndo tera a obrigacdo de indenizar, por forca do estado de necessidade, sendo
causa de excludente da responsabilidade estatal, uma vez que ndo deu causa. Apds apontamento
dos ditames constitucionais e infraconstitucionais da responsabilidade do Estado e algumas de
suas prerrogativas e poderes, cumpre apontar o recente caso da tragédia no estado do Rio
Grande do Sul, com as fortes chuvas que causaram inundag0es, mortes e paralisacdo de toda
atividade nas cidades, segundo a CNN Brasil, no dia 06 de maior de 2024, até aquele momento
da publicacdo, 83 pessoas haviam morrido, 111 estavam desaparecidas e 291 feridas. A
discusséo deve focar se 0 Estado pode se eximir da responsabilidade, invocando forga maior
pela imprevisibilidade das chuvas torrenciais. A Constituicdo Federal e leis infraconstitucionais
deram ao Estado varios mecanismos para se afastar de responsabilidades, como a reserva do
possivel, for¢a maior, entre outros, questiona-se no entanto se o0 povo tem que pagar com a
vida a omisséo do Estado, com sua ineficiéncia, pois o caso em analise poderia ter sido evitado,

conforme apontam artigos publicados, como do especialista em Direito Ambiental, Alessandro
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Azzoni, ele afirma que a falta de investimento, prevencéo, projetos eficazes e acompanhamento,
foram fatores relevantes na tragédia anunciada. Se o Estado tem o poder de IMPERIO, podendo
impedir construcdes em locais que possam representar perigo a populacdo ou investir em
projetos que se ndo acabarem totalmente com o problema, poderdo mitiga-lo, para que tanto
sofrimento seja evitado, questiona-se por que ndo o fez. O Estado do alto de sua torre no castelo,
tem que olhar os suditos, pois sdo esses suditos que lutam pela vida nas aguas barrentas do
descaso, que mantém o reino e podem exigir que aquele que administra o dinheiro alheio o faga
com responsabilidade. Diante dos levantamentos para o trabalho, torna-se penoso chegar a uma
concluséo, resta a revolta, principalmente quando se estuda o que o Estado deveria fazer e ndo
o fez, o correto é mostrar as falhas, omissdes e nao permitir que tudo se repita ano ap6s ano,
porém o momento é de refazer a vida do povo, mas quando as aguas baixarem, ndo calar mais
uma vez. Sendo assim o presente trabalho ndo tem capacidade de apresentar uma solucédo
rapida, mas servir de alerta para que outros possam ter voz e exigir eficiéncia da maquina
publica e daqueles que a operam.

Palavras-chave: Administragdo Publica; império; administrados.
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Aproveitando a catastrofe que vem ocorrendo no estado do Rio Grande do Sul, em face de todas
as acOes que estdo sendo colocadas em préticas pela sociedade civil, poder publico e privado,
forcas armadas e toda a solidariedade vinda de paises de fora, podemos arguir a partir de
diferente aspectos e espectros do ponto de vista social, econdmico e principalmente politico. A
causa social vem definida do amplo apoio e comocao social de toda a parte do Brasil e paises
de fora, pessoas e entidades privadas como se numa Unica corrente em igualdade se unindo em
prol de um Unico objetivo: estender os bragos ao bem, sem olhar a quem. E restando ainda a
questdo pos catastrofe com indmeras doencas e principalmente as amarras psicolégicas que
estardo alocadas para sempre no intimo dessas pessoas que ali estdo sofrendo todo tipo de dor.
J& o arranque econémico para a regido levara muito tempo para a reconstrucao haja visto que
90% dos municipios gauchos foram afetados pela devastacdo inclusive engolindo cidades
inteiras. Esse sim, precisara do envolvimento dos gauchos em parceria com o Estado no
desenvolvimento para construcdo de um novo ente federativo. E o Gltimo a ser posto em
evidéncia por aqui € 0 mais agressivo de todos, por ndo se tratar de um aspecto, mas sim do
espectro politico. Aqui engajamos toda a problematica conflitante nas relacbes de consumos
diversas. O estado sendo falecido, engolido pelas aguas, impossivel para 0 mais sabio dos
economistas calcular qualquer prejuizo, me vem o poder publico ao contrario do que se espera
agilizar a demanda e otimizar as acGes no planejamento para pelo menos aliviar as dores
daquelas pessoas, carrega de burocracia e dificulta a vida de muitos daqueles que estdo
dispostos a ajudar. Alarmante, e aqui eu abro aspas: “N@o enviem mais donativos, pois
precisamos pensar nos pequenos e médios comerciantes da regido que perderam tudo e

precisam se recuperar”. Ora senhores, se perderam tudo também ndo tem muito a oferecer,
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inclusive o poder publico deveria inclui-los no rol da necessidade como 0s outros setores da
sociedade civil, ou ndo? O mais absurdo, o chefe maior da nacédo criando secretaria com status
de ministerios como parte do plano de recuperacéo do Estado do RGS. Absurdo em plena guerra
ndo perdendo a capacidade de favorecimento em capitalizar um determinado grupo politico. A
meu ver criando um enorme conflito injustificado. S&o enormes os desafios aos operadores do
Direito a partir deste momento. Sera necessario estabelecer alguns decretos a revogar algumas
leis infraconstitucionais por determinado periodo até que se estabeleca a ordem social e

econdmica naquela regiéo.

Palavras-chave: Catastrofe, sociedade, comocao, entidades, desafios, devastacdo, economia,

Rio Grande do sul.
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PRESTACAO DE SERVICO EDUCACIONAL PRIVADO:
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Dentre as diversas relacfes entre consumidor/fornecedor, a prestacdo de servi¢os educacionais
envolvendo instituicdes de ensino privadas, embora submetidas a incidéncia do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n. © 8.078/90) e regulamentada pelas Leis Federais n. © 8.907/94 e
n. °© 9.870/99, ainda é alvo de diversas praticas que ferem os direitos do consumidor.
Irregularidades envolvendo reajuste de mensalidade, matricula (ou taxa de matricula), materiais
escolares, inadimpléncia e quantidade excessiva de parcelas a serem pagas em contratos anuais
mostraram-se bastante frequentes. A escassez de informacdes sobre caracteristicas tangentes ao
produto ou ao servigo contribuem para praticas abusivas por parte de alguns fornecedores.
Diante disso, torna-se imprescindivel buscar estratégias que auxiliem na protecdo destes
consumidores, problematica esta que despertou forte interesse como tema a ser abordado no
projeto extensionista relacionado a disciplina de Direitos do Consumidor. Assim, entendendo
que a disseminacgdo de informagdes pode ser uma forte aliada na conscientizacéo sobre direitos
e deveres, bem como considerando que as redes sociais facilitam a producéo e circulagao desses
dados, concluiu-se que a elabora¢do de uma cartilha digital, contendo informacdes resumidas
sobre os temas que despertam mais duvidas, poderia ser um importante instrumento na
propagacdo de conhecimento. Durante a pesquisa, realizou-se entrevista com alguns
consumidores de servigos educacionais privados. Para a elaboragdo do material informativo,
fez-se uso de pesquisa bibliografica e analise de legislacdo que regulamenta o tema. Visando

propagar informacdes para um maior nimero de pessoas, buscou-se como parceiros 0S
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representantes do Procon Municipal de Ourinhos e da Comissao de Defesa do Consumidor da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) de Ourinhos. Pretende-se com o projeto: 1)
Conscientizar os consumidores de uma forma geral, objetivando, principalmente, discentes de
escolas de ensino privado que, por sua vez, podem estar inseridos em um ambiente em que
ainda ocorrem irregularidades que ferem seus direitos consumeristas; 1) Ampliar o
conhecimento acerca da tematica, bem como utilizar o trabalho em campo com a finalidade de
trazer maior experiéncia pratica aos integrantes do grupo; Ill) Comprovar a eficiéncia da
disseminacéo de informac0es pertinentes ao tema, por meio da divulgagdo da cartilha digital
confeccionada pela equipe envolvida. Portanto, considerando a evidente vulnerabilidade do
consumidor nas relacdes de consumo, a Lei Consumerista surge como importante norma de
interesse publico e social. Assim, sua divulgagdo para “além dos muros da faculdade”, forma
cidadaos/consumidores conscientes de seus direitos e deveres, contribuindo para a protecdo do

consumidor frente a préaticas abusivas ainda praticadas.

Palavras-chave: Direitos do Consumidor; Irregularidades na Prestacao de Servi¢co Educacional

Privado; Educacéo e divulgacdo do conhecimento juridico.

Referéncias:

Consulta nas legislagfes que regulamentam a matéria, como o Cédigo de Defesa do
Consumidor — CDC (Lei n.° 8.078/90).

Consulta as Leis Federais n. ° 8.907/94 e n.° 9.870/99.

Disponivel em: https://www.procon.sp.gov.br/perguntas-frequentes/ Acesso em: 16 de abril
de 2024.

TARTUCE. Flavio, AMORIM ASSUMPCAO NEVES. Daniel. Manual de Direito do
Consumidor - Vol. Disponivel em: Minha Biblioteca, (13th edi¢do). Grupo GEN, 2024.

52



IV JORNADA ACADEMICA II | MOSTRA DE CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO | 11 SIMPOSIO DE SAUDE COLETIVA

VIOLENCIA E NAO-VIOLENCIA A LUZ DA JUSTICA RESTAURATIVA:
CONTRIBUICOES DA COMUNICACAO NAO-VIOLENTA
NA PROMOCAO DA CONVIVENCIA
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Este trabalho apresenta o conceito sobre a violéncia nas vozes dos autores Pierre Bourdieu,
Hanna Arendt, Zygmund Bauman, Jean-Marie Muller, com destaque a Marshall Rosenberg e a
abordagem da comunicacdo ndo-violenta como uma potente ferramenta na promocdo da
convivéncia. Aliada a essas definigdes, apresenta-se a cultura da ndo-violéncia inserida nos
circulos de didlogos restaurativos, os quais assumem papéis fundamentais para propiciar
caminhos que possibilitem uma préatica humanizadora. Assim, acreditando na possibilidade de
vivenciar uma pratica inovadora, que ajude as partes envolvidas num conflito a reescrever
significados dos modos de sentir, de pensar e agir, compreendendo a Justi¢a Restaurativa como
um modelo de espago de intersecOes sociais, e de discussdes sobre diversidade, pautada na
escuta empatica, e nos quatro componentes da comunicagdo ndo-violenta, insere-se os circulos
de didlogos como experiéncias possibilitadoras do fortalecimento da relagdo entre as pessoas,
apresentando-as como condutoras ao aprendizado da convivéncia e resolugédo de conflitos. Por
fim, através de pesquisa bibliografica e documental, aborda-se aspectos conceituais e valores
que compdem a Justica Restaurativa, bem como sua aplicabilidade nos processos de
atendimento aos conflitos, e de prevencao a violéncia, evidenciando seu elo com a comunicacéo

ndo-violenta.

Palavras-chave: violéncia e ndo-violéncia; justica restaurativa.; comunicagdo ndo-violenta.
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O tabagismo é um fenémeno global de relevancia incontestavel. Acredita-se que sua préatica
remonte a mais de 8 mil anos, como atestam evidéncias arqueoldgicas que apontam para 0 uso
de folhas de tabaco por civilizagbes como os astecas, 0s quais empregavam-nas para confecgéo
de cigarros envoltos em folhas de junco ou tubos de cana, além de outras culturas que utilizavam
casca de milho. Segundo dados fornecidos pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), um
estudo realizado em 2022 revelou que aproximadamente 1.25 bilhdes de individuos em todo o
mundo sdo fumantes, evidenciando a magnitude do desafio enfrentado. Apesar de se observar
uma tendéncia de declinio nesse nimero em algumas regides, 0 consumo de tabaco persiste
como uma preocupacdo significativa, com implicagfes socioecondmicas e de saude publica. A
implementacdo de coletores de cigarros é fundamental por conta da crescente preocupa¢cdo com
0 descarte inadequado de residuos de tabaco, que ndo apenas contribui para a poluigcdo
ambiental, mas também pode trazer riscos a saude publica. Esse problema se torna ainda mais
relevante principalmente no campus universitario, onde é comum a presenca de fumantes, o
que torna a necessidade de uma solugéo eficaz para lidar com essa questdo. Este estudo se
propOe a abordar a problematica ambiental decorrente do descarte inadequado de bitucas de
cigarro e residuos de tabaco, oferecendo uma solucdo viavel e de baixo custo para essa questao.
A relevancia desse problema nao se restringe apenas a polui¢do ambiental gerada pelos residuos
de tabaco, mas tambeém abarca os impactos a saude publica e a necessidade de conformidade
com as diretrizes globais de salde. A metodologia empregada sera do tipo pesquisa-agdo onde a
pesquisa sera feita através de pesquisas, livros e acdo. O projeto consiste no desenvolvimento de um

coletor de cigarros que pode ser facilmente incorporado a ambientes externos destinados a
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fumantes. Sua concepcéo prioriza a acessibilidade econdmica, sendo vidvel para instituicdes
tanto publicas quanto privadas. Para isso, foram revisados modelos existentes, adaptando-os de
forma a reduzir os custos de producao e implementacao. O coletor produzido para este projeto
possui 1 m de cano PVC de 100 mm para o armazenamento dos residuos, uma tampa de 100
mm (caps), um cilindro de calha com raio de 5 cm e 15 cm de altura e uma base para sustentacéo
de 15 cm x 15 cm. Como resultado na aplicacdo bem-sucedida desse objeto no campus da
Estacio em Ourinhos vira diversos beneficios, incluindo a reducdo da polui¢do causada pelo
descarte inadequado de residuos de tabaco, a promocao de um ambiente mais limpo e saudavel
e a conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade entre os membros da comunidade

universitaria.
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DESCARTE CONSCIENTE E RESPONSAVEL DE PRODUTOS
RECICLAVEIS E CONTAMINADOS EM INDUSTRIAL
DE FABRICACAO DE ACUCAR, ETANOL E ENERGIA

Jailson Rodrigues de Oliveira !

Andréia Lange de Pinho Neves?

Muitos dos produtos que descartamos hoje em nossas empresas podem ser reciclaveis, ou seja,
apos sua utilizacdo, se tiverem o descarte de maneira correta, conseguimos destina-los para um
outro fim, para um destino onde 0 mesmo podera ser reutilizado e com isso ajudamos 0 meio
ambiente. Fora esses produtos também possuimos as embalagens contaminadas que sdo aquelas
que possuem algum tipo de substancia que em contato com o ser humano ou até mesmo o meio
ambiente pode ter algum tipo de maleficio. Esses produtos devem ser descartados e coletados
conforme exigéncia de algumas legislagcdes ambientais, com isso se fez necessario um estudo
no ambiente de trabalho em uma industria de producao de Etanol, A¢ucar e Energia, voltado ao
descartes dos produtos nela utilizado, pois neste local temos varios tipos de produtos podendo
ser eles: contaminados que seriam agueles como baldes, recipientes de tintas, solvente, graxas
e Oleos, temos EPI’s, podendo ser: luvas de seguranca danificadas, cintos, dentre outros
equipamentos e também plasticos derivados de embalagens de algum material como disco de
corte, latas de eletrodo, caixas de papeldo, dentre muitos outros. Ao analisar mais a fundo esses
materiais que foram identificados que de acordo com a classificacdo/ caracteristica temos um
valor especifico em sua coleta. Entdo quando falamos de descarte deve-se haver total ciéncia
sobre o conhecimento de nossa equipe sobre esses fins, onde qual produto deve ser descartado
e como deve ser descartado, no caso de uma lata de tinta por exemplo, ela contaminada com o
produto temos um valor x em sua coleta, mas caso ela seja descontaminacéo através da limpeza
temos um outro valor mais barato pela coleta desse mesmo produto. Como objetivo desse artigo
temos a realizacdo de um estudo onde sera realizado uma pesquisa com 20% dos trabalhadores
de cada setor desta empresa, sendo eles extracdo, fabrica de acgucar, destilaria, laboratorio,
geracdo de vapor, geracdo de energia, oficinas elétrica e mecéanica, almoxarifado e
administrativo para entendermos o real conhecimento desses colaboradores perante o descarte
correto desses produtos e se 0s mesmo tem ciéncia sobre o impacto ao meio ambiente e

financeiro quando realizamos o descarte incorreto. O tipo de metodologia é pesquisa acdo onde
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sera feito um estudo e posteriormente sera aplicado um forms elaborado sobre as davidas
recorrentes deste tema, como qual produto devo descartar nas lixeiras convencionais quais sao
as classes e produtos e principalmente nos containers cinzas e laranja que possuimos na unidade
qual produto deve ser descartado. Fora isso sera realizado a verificagdo em campo para analise
de quanto de produto esta sendo realizado de forma incorreta. Espera-se se como resultado
principal entender e se necessario realizar a conscientizacdo de todos os colaboradores da

empresa.

Palavras-chave: pesquisa; descarte; consciente; gerenciamento de residuos; contaminados;

Referéncias:

BARBOSA, A. L.; OLIVEIRA, J. P. Gestao de Residuos Solidos: Praticas e Desafios no
Descarte Consciente. Revista Brasileira de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, 8(2), 135-
150, 2021.

CARVALHO, F. S.; LIMA, R. A. Politicas Publicas e Educagdo Ambiental para o Descarte
Correto de Residuos. Revista de Politicas Publicas, 29(1), 78-95, 2023.

FERREIRA, V. G.; SOUZA, C. R. Tecnologias e InovacGes na Gestdo de Residuos Solidos
Urbanos. Journal of Environmental Management, 312, 2024.

PEREIRA, L. C.; MARTINS, E. P. Impacto do Descarte Incorreto de Residuos Reciclaveis e
Contaminados na Saude Publica. Revista de Saude Pablica, 54, 119, 2020.

SANTOS, M. R.; SILVA, T. M. Descarte de Residuos Contaminados em Institui¢6es de
Saude: Um Estudo de Caso. Revista de Engenharia Sanitaria e Ambiental, 27(3), 2022.

58



IV JORNADA ACADEMICA II | MOSTRA DE CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO | 11 SIMPOSIO DE SAUDE COLETIVA

EDUCACAO AMBIENTAL NA ESTACIO

Ildete Tanan Muniz?

Andréia Lange de Pinho Neves?

Educacdo Ambiental é uma dimensao do quao importante é a construgdo do carater individual
e coletivo em sua relagdo com a natureza, ela desenvolve mediante uma préatica que vincula
educacdo, valores e atitudes, promovendo a transformacdo tanto em aspectos naturais como
sociais. A Educacdo Ambiental, tem o objetivo de desenvolver o processo de reconhecimento
dos valores entre seres-humanos e seus meios biofisicos buscando uma qualidade de vida a
todos, um processo educativo eminentemente politico, que visa ao desenvolvimento atores e
fatores sociais que geram riscos e respectivos conflitos socioambientais, buscando uma
estratégia pedagdgica, enfrentando conflitos coletivos e criando demandas participativas
conforme requerido pela gestdo ambiental democratica. A Educacdo Ambiental busca
principalmente despertar a preocupagéo individual e coletiva para 0 meio ambiente, garantindo
acesso a informagGes desenvolvendo uma consciéncia critica e enfrentando questdes politicas
ambientais e sociais, trabalhando ndo apenas a mudanca cultural, mas também a transformacéo
social, se responsabilizando pela crise ambiental e tratando como uma quest&o ética e politica.
A Educacdo Ambiental deve, assim, favorecer uma participacao responsavel nas decisdes da
melhoria da qualidade do meio natural, social e cultural. Por meio da educacdo ambiental a
comunidade pode formar consciéncia ecoldgica critica, visando um desenvolvimento sustentavel
para que se possa desfrutar do meio ambiente sem extinguir seus recursos. Além disso, ao tornar
obrigatoria a promog¢éo da educagdo ambiental, a Constituicdo Federal de 1988 (CRFB/1988),
orienta-se pela suposi¢éo de que para defender e preservar 0 meio ambiente ndo basta o uso de
mecanismos de san¢do e de promocédo do direito, sendo necessario promover a educacdo e a
conscientizacdo publica. Os diferentes impactos ambientais ocorrem, principalmente, em funcéao
do tipo de relacdo que o ser humano estabelece com o meio ambiente. Ao longo de sua evolugéo,
enquanto espécie bioldgica, o0 homem desenvolveu sua organizacdo social e, junto a ela,
estabeleceu seu relacionamento com a natureza gerando problemas ambientais e sociais que se
intensificam com a expansdo da economia e do capitalismo. O objetivo deste artigo é expandir o
conhecimento sobre Educacdo Ambiental, através de uma avaliagdo quantitativa para analise do

nivel de conscientizacdo. A metodologia utilizada neste artigo sera atraves de pesquisa-agéo,
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internet, artigos e livros. A agdo do projeto sera através de uma pesquisa no Google Forms,
enviada individualmente para alunos da Faculdade Estacio de S&, pessoas da comunidade,
familiares e amigos, contendo 5 (cinco) perguntas sendo elas: (1-Em algum momento da sua vida
académica foi estudado os objetivos e a importancia da Educacdo Ambiental? — 2-Vocé ja fez
algum projeto voltado para o0 meio ambiente? Se sim, Qual(is)? — 3-Vocé consegue perceber o
impacto da Educacdo Ambiental nos diversos aspectos da vida das pessoas? — 4- Acredita que as
geracdes futuras podem ser impactadas com a falta de conscientizacdo sobre Educacédo
Ambiental? — 5-Vocé acredita que a Educacdo Ambiental pode transformar o mundo?), onde
através das respostas serd analisado e estudado a quantidade de individuos que tem o
conhecimento sobre o assunto Educacdo Ambiental e de que forma esse grau de conhecimento
sera impactado na vida de cada um deles. O resultado esperado dessa pesquisa é que cada um se
conscientize sobre a importancia da Educacdo Ambiental em nosso cotidiano, mudando habitos
que possam contribuir com o meio ambiente, impactando diretamente no futuro das geracGes

seguintes, pois o que fazemos hoje seré o resultado do amanha.

Palavras-chave: Educagdo Ambiental, Conscientizagdo Ambiental, Politica Ambiental e
Social.
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LOGISTICA REVERSA DE BATERIAS AUTOMOTIVAS
O QUE E, COMO FUNCIONA E QUAIS SEUS BENEFICIOS
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O estudo traz como tema principal o processo de logistica reversa e o processo que ocorre
durante o referido, bem como seus efeitos sociais, compreendendo que a reciclagem de baterias
automotivas ¢ algo que ja pode ser considerado como um processo de suma importancia para o
meio ambiente, porém, ndo se trata de um processo simples, possui diversas burocracias que
envolvem o processo, € normas que precisam ser respeitadas. A Constituicdo Federal, assim
como o0 CONAMA garante o direito das empresas recicladoras, ou seja, estas devem estar
devidamente seguras no ambito legal, e atendendo as normais que as regem. Entretanto, a
fiscalizacdo das empresas responsaveis por este tipo de reciclagem passou a ser mais presente
nos ultimos anos, e nao ¢ nada facil manter-se no mercado atendendo as normas regentes, pois
as mesmas sao muito rigidas nos quesitos meio-ambiente e seguranga trabalhista. Além do
atendimento das normas regentes no pais/estado, com o crescimento do mercado
automobilistico, as empresas fabricantes de carros e semelhantes, nacionais e internacionais
passaram a adotar normas muito rigidas para conseguir garantir que o seu produto final que
chega aos seus consumidores apresentassem menos problemas cronicos, conseguindo garantir
a qualidade do produto, e por conta disto, as recicladoras de baterias foram afetadas diretamente
ja& que fornecem as composi¢des de chumbo para a fabricacdo das baterias enviadas nos
automoveis. O objetivo principal € desenvolver e implementar um sistema eficiente de logistica
reversa para baterias automotivas e o especifico € evitar a contaminagao do solo, da agua e do
ar, causada pelo descarte inadequado de baterias, que contém substancias toxicas, como acido
sulfurico e metais pesados e permite a recuperacao de materiais valiosos presentes nas baterias,
como chumbo, niquel e cadmio, que podem ser reciclados e reutilizados na fabricacao de novas

baterias e outros produtos, através de um tipo de metodologia de pesquisa a¢ao onde sera feito
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um estudo para agregar conhecimento académico na faculdade Estacio de Sa de Ourinhos/SP e
trazendo uma agao para minimizar os impactos ambientais causados pelo descarte inadequado,
promover a reciclagem e a reutilizacdo desses materiais. Estabelecer parcerias com
concessionarias de veiculos e centros de manutengdo automotiva para a coleta regular de
baterias automotivas usadas, implementando rotas logisticas eficientes para o transporte seguro
desses materiais até os centros de reciclagem designados, garantindo assim a destinagdo
ambientalmente responsavel e a reducdo do impacto negativo no meio ambiente. Espera-se
como resultado principal a conscientiza¢do do devido descarte de baterias automotivas para que
a sociedade tenha um brevé conhecimento de como fazer um descarte adequado e de que forma

a logistica reversa funciona.

Palavras-chave: Reciclagem; automotivas; logistica reversa e Impactos sociais.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
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O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) é um documento que define diretrizes
de gerenciamento ambientalmente adequado de todos os residuos que sdo gerados no
estabelecimento, determinando estratégias de controle e monitoramento dos processos
produtivos, visando evitar descartes/destinacdes inadequadas dos residuos. A Empresa, tem
como objeto com este programa apresentar as diretrizes de gestdo de residuos e acGes de
implantacdo do processo de geracdo captacdo e destinos dos residuos em atendimento a Lei
12.305/2010, secéo V, art. 20, 82°; Lei 5.610/2016 e ao Decreto n° 37.568/2016, que dispdem
sobre as responsabilidades das empresas geradoras e no gerenciamento dos residuos, bem como
estabelecer os parametros para implantacdo de acbes voltadas ao gerenciamento
ambientalmente correto dos residuos desde a geragdo até o destino final. A empresa trabalha a
participacdo dos gestores no processo, tendo como objetivo, envolver o setor operacional da
industria, a fim de alcancar as prioridades para ndo geracao, reducdo, reutilizagdo e reciclagem
dos residuos e, quando esgotadas as possibilidades de tratamento, o envio para aterro sanitario
e empresas de coleta para reciclagem licenciados. Desta forma, 0 avanco da gestdo voltado para
politicas de “producdo sem geragdo de residuos”, assume papel importante como meta da
empresa. Para estabelecer uma metodologia de analise e levantamento de dados dos residuos
gerados na Empresa, o objetivo deste trabalho foi elaborar o programa de gerenciamento de
residuos soélidos, sendo necessario identificar o processo produtivo da empresa, desde o
recebimento dos materiais, encaminhamento da ordem de producéo, até a expedicao do produto
para a diminuicdo de residuos sélidos. Para tanto, fez-se necessario o envolvimento dos
departamentos e setores da empresa com a equipe “5 Ss” visando uma politica de reutilizacao
e monitoramento do destino final dos residuos gerados, verificando sua natureza destes e
respetivas fontes, dividindo este estudo em setores sendo: producgédo, administragdo/escritorios,
portaria, refeitorio, patio de circulacdo, vestiarios/sanitarios. Quanto aos processos, a
metalurgia tem como layout de producéo os setores de: preparacdo das chapas laminados e
soldados, montagem, soldagem, pintura e carregamento. A empresa trabalha a participacao

dos gestores no processo, tendo como objetivo, envolver o setor operacional da inddstria, a fim
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de alcangar as prioridades para ndo geragéo, reducdo, reutilizacdo e reciclagem dos residuos e,
quando esgotadas as possibilidades de tratamento, o envio para aterro sanitario e empresas de
coleta para reciclagem licenciados. Desta forma, o avanco da gestdo voltado para politicas de
“producdo sem geracdo de residuos”, assume papel importante como meta da empresa.
O plano de gerenciamento sera aplicado em uma Empresa, de mais de 45 anos contribui com
centenas de empresas alimenticias, através do desenvolvimento e producdo de equipamentos
para preparacdo e extracdo de Oleos vegetais, armazenamento, movimentacdo e transporte de
grdos e, também solugdes completas para fabricas de racdo. Localizada em Ourinhos, interior
do Estado de S&o Paulo, com produtos e servigos presentes em mais de 46 paises ao redor do
mundo, a empresa conta com a prestacdo de servicos de 7 representantes comerciais
estrategicamente localizados em todos os continentes. Os equipamentos sdo projetados,
produzidos e montados com méao de obra propria, para tanto a empresa conta com mais de 670
colaboradores especializados em diversas areas de atuacdo aliados a uma rede de parceiros
distribuidos pelo mundo, todos trabalhando juntos pela exceléncia dos produtos e instalacdes
da Empresa, reconhecidos nacional e internacionalmente pela qualidade e robustez dos
equipamentos, levando a empresa a posi¢cdo destaque no mercado mundial. A empresa possui a
certificacdo 1SO-9001, com a missdo de fabricar e desenvolver solu¢des inovadoras para o
agronegdcio mundial, atendendo todas as especificacdes e normas internacionais de qualidade
e seguranga, com a preocupagdo em investir em situag0es que ndo prejudiquem o meio

ambiente, zelando por seus colaboradores, clientes, acionistas, parceiros e comunidade.
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TRABALHO DE CONSCIENTIZACAO SOBRE
AVIOLENCIA CONTRA A MULHER

Maria Fernanda da Silveira Silvat
Sheila Nogueira?
Kayky Nunes da Fonseca®

Andréia Lange de Pinho Neves*

A violéncia contra a mulher atinge mulheres de todo 0o mundo, independente da sua classe social,
etnia, cultura ou raca. Na sociedade antiga a mulher era limitada apenas para ser doméstica, ndo
podendo ter seu direito de expressdo e sua liberdade de escolha. Mas na sociedade atual
milhares de mulheres ainda vivem dessa forma. Existem cinco tipos de violéncia contra a
mulher, que sdo elas: Fisica: envolve o uso da forca fisica para ferir, causar dor e incapacitar a
saude corporal da mulher. Psicoldgico: inclui o uso de comportamentos ou gestos para
controlar, manipular ou intimidar a mulher. Patrimonial: ocorre quando a mulher n&o tem acesso
aos seus recursos financeiros ou é explorada economicamente. Sexual: abrange varios tipos de
comportamentos, incluindo estupro, insisténcia do ato sexual e assédio sexual. Moral: esta
relacionada a qualquer tipo de injuria, calunia, difamacdo, que envolve ridicularizar e
menosprezar. Desqualificagdo ocorre quando desvaloriza as opinides, sentimentos ou
conquistas da vitima. O estudo tem como objetivo principal alertar e conscientizar as pessoas
sobre a violéncia contra a mulher, destacando suas diferentes formas e impactos sociais,
emocionais, econémicos, e investigar os fatores que contribuem para a violéncia contra a
mulher. Compreender o impacto fisico, psicolégico, emocional e econdmico da violéncia contra
a mulher nas vitimas, suas familias e comunidades. O cilme, a sensacao de superioridade, a
ingestdo de bebidas alcdolicas e o uso de drogas sdo as principais causas da violéncia. Essas
violéncias fazem com que as vitimas se sintam inseguras e frageis, ocasionando em ansiedade,
depressao e podendo levar até mesmo ao suicidio. A metodologia sera feita através de pesquisa-
acao. Primeiro foi realizado o estudo de artigos para coletar dados de mulheres que séo ou foram
vitimas de violéncia, foram discutidas implicacdes praticas e politicas dos achados visando
contribuir para a prevencao e resposta eficaz a violéncia de género. E para isso acontecer sera
realizado a abordagem de alunos e a entrega de panfletos onde estard informacdes contendo

como identificar a violéncia contra a mulher e contendo o numero para realizar uma denuncia.
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Como resultados é de se esperar que o nimero de mulheres conscientizadas aumente cada vez
mais, fazendo com que elas procurem as autoridades locais para que eles tomem as medidas

cabiveis.

Palavras-chave: violéncia contra a mulher; conscientizagdo; preveng&o.
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RELATORIO FINAL DE INICIACAO CIENTIFICA -
AUTOMACAO RESIDENCIAL:
A CONECTIVIDADE E EFICIENCIA DAS CASAS INTELIGENTES
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A automacdo residencial, ou domotica, envolve a aplicacdo de tecnologia para automatizar
diversas funcdes e dispositivos em uma casa, como sistemas de seguranca, iluminacéo,
temperatura e eletrodomésticos. Esses sistemas podem ser controlados remotamente por
dispositivos inteligentes, como smartphones, tablets ou assistentes de voz. A Internet das
Coisas (loT) permite a interconexdo e troca de dados entre esses dispositivos de forma
inteligente e automatizada, alcancando objetivos como seguranca, entretenimento,
gerenciamento de energia e acessibilidade. O setor de automacéo residencial estd em constante
evolucdo, impulsionado pelo desenvolvimento de novas tecnologias que aprimoram a
experiéncia dos usuarios. No Brasil, hd um crescimento significativo na adogao de projetos de
automacdo residencial, justificando a anélise de como esse setor contribui para o bem-estar
social em termos de seguranca, entretenimento e eficiéncia energética. A metodologia do estudo
incluiu uma revisdo sistematica da literatura, consultando fontes primarias e secundarias, além
de andlise de relatorios, artigos e sites especializados. A pesquisa buscou identificar
dispositivos disponiveis no mercado destinados a automag&o residencial, consultando sites de
fabricantes renomados e selecionando dispositivos representativos de cada fungdo. Os
resultados da pesquisa mostraram uma ampla variedade de dispositivos disponiveis, cada um
oferecendo funcionalidades diversificadas e solu¢des inovadoras para a automacao residencial.
Dispositivos analisados atendem desde sistemas de seguranca avangados até solucGes
inteligentes para controle de iluminacdo, temperatura e eletrodomésticos. Isso evidencia a
robustez e diversificagdo do mercado, oferecendo aos consumidores diversas opcdes para
personalizar e otimizar suas residéncias. A pesquisa também identificou tendéncias e inovacdes
no setor, contribuindo para uma compreensdo mais profunda das possibilidades oferecidas
pelos dispositivos de automacéo residencial. Esses resultados indicam uma continua expansao
e aprimoramento do mercado, reforcando a importancia de investigacdes aprofundadas para

acompanhar as transformacdes e avangos na area. Durante a fase de pesquisa, ndo foram
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encontradas dificuldades significativas, o que facilitou a obtengdo de dados essenciais para a
compreensdo do panorama atual da automacdo residencial. A pesquisa foi conduzida de
maneira organizada e sistematica, permitindo uma avaliacdo precisa dos dispositivos
disponiveis. Este projeto é fundamental para aprofundar o conhecimento sobre a automagao
residencial e entender seu impacto e relevancia para a sociedade. Além disso, oferece uma
oportunidade valiosa para o desenvolvimento de trabalho colaborativo, promovendo um

aprendizado dindmico e integrando teoria e pratica.

Palavras-chave: Internet das coisas; Domética, Tecnologia.
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SOLUCAO, GESTAO E RECOLHIMENTO DE LIXO ELETRONICO:
ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO ESTACIO

Danilo Antbnio de Andrade *

Jo#o Vitor Jesus Mansan 2

Leonardo Nunes de Andrade *

Luis Fernando da Silva*

Luiz Henrique Montanholi de Paula®

Andréia Lange de Pinho Neves®

O descarte inadequado de lixo eletrdnico representa uma séria ameaga ao meio ambiente e a
salde humana, devido a presenga de substancias toxicas em muitos dispositivos eletronicos.
Além disso, a falta de uma infraestrutura adequada para a gestdo desses residuos resulta na
perda de recursos valiosos que poderiam ser recuperados por meio da reciclagem. Portanto, a
implementacdo de uma solucgdo integrada para a gestdo e recolhimento de lixo eletrdnico é
crucial para mitigar esses impactos negativos e promover a sustentabilidade. Este trabalho
prop6e uma solucgdo abrangente para lidar com o crescente problema do lixo eletrénico, visando
sua gestdo e recolhimento de maneira eficiente e sustentavel. Como objetivos dessa proposta
se destacam desenvolver uma campanha para a coleta fazendo uma gestdo eficaz do lixo
eletronico desde sua coleta até seu destino final, minimizar os impactos ambientais negativos
associados a disposi¢do inadequada de residuos eletrénicos, promover a conscientizacdo e a
participacdo da comunidade na correta segregacdo e descarte de dispositivos eletrénicos. A
metodologia usada foi a de pesquisa e sera conduzida em duas etapas principais: levantamento
de dados em livros e pesquisas consolidadas e implementacdo da solucdo. A primeira etapa
envolverd a procura de uma empresa especializada em descarte de lixo eletroeletrénico,
seguindo para a implantacdo de um ponto de descarte na faculdade Estacio de Sa de Ourinhos
(FAESO) fazendo o levantamento do perfil de consumo de eletrdnicos na regido. Na segunda
etapa, serd desenvolvido e implementado um sistema de campanhas de conscientizacéo,
estabelecido o ponto de coleta na instituicdo e parcerias com empresas de reciclagem. Espera-
se como resultados que a implementacdo da solucdo proposta resulte em uma reducédo
significativa na quantidade de lixo eletrénico descartado de forma inadequada, bem como na

conscientizacdo da comunidade sobre a importancia da reciclagem e do descarte responsavel
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de eletrbnicos. Alem disso, almeja-se que a solucdo contribua para a geracdo de empregos na
area de reciclagem e para a reducdo da pressdo sobre 0s recursos naturais, a0 promover a

reutilizacdo de materiais presentes nos dispositivos eletronicos.
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UTILIZACAO DE BIOCOMPOSITOS COMO
ALTERNATIVA SUSTENTAVEL NA CONSTRUCAO CIVIL

Rafael Marques !

Andréia Lange de Pinho Neves?

As solucBes sustentaveis sdo fundamentais para enfrentar os desafios ambientais que nosso
planeta enfrenta atualmente. Ao adotar praticas sustentaveis em areas como energia, agua,
agricultura e construcdo civil, podemos conservar recursos naturais, reduzir a poluicao e criar
um futuro mais equilibrado e saudavel para as proximas geracdes. Os biocompdsitos sdo
materiais compostos por uma matriz polimérica reforcada com fibras naturais, como celulose,
bambu e sisal. Existem varias &reas em que solugdes sustentaveis tém sido implementadas para
enfrentar desafios ambientais. Um exemplo sdo os biocompositos, materiais compostos que
combinam uma matriz polimérica com materiais bioldgicos ou naturais, como fibras vegetais,
celulose, lignina, entre outros. Eles possuem propriedades mecénicas promissoras, baixo
impacto ambiental e podem ser utilizados em diversas aplicagdes na construgéo civil. Devido
as suas propriedades unicas e beneficios ambientais, 0os biocompoésitos representam uma
alternativa interessante aos materiais tradicionais. Com mais pesquisas e desenvolvimento,
espera-se que esses materiais desempenhem um papel crucial na transicdo para uma economia
mais sustentavel. Este trabalho visa analisar os biocompdsitos como uma alternativa sustentavel
na construcdo civil. Os objetivos especificos incluem identificar as aplicacdes potenciais dos
biocompositos na engenharia civil, como em elementos estruturais, revestimentos, isolamento
térmico e acustico; identificar os diferentes tipos de fibras naturais e polimeros utilizados na
fabricacdo de biocompdsitos, destacando suas caracteristicas e propriedades; e avaliar o
impacto ambiental dos biocompdsitos em comparagdo com materiais convencionais,
considerando aspectos como custo de producéo, durabilidade e reciclabilidade. A metodologia
envolverd uma revisdo de literatura, analisando estudos selecionados sobre os tipos de
biocompositos utilizados, suas caracteristicas fisicas e mecéanicas, métodos de producéo,
durabilidade em diferentes ambientes e suas aplicagdes especificas na engenharia civil. Sera
realizada uma sintese dos principais resultados encontrados. Este trabalho permitird
compreender o potencial dos biocompdsitos como uma alternativa sustentavel na engenharia

civil. A anélise dos resultados possibilitara a tomada de decis6es informadas sobre 0 uso desses
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materiais em diferentes aplicacGes construtivas, considerando aspectos econémicos, técnicos e
ambientais. A promocdo e adocdo de biocompositos podem contribuir para a reducdo do
impacto ambiental da industria da construcéo civil e para o desenvolvimento de solu¢des mais

sustentaveis.

Palavras-chave: Biocompositos, solucdes sustentaveis, construcéo civil.
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FISIOTERAPIA

ESTADIAMENTO E AVALIACAO DE ANSIEDADE E DEPRESSAO
EM PACIENTES COM ESCLEROSE MULTIPLA

Renato Cruz Leme'?

Michelle Moreira Abujamra Fillis 2

A esclerose multipla é uma condicdo cronica do sistema nervoso central caracterizada por
inflamacdo e perda da mielina. O estadiamento dos pacientes com esclerose multipla tornou-se
crucial para obter uma compreensdo mais precisa da progressao da doenca e personalizar as
estratégias de tratamento. Objetivo: Avaliar e aplicar a Escala de Avaliacdo Expandida da
Incapacidade em pacientes com esclerose maltipla, com o intuito de aprimorar a compreensao
da progressdo da doenca e facilitar a adogdo de estratégias de tratamento personalizadas. Este
é um estudo piloto transversal, com a populagdo composta por pacientes diagnosticados com
esclerose multipla, residentes nos municipios de Ourinhos-SP, Ipaussu-SP e regido. A conducao
do estudo ocorreu na Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos por meio de entrevista com dados
sociodemogréaficos e avaliacdo pela Escala de Avaliacdo Expandida da Incapacidade. Foram
avaliados 02 pacientes com esclerose mdaltipla, de ambos 0s sexos, sendo: paciente 1, feminino,
27 anos. Os sistemas mais comprometidos foram: tronco cerebral 1, intestino e bexiga 1,
apresentou na Escala de Avaliacdo Expandida da Incapacidade total 1,5 pontos. Paciente 2,
masculino, 47 anos. Os sistemas mais comprometidos foram: tronco cerebral 2, piramidais 3,
cerebelares 1, sensoriais 2, intestino e bexiga 2 e cerebral 1, apresentou na Escala de Avaliacdo
Expandida da Incapacidade total 3,5. Apenas paciente 2 apresentou exames de imagens com
alteragdes cerebrais. Concluséo: A esclerose multipla € uma doenca complexa do sistema
nervoso central, caracterizada pela inflamagéo e perda da mielina, que requer uma abordagem
detalhada para seu estadiamento e manejo. Este estudo piloto transversal avaliou a progressao
da esclerose multipla em pacientes residentes em Ourinhos-SP, Ipaussu-SP e regido, utilizando
a Escala de Avaliacdo Expandida da Incapacidade. Os resultados de dois pacientes destacam a
heterogeneidade da doenca e a importancia de avalia¢Ges individualizadas. A paciente 1, uma
mulher de 27 anos, apresentou comprometimento leve de sistemas especificos, como o tronco

cerebral e intestino/bexiga, refletido em um escore de incapacidade de 1,5. O paciente 2, um
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homem de 47 anos, exibiu um quadro mais severo com multiplos sistemas afetados, incluindo
tronco cerebral, piramidal, cerebelar, sensorial, intestinal/vesical e cerebral, resultando em um
escore de incapacidade de 3,5 e alteracOes cerebrais em exames de imagem. A Escala de
Avaliacdo Expandida da Incapacidade provou ser uma ferramenta valiosa para a avaliagéo da
incapacidade, fornecendo informagdes cruciais para a personalizacdo das estratégias de
tratamento. Apesar do namero limitado de participantes, o estudo sublinha a necessidade de
avaliacOes continuas e detalhadas em populacGes maiores para validar os achados e aprimorar
a compreensdo da progressao da esclerose multipla. A abordagem personalizada pode melhorar
significativamente a qualidade de vida dos pacientes, ajustando as intervencdes conforme a
evolucdo especifica de cada caso. Estudos futuros com amostras maiores Sa0 necessarios para
confirmar esses resultados preliminares e estabelecer diretrizes mais robustas para 0 manejo da

esclerose multipla.
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PSICOLOGIA

A FINALIDADE DA EXTENSAO NA CLINICA-ESCOLA DE PSICOLOGIA
DO SERVICO DE PSICOLOGIA APLICADA (SPA)
“PRISCILLE BERNADINI” DA FAESO
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As atividades extensionistas fazem parte da carga horaria da disciplina estagio supervisionado
especificos - procedimentos e estratégias de intervencdo, que relne 18 estagiarios
regularmente matriculados, e tém como objetivo efetivar a aprendizagem dos académicos,
além de contribuir com a comunidade regional em varios contextos. A finalidade da extensdo
no Servico de Psicologia Aplicada (SPA) Priscille Bernadini, esta na sua funcéo social, por
meio deste projeto ocorre uma maior integracdo entre a faculdade e a populacdo e/ou
comunidade, trazendo apoio a comunidade e difusdo do ensino superior. Os discentes
identificam as necessidades da comunidade para o desenvolvimento de atividades que visem
a melhoria da qualidade de vida na comunidade; a informacéo sobre satide mental e bem-
estar; a aproximacao da teoria e préatica; a incluséo e a valorizacdo da diversidade, e praxis
de um comprometimento ético- politico da profissdo de psicologia. A Psicologia se faz
através da interacdo humana, assim, os discentes terdo a oportunidade de desenvolver e
aprimorar competéncias técnico-profissionais e pensamento critico nas especificas e
diversidades dos direitos humanos. O local a desenvolver-se a “Semana da Cidadania” contou
com a possibilidade de envolver os cursos de psicologia, direito, fisioterapia e enfermagem
que poderdo contemplar o projeto em parcerias com 0 Governo do Estado de S&o Paulo,
Secretaria da Administracdo Penitenciaria e Coordenacdo de Reintegragdo Social e
Cidadania, a fim de concretizar juntamente com a Faculdade Estacio de S& de Ourinhos
(FAESO) a “Jornada Académica, Trabalho e Renda” no Centro de Ressocializacdo — CR,
localizado na Avenida Jacinto Ferreira de Sa, n.° 21, Vila Christoni, municipio de
Ourinhos/SP. A jornada oferece aos reeducandos um conjunto de servigos essenciais para
auxilia-los na retomada da vida em liberdade, ou seja, o convivio familiar e social, trazendo

para dentro do sistema prisional uma série de acdes que fornecerd importantes ferramentas
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no processo de reintegragdo social e/ou comunitéria. No primeiro dia da semana da cidadania,
0 curso de psicologia apresentou 0 seguinte tema — Autorregulacdo Emocial, sendo
subdividos os grupos da seguinte forma: das 13h as 15h: 12 turma para atender 2 turmas do
fechado e das 15h as 17h a 22 turma para atender 2 turmas do semiaberto. Segundo Batista
(2018) a autorregulacdo emocional é um aspecto crucial para individuos em situacdes de
transicdo, como aqueles que estdo cumprindo penas no regime semiaberto ou fechado e se
preparam para retornar a sociedade. Esse processo envolve a capacidade de reconhecer,
compreender e regular as proprias emocGes de maneira adaptativa, especialmente diante de
desafios ¢ estresses associados a reintegragdo social. Para os “reeducandos” do regime
semiaberto/fechados, a autorregulacdo emocional pode ser especialmente desafiadora devido
ao contexto prisional, as pressdes sociais e emocionais, € a perspectiva de retornar a
comunidade. Algumas estratégias que podem ser (teis para promover a autorregulacdo
emocional nesse grupo especifico: Conscientizagdo Emocional; Técnicas de Regulagdo
Emocional; Desenvolvimento de Habilidades Sociais; Estabelecimento de Metas e
Planejamento Futuro; Rede de Apoio Social e Acompanhamento Profissional. Podemos falar
que desregulacdo emocional é a dificuldade que o individuo apresenta ao lidar com suas
emocdes, podendo ser, uma intensificagdo ou desativacao excessiva das emogdes. A regulagdo
emocional abrange um conjunto de técnicas utilizadas com a finalidade de buscar mais
qualidade de vida para as pessoas. Ao implementar essas estratégias, € essencial reconhecer
as necessidades individuais dos apenados e adaptar as intervengdes de acordo com o contexto
especifico de cada pessoa. Além disso, € importante fornecer um ambiente seguro e de apoio
que encoraje a expressdo emocional e o crescimento pessoal, facilitando assim uma transicéo
bem-sucedida para a vida fora do sistema prisional. Na abordagem da Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC), a conscientizacdo emocional € uma parte fundamental do processo
terapéutico, pois permite aos individuos entenderem melhor suas emocdes e como elas
influenciam seu comportamento e pensamento (Beck, 1997). A abordagem da regulacéo
emocional em através de suas técnicas pode desempenhar papel fundamental no processo
terapéutico de maneira a trazer ganhos significativos para o paciente. Para fundamentar a roda
de conversa foi elaborado os seguintes trabalhos, relacionados a psicoeducacdo da
autorregulacdo emocional, tais como; Introducdo: Saudacbes e agradecimentos pela
presenca. Apresentacdo do tema: Autorregulacdo Emocional. Breve explicacdo sobre a
importancia da autorregulacdo emocional na vida cotidiana e na reintegracdo a sociedade.
Parte 1: O que é Autorregulacdo Emocional? Definicdo e conceito de autorregulacdo

emocional. Explicacdo sobre como nossas emocdes afetam nosso comportamento e nossas
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interacBes com os outros. Destaque da diferenca entre reprimir emocGes e reguld-las de
maneira saudavel. Parte 2: Por que a Autorregulacdo Emocional é Importante?
Discussédo sobre os beneficios da autorregulagcdo emocional, tanto para o bem-estar pessoal
quanto para o convivio social. Exploragdo dos impactos negativos de uma falta de
autorregulacdo emocional, incluindo conflitos interpessoais, impulsividade e problemas
legais. Parte 3: Estratégias para Desenvolver a Autorregulacdo Emocional:
Conscientizacdo Emocional: Importancia de reconhecer e identificar as proprias emocdes.
Sugestdo de praticas como diarios emocionais para registrar sentimentos e situacoes
desencadeantes. Técnicas de Regulagdo Emocional: Introducdo de técnicas como
respiracdo profunda, mindfulness e reestruturacdo cognitiva. Demonstracdo de como essas
técnicas podem ajudar a reduzir o estresse e promover uma resposta emocional equilibrada.
Desenvolvimento de Habilidades Sociais: Importancia de habilidades como comunicacéo
assertiva, empatia e resolucdo de conflitos. Sugestfes de atividades préticas, como role-
playing, para praticar essas habilidades. Parte 4: Como Aplicar as Estratégias na Vida
Diaria: Discussdo sobre como integrar as estratégias aprendidas na palestra no dia a dia.
Incentivo a pratica regular das técnicas de autorregulacdo emocional em diversas situacoes,
incluindo momentos de estresse, conflito e tomada de decisédo. Conclusédo: Recapitulacdo dos
principais pontos abordados na palestra. Encorajamento aos apenados para comegarem a
aplicar as estratégias de autorregulacdo emocional em suas vidas. Agradecimento pela
participacdo e desejo de sucesso na jornada de reintegracdo a sociedade. Tempo para
Perguntas e Discussdo: Abertura para perguntas dos apenados e discusséo adicional sobre
o tema. Oferecimento de recursos adicionais, como materiais de leitura e apoio terapéutico,
para aqueles que desejam explorar mais o assunto. A metodologia utilizada para referenciar
esse projeto baseou-se nas Referéncias Técnicas para atuacdo do/as psicélogo/as no sistema
prisional (Conselho Federal de Psicologia, 2021), a partir da conduta ética e profissional
baseado no Codigo de Etica do Profissional de Psicologia (BRASIL, 2005). Conclui-se que
a atividade promoveu a cidadania e a dignidade aos “reeducandos” do CR de Ourinhos quanto
aos direitos de cidadaos -, e aproximou os estagiarios do SPA ao sistema prisional e suas
diversidades do contexto socio-histérico, aspectos soicais e culturais, questdes familiares,
emocdes, comportamentos e suas particularidades frente a psicologia (saude mental e bem-
estar). Ao final os estagiarios foram presenteados pelo CR, com um caderno para anotacdes,

como forma de agradecimentos ao proporcionar momento de trocas, reflexdo e conhecimentos.
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Palavras-chave: Estagios, Sistema prisional, Autorregulacdo emocional, terapia cognitivo-
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(DES) REGULACAO EMOCIONAL NA ADOLESCENCIA - ESTUDO DE CASO

Siumara Rodrigues Alcantara®
Luciana Aparecida de Lima?

A regulacdo emocional na adolescéncia € um tema relevante, considerando os desafios
emocionais enfrentados durante essa fase de intensas transformacées. Esta pode ser definida
como o0 conjunto de processos ativados diante das emocgOes, que permite aos jovens
redirecionarem e responder de forma eficaz aos estimulos emocionais e contextos
desencadeantes. Explorar como esses processos na adolescéncia torna-se fundamental para
compreender e apoiar o desenvolvimento emocional e psicossocial dos jovens (PAPALIA e
MARTORELL, 2022). O objetivo deste trabalho é apresentar o caso clinico de uma adolescente
do sexo feminino, discutir a importancia da autorregulagdo emocional na adolescéncia e como
isso influencia o comportamento e as relacdes interpessoais, além de analisar as estratégias
terapéuticas utilizadas para auxiliar a adolescente na regulagdo emocional e na melhoria de seus
relacionamentos familiares e afetivos. O método utilizado neste trabalho incluiu a realizacdo de
10 atendimentos oferecidos pelo servigo-escola de psicologia na Clinica de Psicologia Priscile
Bernardini, na Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos (FAESO), com uma auséncia devido a
motivos de salde. A adolescente buscou a clinica por demanda espontanea. A primeira sessao
foi conduzida com a mée para entender as queixas iniciais e obter o histérico de vida da
adolescente. As trés sessdes seguintes focaram no desenvolvimento da alianca terapéutica com
aadolescente, utilizando escuta ativa e complementagdo da anamnese. A partir da quinta sesséo,
foram aplicadas intervengdes como psicoeducacdo das emocdes, questionamento socratico
(WALTMAN et al., 2023), técnicas de mindfulness com foco na respiracdo (NEFF e GERNER,
2019), uso de emocionario (PEREIRA e VALCARCEL, 2018), registro de pensamentos e
psicoeducacdo sobre o modelo cognitivo (GREENBERGER e PADESKY, 2017). Inicialmente,
a paciente apresentava experiéncias de autolesdo ndo-suicida e mudancas significativas de
personalidade. Seu estado emocional incluia cansaco, padrdes de sono irregulares,
procrastinagdo, falta de apetite e irritacdo. Procurou acompanhamento psicologico devido a
autocritica excessiva, dificuldades de comunicacdo desde a infancia, transtorno alimentar no
inicio da adolescéncia e desejo de expressar afeto de forma mais aberta. Diversas intervencoes
foram aplicadas durante o processo terapéutico: a psicoeducacdo das emocdes envolveu
discusséo sobre a definicdo de emocdes, a diferenca entre emocgdes e sentimentos, formas de
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nomea-las e a importancia de expressa-las, ajudando a paciente a compreender e expressar suas
emocdes de forma saudavel. A técnica de mindfulness com foco na respiracéo foi utilizada para
controlar pensamentos excessivos, melhorar o sono e reduzir o cansago, além de desenvolver
habilidades de autorregulacdo emocional. A aplicacdo do emocionério focou na defini¢do da
emoc&do amor e nas dificuldades em lidar com outras emogdes em relacionamentos amorosos,
facilitando a compreensdo e identificacdo das emoc¢des. O registro de pensamentos ajudou a
identificar e modificar padrdes de pensamentos disfuncionais, melhorando a resposta a
situacOes especificas. As intervencBes resultaram em melhorias significativas: reducdo do
cansacgo, melhor sono, menos procrastinacao e irritacdo, maior abertura para expressar emogoes
e melhor reconhecimento das emocdes. Desafios incluiram resisténcia ao processo terapéutico,
autocritica e questdes familiares de comunicacao. Estratégias especificas foram aplicadas para
superar esses desafios, promovendo uma visdo mais realista e compassiva de si mesma e
melhorando a comunicagao. Concluindo, as intervenges terapéuticas resultaram em melhorias
significativas no estado emocional e comportamental da paciente, destacando a importancia da
autorregulacdo emocional na adolescéncia e 0 impacto positivo das estratégias terapéuticas
utilizadas. A paciente sera encaminhada para o semestre de 2024/2°.

Palavras-chave: Regulacdo Emocional, Adolescéncia, Terapia Cognitivo-Comportamental.
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A EFICACIA DA TERAPIA COGNITIVO COMPORTAMENTAL NA
REESTRUTURACAO COGNITIVA

Thiele Cristina Andrade Braz*

Luciana Aparecida de Lima 2

A Terapia Cognitivo Comportamental, foi fundada no inicio dos anos 60 por Aaron Beck,
Neurologista e Psiquiatra norte-americano, a fim de auxiliar as pessoas a superar 0s sofrimentos
psiquicos, como a depressao, ansiedade, raiva, transtornos de panico e alimentares, entre outros,
podendo ser utilizada em diversos contextos sociais, ambientais e escolares etc., uma de suas
caracteristicas mais empolgantes é que ela ensina habilidades aos pacientes se tornarem o0s
proprios terapeutas. Hoje em dia, ela é a forma de psicoterapia mais praticada no mundo, porque
0 tratamento tem demonstrado resultados positivos, rapidos e com efeitos duradouros,
direcionado para a solucdo de problemas atuais e modificacdo de pensamentos e
comportamentos disfuncionais, segundo revisbes bibliograficas. Atualmente a instituicdo
Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos - FAESO, oferece atendimentos gratuito ao publico com
essa abordagem, a TCC; na clinica de Servico de Psicologia Aplicada Priscile Bernardini, nesse
momento os discentes se dividem em subgrupos de supervisdo onde dispde de profissionais
capacitados para orientar e auxiliar. O cliente/paciente chega ao servigo de psicologia, por meio
de um encaminhamento profissional ou espontaneamente, como € o caso da paciente Viviane,
com nome ficticio, sexo feminino, 31 anos de idade, solteira, reside com seus familiares, e sua
queixa inicial sdo as preocupacdes excessivas, sobrecarga mental, nos primeiros atendimentos
foi acolhida, preenchido sua anamnese, priorizando sempre uma escuta ativa e atenta, onde foi
colhido informagdes para atender a dindmica emocional, cognitiva e comportamental, foi
evidenciado a aliancga terapéutica na quarta sessdo, paciente sempre se portando, de maneira
serena, com falas eloquentes, foi exemplificado a importancia do sentir, pensar e agir, para que
supere seus problemas diarios, durante o setting terapéutico foi realizado a técnica da roda da
vida, para adotar consciéncia das areas que compdem sua vida, quais aspectos devemos
trabalhar para melhorar e consequentemente alcangar maior satisfagéo. Por fim foi realizado o
Registro de Pensamento, desenvolvido por Padesk (1983), uma ferramenta que ajuda a
desenvolver novos modos de pensar e novas aptiddes para que possa melhorar seu estado de

humor e suas relac6es, levando a sentimentos e mudancas positivas em sua vida. Foi realizado
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cinco sessdes com a paciente e conclui-se que esta abordagem salienta fatores teéricos e

praticos, acerca da cognicdo, emocao e do comportamento, onde obteve eficacia nas sessoes.

Palavras-chave: Terapia Cognitivo Comportamental; Aaron Beck, psicoterapia; paciente.
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A IMPORTANCIA DA TEORIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL NO
TRATAMENTO DAS CRISES DE ANSIEDADE

Roziel José de Oliveiral

Luciana Aparecida de Lima?

A conclusdo da graduacdo em Psicologia FAESO exige o cumprimento da carga horéria de
realizacdo dos estagios curriculares obrigatorios para a obtencdo da formacéo de psicélogo(a).
Nesse momento, os discentes se dividem ensubgrupos de supervisdo de acordo com a definicéo
da area e da abordagem teérica do estagio. Atualmente a instituicdo oferece estagio nas
seguintes areas: Psicologia e processos Clinicos e prevencao e Promogéo da saude na Psicologia
Na area da Psicologia e Processos Clinicos, dispbe de supervisores que atuam embasados em
trés abordagens tedricas: Psicanalise, Fenomenoldgico-existencial humanista e Terapia
Cognitivo-comportamental. Nas areas de Prevencdo e Promocao da Saude na Psicologia dispde
de profissionais atuantes tanto no Sistema Unico de Satde - SUS quanto no Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS. Os relatos obtidos neste resumo trazem a compreensdo basica das
diretrizes proposta pelas terapias em conexdo com as técnicas da terapia cognitiva
comportamental (TCC) A Terapia Cognitivo Comportamental ou TCC € uma abordagem da
psicoterapia baseada na combinagdo de conceitos do Behaviorismo radical com teorias
cognitivas. A Terapia Cognitiva foi fundada no inicio dos anos 60 por Aaron Beck,
Neurologista e Psiquiatra norte-americano. Beck propds, inicialmente, um “modelo cognitivo
da depressdo e que posteriormente evoluiu para a compreensao e tratamento de outros Seu
objetivo principal ¢ identificar padrées de comportamento, pensamento, crencas e habitos que
estdo na origem dos problemas, indicando, a partir disso, técnicas para alterar essas percepgdes
de forma positiva. Transtornos. A ideia central da TCC é que ao mudar as crencas basicas do
paciente sobre si mesmo, seu mundo e as outras pessoas, é possivel alterar o mundo como ele
se sente, seus humores e seus comportamentos. Para a TCC, existem pensamentos que S&o
considerados automaticos. Esses pensamentos sdo aqueles que construimos ao longo de nossa
existéncia e refletem diretamente na maneira como enfrentamos 0s acontecimentos, sem sequer
passarmos por uma analise interna. Esses pensamentos podem ser positivos ou negativos —
depende de cada situacdo vivenciada. O caso relatado aqui neste presente documento € de uma

jovem 20 anos que trouxe uma demanda de desanimo e crises de ansiedade relatou que ha
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momentos por estar em certos locais devido ao barulho ela se sente pressionada com os barulhos
e comeca a ter episédio de crise de ansiedade, relatou também que por apensamentos
relacionados a vida sente se desanimo. Diante destes relatos foi trabalhado com a paciente com
base na abordagem da TCC quando a crises de ansiedade acontecer trouxe a paciente a
respiracdo diafragmaética e ainda propus a ela uma pesquisa no Youtube a forma correta de
realizar esta técnica de respiracdo quais os beneficios da técnica da respiracdo? Inspirar e
expirar corretamente acalma e € um antidoto contra o estresse e a ansiedade, além de aliviar os
sintomas da depressdo. A respiragdo profunda e consciente, com aumento de entrada de
0xigénio no organismo, garante um corpo energizado e a cabeca mais relaxada. Com relagédo
ao desanimo propus a técnica de mindfulness, mindfulness é direcionar a atencdo plena para
0 momento presente, cultivando uma consciéncia plena de nossas experiéncias internas e
externas, sem julgamentos ou distragcbes. Foram realizadas sessdes analisando a cada
atendimento sinais comportamentais, corporais que nos levassem a uma mais profunda
analise sendo notorio a fisionomia da paciente progressao a cada atendimento enxergando

um resultado satisfatorio da paciente e sequentemente nos, o terapeuta.
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A IMPORTANCIA DA AUTORREGULACAO EMOCIONAL
NOS CASOS DO TRANSTORNO DE ANSIEDADE

Simone Silvério Mathias *

Luciana Aparecida de Lima?

O Servico de Psicologia Aplicada- SPA do curso de Psicologia da Faculdade Estacio de
Ourinhos foi iniciado no ano de 2022 tendo como foco a formacéo profissional dos estudantes
por meio do atendimento e auxilio da comunidade ourinhense frente as queixas relacionadas a
salde mental com base na triade estudo, monitoria e extensdo. Isto posto, o presente trabalho
objetiva relatar o caso clinico de P.A.Z atendida no Servico de Psicologia Aplicada — SPA, com
a gqueixa inicial de ansiedade. A paciente é estudante universitaria, mora com a mée e a avo que
apresenta a doenca de Alzheimer. Ambas se revezam nos cuidados da avo. Relata ainda que
apesar do abandono do pai, tem uma relagdo familiar solida e feliz com tias, tios e primos. Isto
posto, Ihe foi apresentada a Teoria Cognitivo Comportamental — TCC que é uma abordagem
psicoterapéutica que se mostra muito eficaz no tratamento da ansiedade. Até aqui, a paciente
vem sendo psicoeducada com base na triade cognitiva sugerida por (BECK, 1997) visdo de si,
visdo do outro e do futuro a partir da analise de sua emocdo, pensamento e acao, auxiliando-a
a monitor seus pensamentos e comportamentos a fim de reduzir sua ansiedade. Ressalta-se que
todos os atendimentos a paciente foram supervisionados por meio de sessdes de supervisao e
que a escolha da referida abordagem Teoria Cognitiva Comportamental por esta ser eficaz
segundo revisBes bibliograficas de bases cientificas. Os resultados foram relatados pela
paciente que sente a melhora nas crises de ansiedade por meio da autorregulacédo emocional da
paciente que hoje j& consegue identificar a melhor forma de maneja de uma dada situagéo.
Disto, conclui-se, que a TCC apresenta como singularidade ser estruturada e direcionada as
demandas psicoldgicas da atualidade se destaca pelos fatores tedricos e praticos acerca da

cognicdo, das emogdes e do comportamento.

Palavras-chave: terapia cognitivo comportamental; comportamento; psicoterapia.
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A TERAPIA COGNITIVO COMPORTAMENTAL NO PROCESSO DE ESCUTAE
ENCAMINHAMENTO PSICOTERAPEUTICO - RELATO DE EXPERIENCIA

Glaucia Turcato Zilioli *
Marcela Montagnieri Oliveira 2

Marcelo Antonio Ferraz ®

A Teoria Cognitivo Comportamental (TCC) é uma abordagem terapéutica amplamente
utilizada que se baseia na premissa de que pensamentos, sentimentos e comportamentos estdo
interligados e que a modificacdo de pensamentos disfuncionais pode levar a mudancgas
emocionais e comportamentais significativas. Desenvolvida por Aaron Beck na década de
1960, a TCC une estratégias que visam tanto a alteracdo de padrdes de pensamento quanto de
comportamentos disfuncionais (BECK, 2011). A eficacia da TCC tem sido amplamente
documentada em diversas condicBes psicoldgicas, como depressdo, transtornos de ansiedade,
transtornos alimentares, entre outros (DAVID, CRISTEA, HOFMANN, 2018), sendo
considerada por muitos como a principal abordagem cognitiva da atualidade, devido a sua
solida base empirica e eficacia demonstrada em multiplos estudos controlados e randomizados.
Esta abordagem é caracterizada por sua natureza estruturada, orientada para objetivos
especificos e pela énfase na resolucdo de problemas atuais. Além disso, a TCC inclui uma
variedade de técnicas e intervengdes, como a reestruturacdo cognitiva, que visa identificar e
modificar pensamentos automaticos negativos e crencas disfuncionais, e a exposi¢do gradual,
utilizada no tratamento de fobias e transtornos de ansiedade (HOFMANN et al., 2012). ATCC
pode ser adaptada e aplicada de maneira flexivel para atender as necessidades individuais dos
pacientes, tornando-a uma abordagem versatil e eficaz (WRIGHT et al., 2021). Este resumo
tem por objetivo relatar o uso da abordagem TCC no processo de escuta e encaminhamento de
uma paciente em luto atendida na clinica escola da Faculdade de Psicologia da Universidade
Estacio de S4, Campus de Ourinhos, visando auxiliar a paciente a processar seu luto,
promovendo uma melhor adaptacdo emocional e comportamental. Inicialmente, foi realizada
uma entrevista de anamnese para compreender o histdrico, seus sintomas e impactos do luto
em sua vida diaria. Essa etapa foi crucial para criar um ambiente de confianca e colaboragédo
entre as alunas e a paciente e para a identificacdo dos principais pontos de queixa, importantes

para o0 posterior atendimento terapéutico. Foram utilizadas técnicas de TCC, como a
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identificacdo de pensamentos automaticos disfuncionais, a analise funcional do comportamento
e a exposicdo gradual a situacdes associadas ao luto. As estudantes e a paciente trabalharam
juntas para identificar pensamentos negativos recorrentes e pensar em estratégias para substitui-
los por pensamentos mais adaptativos. Apds o processo de entrevista e triagem, a paciente foi
encaminhada para atendimento psicoterapico na prépria clinica. A utilizacdo das técnicas de
reestruturacdo cognitiva e de exposicdo, presentes na TCC, devem contribuir para a
modificacdo de crencas disfuncionais e para a melhoria do bem-estar emocional da paciente.
Esses resultados sdo consistentes com a literatura existente, que destaca a eficacia da TCC na
reducdo de sintomas de sofrimento emocional e na promocgédo de um ajustamento saudavel em
situacOes de perda (Nakao, Yasumura, 2021). A TCC também se mostrou uma abordagem
terapéutica eficaz no manejo do luto, proporcionando ao paciente ferramentas para lidar de
maneira mais adaptativa com a dor da perda e para encontrar novos significados e formas de
seguir em frente, possibilitando uma reducéo significativa dos sintomas de depressdo e
ansiedade. Além disso, o paciente relatou uma melhora na sua capacidade de enfrentar o luto e
de retomar suas atividades cotidianas. A experiéncia na clinica escola, reforca a importancia
de intervengdes baseadas em evidéncias no contexto educacional e clinico, destacando a
relevancia da TCC como uma estratégia terapéutica central para a formagdo de futuros

psicologos.
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ACOLHIMENTO NA SPA DA FAESO SOBRE O OLHAR DA TCC
(TERAPIA COGNITIVO COMPORTAMENTAL)

Roziel José de Oliveira?
Marco Antonio de Carvalho Pereira?
Leandro Pinto®

Marcelo Antonio Ferraz *

O projeto de extensdo em Psicologia, em colaboracdo com o SPA (Servi¢co de Psicologia
Aplicada Priscile Bernadine) da FAESO (Faculdade Estacio de S& de Ourinhos), tem como
proposito principal oferecer suporte terapéutico acessivel a membros da comunidade que
enfrentam barreiras financeiras para receber tratamento psicoldgico adequado. Seus objetivos
abrangem ndo apenas a prestacdo de acolhimento psicolégico, mas também a aplicacdo de
técnicas terapéuticas embasadas em teorias psicoldgicas estabelecidas, respeitando sempre o
coédigo de ética profissional da psicologia. Foi empregado o atendimento individualizado,
adaptado as necessidades especificas de cada individuo e métodos que vao desde a anamnese
dos pacientes até a aplicacdo pratica da TCC (terapia cognitivo comportamental) como
mindfulness e psicoeducacdo, escalas emocionais. Segundo Judith S. Beck a TCC pode ser
definida como uma terapia focada no presente, buscando entender as necessidades do paciente,
suas crengas e padrdes comportamentais para provocar mudangas cognitivas causando
mudancgas comportamentais. Foram disponibilizados quatro atendimentos devido a restri¢do de
tempo do projeto a paciente Y tem 20 anos mora com a mée da qual possui boa relagédo, Y foi
diagnosticada com TAG (Transtorno de Ansiedade Generalizada) e passou por avaliagao para
Transtorno do Espectro Autista e Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade das
quais ndo foram finalizadas. Sua queixa foi de ansiedade, foi possivel identificar que sua
ansiedade vem perante o enfrentamento dos desafios da vida adulta sendo um deles a busca por
independéncia e autossuficiéncia pois ndo conseguiu um trabalho em sua area de formagdo e Y
deseja sair de casa apesar da boa relagdo familiar. Durante as sessdes Y se mostrou nos dois
primeiros atendimentos bem nervosa e reativa em suas respostas oferecendo pouco tempo para
autorreflexdo avaliando seu estado emocional em uma escala numérica de 1 até 10 como 5e 7
respectivamente, no final da segunda sessao foi proposto para paciente documentar seu estado

emocional durante a semana, na terceira sessdo a paciente se esqueceu de realizar a atividade
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proposta durante o periodo proposto, porém deu a média de 7 para os demais dias e foi
trabalhado a questdo da ansiedade da paciente através da reflexdo onde ela citou que utilizou a
técnica de respiracdo diafragmatica para aliviar seu estado de ansiedade. Para quarta e Gltima
sessdo foi realizado as orientacGes do processo em que ela sera atendida por um estudante
estagiario na clinica, foi possivel observar uma redugdo na ansiedade da paciente ao longo das
sessOes onde na Ultima ela se apresentou menos ansiosa e menos reativa em suas respostas. Os
resultados esperados védo desde a aceitacdo e aplicacao eficaz das técnicas terapéuticas pelos
pacientes até a resolucdo progressiva dos problemas identificados durante o processo
terapéutico, culminando na satisfacdo dos pacientes com os resultados obtidos e no
fortalecimento de sua satde mental. Dessa forma, o projeto busca nao apenas proporcionar
alivio imediato para as dificuldades psicoldgicas enfrentadas pela comunidade atendida, mas
também promover uma mudanca duradoura e significativa em seu bem-estar emocional e
mental.

Palavras-chave: psicologia, acolhimento, tcc(terapia cognitivo comportamental)
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AS EMOCOES E HABILIDADES SOCIAIS DIANTE
DA ESCOLHA PROFISSIONAL

Aline Ceciliato Gomes *
Rayane Machado Castanheira 2

Marcelo Antonio Ferraz®

Este trabalho apresenta um projeto de orientacdo profissional, que mostra 0 uso pratico dos
conhecimentos tedricos adquiridos até entdo, em sala de aula, com o professor Marcelo Antonio
Ferraz. O presente projeto relata “As emocdes e habilidades sociais diante da escolha
profissional”. Aplicar a orientagdo profissional nos alunos do Colégio Estadual Julia
Wanderley, das turmas do 9° do ensino fundamental e 3° do ensino médio, aplicando técnicas
gue os ajudem em suas escolhas profissionais diante de suas habilidades sociais e suas emocdes
perante o caminho de escolha. A escola apresenta-se hoje como uma das mais importantes
instituicOes sociais por fazer, assim como outras, a mediacéo entre o individuo e a sociedade.
Ao transmitir a cultura e, com ela, modelos sociais de comportamento e valores morais. O tema
da escolha de uma profisséo tem tido lugar importante entre as preocupacdes de jovens, pais e
educadores e mesmo da midia. No entanto, é um tema carregado de preconceitos e equivocos.
Além disso, é acompanhado das dificuldades que o mercado de trabalho apresenta em quase
todas as areas e para todos 0s jovens. Pressao familiar, expectativas de futuro, pressdes sociais
as mais diversas e 0 sonho de ser bem-sucedido na vida acompanham a questdo, dando-lhe o
lugar de uma das preocupacdes centrais. A ideia é de que o individuo escolha sua ocupacdo ou
profissdo a partir das condi¢cOes sociais em que vive e em fungédo de suas habilidades, aptiddes,
interesses e dons (BOCK, Silvio). Sdo alunos adolescentes do 9° do ensino fundamental e 3°
do ensino médio, com variagdes de género, e idade entre 14 e 17 anos. Os alunos relatam a
duvida em sua escolha profissional, e as emoc¢des expressas nesse periodo como: ansiedade,
medo, angustia, inseguranca e falta de coragem. Uma das queixas principais foi o medo de
iniciar um curso e nao gostar diante de sua escolha, ndo conseguindo se decidir e retomar ou
modificar para outro. Apesar de terem relatado diversas profissdes que desejam seguir, grande
parte ainda ndo analisou os prés e contras de cada carreira, ndo tendo entdo uma decisdo
concreta. Ainda gue tenha avangos minimos neste primeiro encontro, o resultado ndo se mostra

insatisfatorio, pois obtemos respostas/feedbacks dos alunos no final das atividades propostas.
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Este projeto foi realizado diante dos alunos do municipio de Jaboti-PR, na aula de projeto de
vida. O relato do projeto apresentado, se refere as emocdes e habilidades sociais a partir de sua
escolha profissional, aplicado em alunos que se encontram em uma fase de mudanca
significativa e relevantes para o futuro. Por meio de algumas intervencdes da TCC (terapia
cognitivo comportamental), foi-se utilizado o manejo da regulagdo emocional, mindfulness e

focando em suas habilidades sociais frente a orientacédo profissional.

Palavras-chave: escola; profissionais; escolhas; habilidades; emocdes.

Referéncias:

BOCK, Ana — A Escolha Profissional em Questdo. S&o Paulo: Casa do Psic6logo, 1996.
BOCK, Silvio — A escolha Profissional: Uma tentativa de compreensao da questao na
Perspectiva na relacdo individuo/sociedade (Mimeo) 1987.

92



IV JORNADA ACADEMICA II | MOSTRA DE CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO | 11 SIMPOSIO DE SAUDE COLETIVA

AS TECNOLOGIAS DA EDUCACAO E OS SEUS EFEITOS
NA ORIENTACAO PROFISSIONAL DOS ALUNOS
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O presente trabalho de extenséo foi iniciado apds um encontro com a escola estadual Maria do
Carmo Arruda da Silva, escolhida pelo grupo para desenvolver a intervengdo. No encontro,
foram passadas as demandas pela prépria direcdo e coordenacdo da instituicdo. Foi possivel
conhecer um pouco da atual realidade vivenciada pelos profissionais e estudantes e com isso
foi notado que nos ultimos anos houve uma insercdo de novas tecnologias com o objetivo de
auxiliar na vida académica, porém, a narrativa advinda dos profissionais ouvidos vai nha
contramao do que foi idealizado com o uso dessas ferramentas. Perante isso, 0s objetivos da
intervencdo era entender como essas ferramentas tecnoldgicas utilizadas na instituicdo estavam
afetando no aprendizado dos estudantes do terceiro ano do Ensino Médio e consequentemente
no seu futuro profissional, promovendo uma escuta ativa do que os estudantes tém a dizer sobre
0 tema, e um debate, buscando uma maior conscientizagdo do que se espera deles
profissionalmente. Para isso, no encontro com os estudantes, foi utilizado um questionario para
entender de forma mais pratica o que eles achavam dessas ferramentas e como lidavam com
elas, servindo também para que se sentissem confortaveis em expor suas opinides. Além disso,
também foi feito uma apresentagéo utilizando o Power Point, para um maior entendimento dos
estudantes acerca do contedo. Baseado na experiéncia vivida em sala de aula ficou entendivel
por algumas falas como “ndo vai nos favorecer no futuro” e “as plataformas so atrapalham”
além dos resultados dos questionarios o quanto os alunos estdo insatisfeitos e tem uma visao
negativa delas. Escutar suas insegurangas de forma respeitosa e atenta foi extremamente
importante para que essa interacdo e engajamento durante as dindmicas acontecessem. Portanto,
conseguimos vivenciar essa experiéncia de interacdo da universidade com a sociedade, dentro

dessa troca de experiéncias de suma importancia para a formacéo profissional, e levando um

93



IV JORNADA ACADEMICA II | MOSTRA DE CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO | I SIMPOSIO DE SAUDE COLETIVA

pouco do nosso conhecimento para ajudar dentro do possivel e das demandas encontradas, que

€ 0 objetivo principal das disciplinas de extenséo.

Palavras-chave: tecnologias; orientacédo; escuta.
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ATENDIMENTOS INICIAIS AUM ADOLESCENTE COM INABILIDADES
SOCIAIS: UM RELATO DE CASO
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O sistema publico de saude encontra-se inflado com numero de profissionais insuficientes e
longas filas de espera, devido ao aumento de problemas de salide mental. Neste cenario, a
faculdade assume um papel de relevancia social dando sua contribuicdo através dos
atendimentos realizados pelos graduandos de psicologia. O contato a partir da queixa trazida,
seguida de uma boa entrevista, proporciona maior conhecimento do contexto de vida da pessoa
e como esta se comporta. A pratica da escuta ativa com olhar observador além das palavras
proferidas, fundamentadas na literatura cientifica dando direcionamento para o caso sao apenas
alguns pontos para serem considerados nesse beneficio matuo. E na adolescéncia que temos,
talvez, a fase mais critica do desenvolvimento humano, caracterizada por intensas mudangas
tanto a nivel bioldgico quanto psicoldgico. Neste periodo, habilidades sociais desempenham
um papel vital na formacéo da identidade e na integracédo social, sendo competéncias essenciais
gue permitem aos jovens uma interacao eficaz e apropriada em diversos contextos, incluindo a
capacidade de comunicar-se bem, resolver seus conflitos, fazer e manter amizades, entender e
respeitar as emoc0@es e perspectivas dos outros. Para Fogaca et al (2024), é necessario que a
interacdo produza consequéncias reforcadoras tanto para o individuo quanto para os outros de
seu convivio, como melhora da qualidade da relacdo, respeito ou ampliacdo dos direitos
humanos béasicos. A Analise do Comportamento, Teoria Cognitivo Comportamental de Beck
(2014) abordagem pautada no Behaviorismo radical, traz como ferramenta a avaliagdo
funcional em que se interpreta 0 comportamento do cliente e determina as intervencdes para
modificar as relacbes comportamentais envolvidas na queixa. Num primeiro momento
identifica-se 0 comportamento problema através da queixa, seguido de levantamento de
hipoteses referentes as condi¢Bes consequentes e 0s antecedentes para que se possa ter clareza
das contingéncias envolvidas naquele comportamento e tragcar 0 processo interventivo
BORGES et al (2012). Objetivo: Prestar atendimento em dupla a um caso clinico realizando

atendimentos iniciais sob a luz da abordagem da Analise do Comportamento com proposta de
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acompanhamento terapéutico ou psicoterapia breve posteriormente. Método: Foi realizado na
clinica escola da Faculdade Estacio de Sa, atendimento inicial a um adolescente, 12 anos, filho
de pais separados e que vem apresentando como queixa principal comportamentos de
agressividade no ambiente escolar. Pai e filho foram atendidos simultaneamente, em salas
separadas, cada um acompanhado por uma académica do curso de psicologia. Foi realizado
uma escuta ativa com ambos e aplicado entrevista inicial e anamnese ao pai. A solicitagao do
atendimento foi realizada pelo pai, que participou da entrevista inicial sem a presenca da mae.
O pai trouxe como queixa os comportamentos inadequados e agressivos que o filho vem
apresentando no ambiente escolar, as dificuldades de intera¢do social, a fala desconexa, a
compulsdo alimentar e muita dificuldade de aprendizado desde os 3 anos. O adolescente fez
otimo rapport com a académica responsavel pelo seu atendimento confirmando varias falas
trazidas pelo pai individualmente, demonstrou falas desconexas em varios momentos, assim
como falta de contato visual. Resultado: Pretende-se com esta triagem encaminhar o
adolescente para um neurologista e ao processo de psicoterapia. E aos pais, encaminhamento a
psicoterapia como uma ferramenta que auxiliard a lidar melhor com as questdes apresentadas
pelo filho. Concluiu-se que o trabalho desenvolvido pela faculdade através dos atendimentos
prestados pelos alunos tem uma relevancia e um impacto social consideravel tanto para quem
estd em sofrimento quanto para o aluno que tem a oportunidade de vivenciar na pratica o que

aprende nas teorias.

Palavras-chave: habilidades sociais; adolescéncia; saide mental; analise do comportamento
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AUTORREGULACAO DAS EMOCOES NA INFANCIA

Rita de Céssia Saqueti*

Luciana Aparecida de Lima?2

A realizagdo dos estagios curriculares obrigatdrios para a obtencdo da formacéo de psicologo,
faz parte da conclusdo da graduagdo em Psicologia da Faculdade Estacio de S& de Ourinhos,
com o cumprimento da carga horaria especifica, clinica e institucional. O Servico de Psicologia
Aplicada (SPA) da FAESO, atendendo a popula¢éo da cidade com psicoterapia breve, de forma
gratuita. Os objetivos para os estagios do curso sdo de propiciar a vivéncia da préatica da
Psicologia Clinica fundamentada pela orientacdo tedrica da Terapia Cognitivo-
Comportamental, permitindo o uso de recursos dessa abordagem, de modo a aplicar e ampliar
0s conhecimentos adquiridos durante nossa formacao teorica, além disso a préatica se direciona
ao atendimento psicoldgico no SPA. Na Terapia Cognitiva-Comportamental, uma abordagem
da Psicologia estruturada, permite a interacdo entre terapeuta e paciente/cliente de forma
colaborativa, nas sessfes 0 que surge pode ndo estar exatamente no evento relatado pelo
paciente em si, que aborda o pensar, 0 sentir e 0 comportamento, mas sim a forma como a
pessoa entende e interpreta o fato ocorrido. A ideia central da TCC € que ao mudar as crencas
béasicas do paciente/cliente sobre si mesmo, seu mundo e as outras pessoas, € possivel alterar o
modo como ele se sente, seus humores e seus comportamentos pensamentos automaticos e as
crencas que as pessoas tém pré-estabelecidas em suas mentes fazem com que elas se distanciem
do contexto e tornem a experiéncia negativa, gerando comportamentos e respostas emocionais
e fisioldgicas que geram desconforto. Segundo Aaron Beck (1997), a terapia cognitiva é uma
abordagem ativa, diretiva, estruturada e de prazo limitado usada no tratamento de uma
variedade de disturbios psiquiatricos. Em atendimento a uma crianga de onze anos, primeiro
atendimento foi com a avé materna, contando também com a participacdo da mée através de
chamada telefnica, para a entrevista inicial. Nas sessdes seguintes foram varios fatos
relacionados com as emoc0es, percebi que a paciente/cliente, inicialmente ndo explorava a sala
de atendimento infantil, cheia de brinquedos, ficando com as méos no bolso da blusa e uma
mochila nas costas. Relatou ter presenciado varios momentos de brigas entre 0s pais e agressoes
fisicas entre o padrastro e sua mae. Mencionou ter amigo imaginario e nao gostar de dormir

sozinha, mostrando-se com dificuldade na fala, sendo assim encaminhada para fonoaudiéloga.
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Apresentou dificuldade com amizades, por conta de falsidade e julgamento, por isso sempre
usa da agressividade. Durante o processo terapéutico a paciente/cliente foi ganhando confianca,
soltando as maos, deixando de trazer a mochila para a sala. Foram varios momentos de escuta
ativa, utilizando-se do emocionario, as emog¢des mais aparentes, raiva e tristeza, o trabalho de
ressignificacdo dessas emocdes, através de pintura de fichas com os personagens, onde foi
justificado sentir tristeza no peito. A emocdo do medo permanece desde a primeira infancia a
partir de uma brincadeira de sua mée. Com a atividade a caixa do medo, surgiu a oportunidade
da utilizacdo da técnica dos questionamentos socraticos, teve-se a permissao de olhar para 0s
pensamentos disfuncionais em relag@o ao “Bicho papao”, e aos outros tipos de medos ¢ a reagdo
da paciente/cliente foi positiva, trazendo pensamentos funcionais ao final da sesséo. Foi feito
um feedback dos atendimentos com sua avl, qual relatou a visivel melhora da neta,
apresentando-se mais calma, controlada e com uma amizade nova, iSSO como resposta a
autorregulacdo das emocdes e sentimentos, no setting terapéutico. A técnica do Jogo das
Emocdes permite trabalhar o Sentir, Pensar e Agir e as situagdes do cotidiano, as intervengdes
psicoterapéuticas, para atuar em uma clinica sdo ferramentas valiosas de enfrentamento. Essa
modalidade de intervencdo constitui-se em um espaco de elaboracdo da vida pessoal, de
reflexdo e mudanca. Desta forma, conclui-se que a paciente/cliente apesar de apresentar uma

visivel melhorar, devera permanecer em tratamento psicoterapéutico.

Palavras-chave: terapia cognitiva-comportamental, autorregulacao das emocdes, pensamentos

funcionais.
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BREVE RELATO DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO
E A IMPORTANCIA DA VERIFICACAO DO HUMOR
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O presente trabalho iréd discorrer de forma breve e objetiva sobre como foram conduzidas as
sessOes de terapia com a paciente Ana (nome ficticio) de 23 anos, que chegou até o Servico de
Psicologia Aplicada através de demanda esponténea. Os atendimentos clinicos fazem parte do
curriculo do curso de Psicologia da Faculdade Estacio de S& de Ourinhos (FAESO), mais
precisamente da disciplina de Estagio Supervisionado Especifico: Contratos e Intervencgdes
Iniciais. Com objetivo de trazer um atendimento psicoterapico para as queixas iniciais relatadas
pela paciente/cliente de ansiedade, dificuldades de concentracdo nos estudos, ndo possuir o
habito de estudar fora do ambiente universitario e as crises de ansiedade que sente antes de
realizar as provas bimestrais, as sessdes foram conduzidas através da abordagem da Terapia
cognitivo-comportamental, e dentro deste contexto além de atender as queixas iniciais, trazer
qualidade de vida, diminui¢do do sofrimento psiquico e prevencdo de recaidas. Os métodos
utilizados com essa paciente foram discutidos em supervisdo, tais como: escuta ativa e
acolhedora, verificacdo semanal do humor, realizacdo do exercicio Roda da Vida e discussdo
dos resultados, realizacdo da linha do tempo para conhecer todo o contexto vivido até aquele
momento, aplicacdo do Inventario de Ansiedade do livro: A Mente Vencendo o Humor, onde
o score (linha de base) foi 26, os exercicios do capitulo 5 do livro aqui ja citado e por fim
confeccdo do Cartdo Diario semanal, onde estd sendo possivel acompanhar o humor,
quantidade de horas de sono, nivel de ansiedade e rotina diéria. Até o presente momento foram
9 sessOes clinicas com a paciente Ana, sabe-se que quando terapeutas junto com o paciente
acompanham semanalmente o humor, a ansiedade ou até mesmo o nivel de depressdo, 0s
resultados tendem a ser positivo (BECK, 2022) com a verificacdo do humor semanal foi
possivel elaborar uma analise funcional (teoria A-B-C) e entender quais sdo 0s antecedentes,
comportamentos e consequéncias que interferem no humor e faz com que a nota de uma semana
seja maior ou menor do que com a semana anterior. Conclui-se entdo que a paciente devera
continuar em terapia no proximo semestre, para que seus pensamentos automaticos sejam mais
funcionais, que a rotina de estudos seja implanta de forma eficaz e que esteja fortalecida para

evitar recaidas.
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Ryan Lucas Gobis *
Marcelo Antonio Ferraz®

O presente trabalho trata-se de um projeto desenvolvido pela disciplina extensionista de
Orientacdo Profissional, que teve como objetivo levar até os alunos da rede publica anos finais,
a proposta de reflexdo e ampliacdo de conhecimentos no que diz respeito a escolha,
planejamento e ingresso no mercado de trabalho, assim como no meio universitario. A escola
onde desenvolvemos o projeto foi E.E PROF. Pedro Antdnio Ferraz de Andrade, situada no
bairro Itamaraty, Ourinhos- SP. Através de levantamento feito junto ao diretor da instituicéo, a
principal demanda apontada pelo mesmo foi, falta de autoestima por parte dos alunos, o que
segundo ele, causa dificuldades aos mesmos projetar o futuro de forma positiva. A partir deste
relato, nosso grupo observou a necessidade de trabalhar as emocdes e a autoestima, e
posteriormente abordar o assunto de Orientacdo profissional. Utilizamos técnicas da Teoria
Cognitiva Comportamental para trabalhar as emogdes, assim como a autoestima, aplicamos
dindmicas, rodas de conversas, apresentamos diversas profissdes que se encontram em alta no
mercado, conversamos sobre possiveis influéncias familiares nas escolhas profissionais e por
fim apresentamos programas oferecidos pelo governo para o ingresso nas universidades. O
projeto foi desenvolvido em dois encontros com duracao de cinquenta minutos, houve uma boa
interacdo por parte dos alunos, alguns explanaram bastante sobre o assunto, trouxeram
guestionamentos pertinentes, seus anseios sobre o tema. Ao encerrar, com um feedback,
mostraram-se surpresos com as diversas formas de ingresso a universidade, segundo eles, 0s
assuntos abordado pelo projeto esclareceram e agregam conhecimento, no que diz respeito a
escolha profissional e universitaria.

Palavras-chave: Autoestima; Orientacdo; Profissdo; Universidade.
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COMUNICACAO E TRABALHO EM EQUIPE NAS ORGANIZACOES
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O presente  projeto, proposto pela disciplina  extensionista PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO, ministrada pela professora Fatima Rocha, tem
como objetivo principal compartilhar orientacdes e possibilidades profissionais para as
empresas, dessa forma trabalhar com assuntos pertinentes e, auxiliar nas dificuldades que os
profissionais relataram. A empresa escolhida pelo grupo foi a Clinica Pupa Estimulagdo
Integrada, localizada na Rua Jodo Moya Restoy-455, na cidade de Ourinhos-SP. Uma clinica
terapéutica especializada em Autismo e Alteracdes no Neurodesenvolvimento, atendendo cerca
de 50 criancas na faixa etaria de 0 a 12 anos. Formada por uma equipe de 27 profissionais, entre
eles Terapeutas Ocupacionais, Psicologos, Fonoaudiologos, Fisioterapeutas, Psicopedagogos,
Nutricionista, MUsico Terapeuta e a parte Administrativa. Apds uma breve visita para conhecer
a clinica, anotamos informacdes validas para o projeto. Com os relatos identificamos que seria
de grande benevoléncia trabalhar questfes de comunicacdo e trabalho em equipe, j& que a
clinica conta com uma equipe multidisciplinar para o atendimento dos pacientes. Como forma
de intervencdo sugerimos uma dindmica, cujo objetivo é reforcar a motivacdo, enfatizando a
importancia de uma boa comunicagao entre a equipe, viabilizando um ambiente de trabalho
saudavel. A dinamica consiste em distribuir dois balGes para cada colaborador, e eles devem
amarra-los na cintura. O objetivo € estourar os baldes dos outros e proteger os proprios balGes.
E possivel dividir as equipes com balGes de cores diferentes. Vence a equipe que conseguir
manter a0 menos um de seus baldes intactos quando todos os baldes do time adversario

estiverem sido estourados. Com a dinamica podemos criar um senso de aceitacao para desafios
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e potencializar o trabalho em grupo e a socializa¢cdo. Como método para o desenvolvimento do
projeto utilizamos o Plano de A¢do de Modelo 5W2H (o qué? por qué? onde quando? quem?
como? quanto?), dessa maneira mensuramos tudo que precisava ser feito. Como referencial
tedrico focamos em alguns autores de extrema importancia para o crescimento do tema
atualmente. De acordo com (Peruzzo, 2019), a ocorréncia de conflitos interpessoais, inerentes
ao contexto corporativo, sdo 0s principais precursores da ndo realizacdo do trabalho em equipe,
principalmente por estarem associados ao individualismo e a falta de cooperagdo, respeito e
comprometimento. De acordo com Moscovini (2003), um grupo de trabalho é aquele que
interage, principalmente, para partilhar informacao e tomar decis6es que auxiliem cada membro
a desempenhar suas tarefas individualmente. Apds varias pesquisas sobre o tema, e sobre nosso
método de intervengdo, temos como meta mostrar para os funcionarios como promover o
trabalho em equipe, de forma que isso se edifique na organizagdo, gerando resultados a longo
prazo. Orientando os profissionais sobre as possiveis novas técnicas de trabalho, ja que é uma
area que necessita constantemente de atualizacdo. Esse conhecimento pode oferecer diversos
beneficios praticos para o dia a dia, como; melhoria da comunicacdo; aumento da
produtividade; desenvolvimento de habilidades interpessoais; apoio e motivacao; melhoria da
gestdo do tempo e redugdo do estresse. Concluimos que a comunicagdo no ambiente de trabalho
é um dos temas mais importantes atualmente, visando que a inovagdo depende fortemente disso.
Uma organizacdo que estimula a boa comunicagdo € muito mais propensa ao sucesso. Esta
relacionada a construcdo de equipes eficazes compartilhando ideias, favorecendo ambientes
mais democraticos. Presenciamos diariamente um mercado de trabalho competitivo, e pessoas
totalmente ocupadas com distragdes irrelevantes, enquanto isso, as verdadeiras conversas estéo
sendo deixadas de lado ou simplesmente se perdendo em meio a tanto ruido e falta de atencéo.
Dessa forma, é de extrema importancia falar sobre o tema, e assim, colaborar com uma empresa

local. Colocando em prética a disciplina de extensao.

Palavras-chave: Trabalho em equipe; comunicagdo; motivacédo; produtividade.
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DESENVOLVIMENTO INFANTIL, A DESPATOLOGIZACAO
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O desenvolvimento infantil € um tema fundamental e muito estudado, segundo o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990, a primeira
infancia ocorre até os seis primeiros anos de vida (BRASIL 1990), relacionando com a
neurociéncia, os seis primeiros anos da vida da crianca sdo os mais fundamentais para a
formacdo das competéncias humanas e habilidades cognitivas. Ha algumas teorias que
destacam a importancia da primeira infancia, seja na parte cognitiva, ou psicossocial, nela o
individuo aprende muito de forma rapida, absorvem todo o tipo de informacéo,
emocdes/sentimentos, experiéncias. E 0s jogos e brincadeiras lGdicas sdo relevantes para o
aprendizado, conexdes de neurdnios e interacdo social. Lev S. Vigotsky, defende que o ser
humano so se constitui a partir das relacdes sociais. Ao longo de sua obra, discute aspectos da
infancia, acerca do papel que o brinquedo desempenha, fazendo referéncia a sua capacidade de
estruturar o funcionamento psiquico da crianca. O servigo-escola de psicologia clinica da
Faculdade Estacio de S& de Ourinhos, Priscile Bernardine, oferece o atendimento publico
gratuito para a comunidade, através de demanda espontanea ou encaminhamentos, com intuito
de atender, acolher, orientar e ajudar os pacientes dentro das suas especificidades. A chegada
da crianca ao ambiente terapéutico, requer agendamentos confirmados com a secretaria da
clinica, através dos responsaveis. Dentro do periodo de atendimento ha métodos utilizados para
a observacdo dos desenvolvimentos da crianga, como alianca terapéutica construida, técnicas
de psicoeducacdo, ludoterapia, incluindo atividades e jogos ludicos. O Questionamento
socratico (WALTMAN et al.,2023) também, € uma técnica de questionar algumas falas e
crencas trazidas pelo paciente, no atendimento infantil, ha este tipo de técnica aplicada,
entretanto com um manejo clinico bem adequado para a crianca refletir até mesmo de alguma
atitude tomada, ou falada. Hans. Walt Disney, crianga, 6 anos, paciente/cliente chegou a clinica
acompanhada de seus responsaveis com suposta queixa de Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH) notadas pela psicopedagoga da escola ao qual estuda, recomendando
o0 atendimento psicolégico para 0 acompanhamento. Seguindo os atendimentos conforme diz o

Codigo de Etica do psicologo (2005) a respeito do sigilo, sendo um dever do psicologo respeitar
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e manter um sigilo profissional por meio da confidencialidade. Trabalhando o ludico para
exposicdo de seus sentimentos, percebe-se um conflito intrapessoal, e que a exposi¢do a muitos
jogos e entretenimento causa o isolamento em casa no dia a dia, dificultando a observacao dos
pais. A busca por uma patologia através dos responsaveis € nitida atualmente como
caracterizagdo e rotulo cientifico para as criangas, por apresentarem comportamentos que
desviam de regras culturalmente construidas. A teoria cognitivo-comportamental (TCC),
abordagem da area da psicologia ofertada para os alunos da faculdade FAESO, da subsidios
que a crianca tenha espaco para expor suas emocdes. A Psicologia deve entender as
necessidades trazidas e desconstruir as crengas procuradas e buscadas, ou seja, a busca da
patologia, muitas das vezes a desconstrucdo é necessaria, € a terapia cognitivo-comportamental
ajuda para tal. O atendimento a crianga resumiu-se em 25 sess@es, inicialmente foi trabalhado
0 acolhimento, posteriormente os atendimentos foram abordados tais temas; comportamentos,
crengas e psicoeducagéo, por fim o encerramento recorreu-se para a demanda dos conflitos
intrapessoais. Conclui-se que, o atendimento no servigo-escola de psicologia do Servigo
Aplicado de Psicologia — SPA da FAESO colaborou para experiéncia e desenvolvimento da

pratica do profissional psicologo.

Palavras-chave: desenvolvimento infantil, terapia cognitivo-comportamental, ludico e
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DIAGNOSE E EXPECTATIVAS ACERCA DA ESCOLHA PROFISSIONAL DOS
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A presente pesquisa se dispds investigar junto aos alunos do 3° ano do ensino médio, da Escola
Estadual Norival Vieira da Silva, na cidade de Ourinhos SP, as expectativas em relagdo a
continuidade dos estudos académicos tanto no ensino superior quanto técnico, as motivacdes e
influéncias que os levaram a escolher um curso especifico, e quais recursos pretendem
mobilizar para permanecerem no ensino superior ou técnico, como forma de intervengédo por
meio da disciplina de Orientacdo Profissional do 9° termo/periodo do curso de Psicologia da
Faculdade Estacio de S& de Ourinhos (FAESO). Nos dias de hoje a escolha de uma profissao
envolve questdes referentes a aptidao, interesse, medo, lucro, ansiedade, influéncia familiar,
expectativas com relacdo ao futuro. Dado a esta situacdo o psicologo, enquanto promotor da
salde, é o profissional mais indicado para atender os jovens que ao final do ensino médio
prestardo o vestibular para aprender uma profissao. Este profissional € de grande valia pois
promove a reflexdo e a compreensdo de si mesmo, pressuposto necessario para uma escolha
mais assertiva, o que justifica essa pesquisa. Em relacdo ao objetivo do trabalho, esta pesquisa
escutar ativamente os alunos sobre suas expectativas com relacéo a escolha de uma profissao e
a Realizar diagnostico de planos e expectativas dos alunos para continuacéo dos estudos apds
0 Ensino Médio. Dessa forma, sera aplicado um questionario on line, elaborado pela Secretaria
Estadual de Educacdo, via e-mail institucional e através solicitagdes via grupo especifico de
whatsapp composto por docentes ministrantes do componente curricular “Aceleragdo para o
vestibular”. Em seguida os resultados serdo analisados e qualificados a fim de identificar ou
ndo a transferéncia dos pais ou responséveis na escolha profissional dos estudantes. Num
terceiro momento, os alunos da terceira série do ensino médio, participardo de uma dinamica
de quebra gelo e na sequéncia uma roda de conversa para que possam relatar, a uma escuta

ativa, as suas expectativas e participardo de um teste de orientacao profissional. Com tudo se
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conclui que a escuta dos alunos com relacdo a escolha profissional se faz pertinente pois a
escolha profissional € um momento que desencadeia muita ansiedade nos jovens, publico-alvo
desta escuta. A escolha de uma profiss@o ao final da terceira série do ensino médio é feita de
maneira reflexiva ou é influenciada pelos pais ou responsaveis que veem uma oportunidade de
revisitar seu momento de escolha profissional, sendo assim, percebe-se uma possivel
transferéncia dos pais para com os filhos na escolha no momento da escolha da profissdo do
filho. Neste momento também prevalecem caracteristicas pessoais, interesses e aptiddes, a
forma de ver o mundo, de ver a si mesmo, bem como os valores, as crencas e as informagoes
que os pais tém sobre as profissdes (Almeida & Pinho, 2008; Santos, 2005). Isto posto, a
psicologia atua como um instrumento de apoio na escolha profissional dos adolescentes,
auxiliando na descoberta de seus interesses, habilidades preferidas, aptiddes e até mesmo suas
limitacOes e, ainda, esclarecer ainda o que cada profisséo faz, tipo de ambiente, 0 que cada
profisséo faz, quais 0s pontos positivos e negativos de cada profissao.

Palavras-chave: orientacdo profissional; ensino médio; ensino superior; escolha profissional.
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O presente resumo é fruto de uma atividade extensionista da matéria de Orientacéo Profissional
e foi realizada em uma escola publica da cidade Ourinhos-SP, junto aos alunos do ensino médio.
O trabalho pode ser caracterizado como parte integrante da constru¢do de identidade do ser
humano, nesse sentido, Orientacéo Profissional € componente fundamental para o processo de
escolha da futura profissao dos alunos. Por esse motivo trabalhou-se junto aos alunos do ensino
médio da Escola Maria do Carmo Arruda da Silva as dificuldades da escolha profissional onde,
pode-se incluir, além da duvida da escolha da carreira, influéncias externas, como por exemplo,
a familiar, duvida quanto ao ingresso em uma universidade ou curso técnico e essa falta de base
pode ser um dos motivos que deixam os jovens desorientados, indecisos e hesitantes, segundo
VALORE e CAVALLET (2012) o medo errar na escolha profissional € um dos fatores de maior
dificuldade dos jovens na tomada de importante deciséo. Por esse motivo o trabalho teve como
objetivo auxiliar os alunos a escolherem a profissdo de forma reflexiva apds o conhecimento
das areas profissionais, prestar apoio aos jovens estudantes com dindmicas de grupo, roda de
conversa, levando em consideracdo o contexto e a realidade de onde estéo inseridos. Para esse
fim, foi abordado a importancia e as particularidades do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), Programa Universidade para Todos
(PROUNI), Sistema de Selecdo Unificada (SISU) e meios de acesso para ampliar as
possibilidades e op¢Oes das areas de atuacdo. Das explicacdes e toda dindmica do trabalho na
escola, pode-se perceber que os alunos em sua grande maioria ndo sabiam das possibilidades
explanadas e, 0s poucos que ja ouviram algo sobre as tematicas, ndo sabiam como explora-las,
em qual site se inscrever, entre outros. Dessa forma, p6de-se considerar, que os alunos do

ensino médio daquela realidade ndo estéo preparados para escolher uma profissdo, tampouco
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ao mercado de trabalho, que suas preferéncias de vida parecem estar voltadas para aspectos
mais descompromissados, de uma realidade mais infantilizada, muito provavel por ndo haver

espacos de construcdo das ideias referentes a escolha profissional, principalmente na escola.

Palavras-chave: orientagéo profissional; escolha; indecisdo.
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Muitos jovens em nossa sociedade enfrentam a dualidade de estudar e trabalhar ao mesmo
tempo. S&o diversos os motivos que os levam a dividir suas rotinas entre a escola e o trabalho.
Essas atividades muitas vezes se mostram contraditrias e incompativeis entre si. As
responsabilidades no trabalho ndo se alinham com as préticas escolares, e vice-versa. Este
conflito e o significado que esses individuos atribuem a "ambas as coisas" sdo, portanto, o foco
principal deste projeto. Tendo o objetivo de entender as implicagdes da rotina de trabalho no
rendimento escolar e o impacto da dupla jornada ndo s6 no momento presente, mas também em
suas perspectivas futuras, além de promover orientacdo a esses jovens sobre cursos superiores,
técnicos e profissionalizantes e auxilia-los na identificacdo de interesses e habilidades pessoais.
O publico envolvido no projeto séo os alunos da Escola Estadual Domingos Camerlingo Calo,
da cidade de Ourinhos-SP, do primeiro ano do ensino médio, sendo localizada em uma area
geograficamente extensa e considerada de bastante vulnerabilidade socioecondmica. A
pesquisa foi feita com o total de 25 alunos, sendo 15 meninos e 10 meninas, na qual 20 deles ja
estdo inseridos no mercado de trabalho. O projeto foi dividido em trés encontros, na qual no
primeiro foi destinado a uma escuta inicial/acolhimento. Por ser o primeiro contato, fez-se
necessaria a apresentacdo dos alunos, dos orientadores, 0s objetivos deste projeto e explicar as
atividades que seriam desenvolvidas. Para o segundo encontro, foi dividido em duas etapas: na
primeira aplicou-se um questionario para identificar se e como o trabalho antes das aulas
prejudica a aprendizagem, a fim de coletar dados sobre reprovacgéo e evasdo desses jovens. Para
a segunda parte, dividimo-nos em pequenos grupos a fim de dar uma atencdo maior a cada um

dos alunos e discutirmos a respeito dos ensinos técnicos, profissionalizantes e formas de acesso
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ao ensino superior (ENEM, FIES, PROUNI, SISU e vestibulares). Para o terceiro encontro
levou-se uma devolutiva a respeito de toda a fala trazida pelos estudantes a respeito da dupla
jornada, uma vez que ao mesmo tempo em que precisam trabalhar para sobreviver eles também
precisam estudar para trabalhar. O projeto alcangou o objetivo proposto visto que levantou
discussdes e reflexdes que, até entdo, ndo tinham alcangado os estudantes, propiciando um
momento de aprendizado e troca de experiéncias no que tange a rotina compartilhada entre
escola e trabalho, como as dificuldades em se manter concentrado no periodo escolar apos o
dia de trabalho, mostrando-lhes a importancia que a educagéo tem para a vida e para o futuro
deles, sendo a forma mais eficaz de alcangar melhores condi¢des de vida. Notou-se também
gue a maioria ndo tinha conhecimento das formas de acesso ao ensino superior e, portanto, ndo
conseguiam tracar planos e metas plausiveis para alcancar seus objetivos em relacédo a profissdo
que eles almejam seguir. Por fim, conclui-se que, o processo foi amplamente aceito e
considerado necessario como uma oportunidade para reflexao e autoconhecimento, mostrando-

Ihes que este € um momento de construcdo de um futuro consciente e sensato.

Palavras-chave: escolha profissional, ensino médio, mercado de trabalho, estudantes.
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ESTUDO DE CASO:
A IMPORTANCIA DA PSICOTERARIA
NA RESOLUCAO DE CONFLITOS INTERPESSOAIS NO AMBIENTE LABORAL

Fabiene De Oliveira!

Luciana Aparecida de Lima?

A terapia cognitivo-comportamental (TCC) é uma abordagem da psicologia que se caracteriza
por ser um modelo de psicoterapia breve, estruturado e direcionado para a resolucdo de
problemas atuais e a modificacdo de pensamentos e comportamentos disfuncionais (Beck,
1964). A terapia é utilizada em diversos contextos, tais como, social, escolar, clinica, hospitalar,
organizacional e do trabalho, juridica, entre outros. Na academia é utilizada com eficacia, por
ser uma abordagem estruturada e colaborativa. Foram verificadas referéncias bibliogréficas,
artigos, SCIELO e livros sobre o tema. Paciente/cliente Catarina (nome ficticio), 58 anos, queixa
inicial: ansiedade excessiva, preocupacdo, choro facil, taquicardia. Segundo Papalia (2022), a
paciente/cliente encontra-se na fase do desenvolvimento Vida Adulta Intermediaria (40 a 65
anos). Paciente/cliente com dificuldades em se impor, conflitos interpessoais no seu ambiente
laboral, linguagem simples, dificuldades na alfabetizacdo. A alianca terapéutica foi evidenciada
a partir da segunda sessdo. Segundo Bordin (1979), a alianca terapéutica é uma relacdo de
colaboragdo mutua, marcada por concordancias entre terapeuta e cliente e constituida por trés
componentes interdependentes: objetivos, tarefas e vinculo. Os objetivos dizem respeito ao
consenso sobre expectativas de resultados de curto e longo prazo entre terapeuta e cliente. As
tarefas podem ser definidas como acordos ou consensos entre terapeuta e cliente no que diz
respeito ao que deve ser feito na terapia e como atividades diversas na terapia contribuirdo para
a resolucgdo do problema do cliente. J& o vinculo esta associado a ligacéo afetiva entre terapeuta
e cliente. Paciente/cliente encontra-se no 23° atendimento. Durante os atendimentos foram
trabalhados o acolhimento, questionamento socratico, regulacdo de humor, a autoestima.
Durante a supervisdo foi evidenciado a paciente/cliente possuia crengas centrais de desamparo,
desamor e desvalor. Sendo trabalhado durante a sessdo as crengas centrais de desamparo,
desamor, desregramento e desvalor. Realizado atividades e tarefas durante o setting
psicoterapéutico, como “Linha do Tempo”, atividades sobre autoestima “Quem sou eu”, “Roda

da Vida”, Inventario de Ansiedade do livro “A Mente Vencendo o Humor”, o
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automonitoramento do livro “Questionamento Socratico para Terapeutas”, para que a
paciente/cliente aprenda a ser sua propria terapeuta, estratégias de enfrentamento diante dos
conflitos interpessoais no ambiente laboral. Feedbacks. Conclui-se que a abordagem tedrica,
exercicios, atividades e tarefas durante o setting psicoterapéutico, dentre outras, na Terapia
Cognitiva Comportamental (TCC), no atendimento do Servigo Escola € importante para que o
paciente evolua durante o processo psicoterapéutico, permitindo que o mesmo perceba de forma
significativa seu desenvolvimento, modificando o0 seu comportamento e pensamentos

disfuncionais.

Palavras-chave: terapia cognitiva-comportamental; conflitos interpessoais; idade adulta.
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MANEJO DO ESTRESSE NO AMBIENTE EDUCACIONAL

Gabriela Rodrigues Reynaldo!

Juliano Pereira de Assis?
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Simone Regina Videira®

Fatima Alves de Araljo Mendes da Rocha®

Percebeu-se o0 estresse como um fator presente na vida dos professores do 32 ano do ensino
médio da escola estadual Maria do Carmo Arruda da Silva, participantes do projeto de extensdo
da disciplina Psicologia Organizacional e do Trabalho, prejudicando seu desempenho
profissional, bem como a sua autoestima e qualidade de vida de uma forma geral. A urgéncia
de um olhar para o problema apresentado, bem como a busca de sua solugéo, ficou evidente na
visdo de Lipp e Malagris (2001) ao abordarem que, se a pessoa nao possui estratégias para lidar
com o estresse e 0 estressor é continuo, doencas sérias podem aparecer quando a reserva de
energia adaptativa € exaurida pelo organismo. Portanto, 0s objetivos do projeto, foram o de
analisar o nivel de estresse dos professores participantes; promover treino de regulacdo
emocional e técnicas psicoterapicas para manejar 0 estresse na Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC) entre eles; verificar o resultado dessas a¢Ges no estresse deles. Para
tanto, aplicou-se um levantamento de sintomas de estresse de acordo com Lipp (2000), a 16
educadores, entre 0s quais constatou-se que trés estdo em pleno funcionamento no que se refere
a estresse, sete com pouco estresse, quatro com nivel alto e dois altissimos de estresse. Diante
disso, as técnicas da TCC utilizadas com esses profissionais da educacdo baseadas em Beck
(2022), Lipp (2000 e 2001) e Leahy, Tirch e Napolitano (2013), consistiram em respiracdo
diafragmatica, relaxamento muscular e mindfulness (atencéo plena), bem como a apresentagéo
do modelo cognitivo para que compreendessem a importancia de identificar, questionar e
refletir sobre seus pensamentos automaticos quando esses influenciam negativamente suas
respostas emocionais, comportamentais e/ou fisiologicas, de forma que fossem capazes de
regular suas proprias emogOes e manejar seu estresse. Concluiu-se, portanto, que a utilizacdo
de técnicas psicoterapicas da TCC para o manejo de estresse, bem como para o treino de

regulacdo emocional, tornou-se uma importante estratégia para o estabelecimento do equilibrio
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dos educadores participantes do projeto quando esse ndo pode ser alcangado com o término da
fonte estressora, como era o caso deles, pois, quando se aprende a lidar com o estresse de forma

adequada, o equilibrio pode ser alcangado até mesmo em sua presenca.

Palavras-chave: Educacdo; Manejo do Estresse; Terapia Cognitivo-Comportamental.
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O PROCESSO DE ACOLHIMENTO PSICANALITICO
EM UM PACIENTE ENLUTADO:
UMA ANALISE DAS PRIMEIRAS CONSULTAS
E SUAS IMPLICACOES TERAPEUTICAS

Erick Vieira Marques®
Alessandra Taques?
Marcelo Antonio Ferraz®

As clinicas-escola desempenham um papel crucial nas comunidades, abordando questdes
socioecondmicas e preconcepcdes sobre a psicoterapia. Encorajando os pacientes a buscarem
tratamento continuo. O primeiro contato entre paciente e estagiario € essencial, trazendo a
informacdo de que a pessoa serd atendida pelo estagiario criando assim uma relacdo de
confianga. O acolhimento inicial, baseado em literatura cientifica, atende as necessidades do
paciente. Escuta ativa, empatia e isencdo de julgamentos sdo essenciais ao ouvir a queixa do
paciente. No inicio da relacdo terapéutica, a escuta atenta é a base para o cuidado. A psicanalise,
que é permeada pelo conceito de transferéncia, valoriza a palavra do sujeito e sustenta a ética
necessaria para fortalecer o vinculo paciente-terapeuta, conforme discutido por SILVA et al.
(2024). Quando a paciente compartilha a experiéncia do luto pelo falecimento de seu bebé, ela
ecoa 0 que FREUD (1914) disse sobre a perda de um objeto de amor. Enfrentamos um desanimo
profundo; o mundo externo perde seu apelo, e nossa capacidade de amar e nos engajar em
atividades € reduzida. A experiéncia do luto, particularmente, € uma das mais desafiadoras e
intimas que um individuo pode enfrentar. O processo terapéutico oferece um caminho para
navegar por essa dor, permitindo que o paciente ndo apenas processe a perda, mas também
redescubra a capacidade de se conectar e encontrar alegria na vida. O objetivo desta acolhida
foi oferecer atendimento psicologico e uma escuta sensivel que permita compreender as
emocdes e necessidades do paciente sob a perspectiva da psicanalise. Além disso, busca
incentivar o processo de catarse, que FREUD (1914) define como um mecanismo de liberacéo
emocional. Nesse processo, a expressao verbal de experiéncias traumaticas recalcadas leva a
cura dos males psiquicos. Assim, pontua-se e traz-se a tona para a paciente as questdes que ela
trouxe, a fim de gerar reflexdo. O método envolveu um atendimento em dupla, onde uma

paciente de 35 anos apresentou a queixa de estar passando por um processo de luto devido a
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morte de seu filho, que faleceu ainda em seu Utero. Durante os atendimentos, foi dada énfase a
conducdo empatica e eficaz do processo terapéutico, utilizando-se de escuta ativa e da técnica
de livre associacdo. Esta técnica, desenvolvida e aprimorada por Freud, que incentiva o paciente
a verbalizar todos 0s pensamentos que surgem espontaneamente, facilitando assim o acesso ao
inconsciente e promovendo a cura psiquica. Os resultados obtidos nas sess@es iniciais indicam
uma evolucdo promissora no processo de luto da paciente. A diminuicdo da frequéncia com que
se imaginava maternando e o inicio da ressignificacdo da relacdo com seu filho mais novo séo
testemunhos do impacto positivo do tratamento. A paciente também comecou a reconhecer e
questionar suas atitudes e sua necessidade de controle, 0 que sugere uma maior conscientizacdo
e desejo de mudanca. Através da relacdo terapéutica, ela encontrou um espago seguro para
confrontar e reorganizar seus pensamentos e emogdes, 0 que é essencial para o processo de
cura. A terapia proporcionou um novo olhar sobre suas experiéncias, promovendo uma
transformacéo pessoal que se reflete em seu dia a dia e em suas interagbes com 0S Outros.
Conclui-se com este relato que podemos enfatizar a importancia da abordagem psicanalitica no
acolhimento de individuos. A técnica de livre associacdo, um legado de Freud, provou ser uma
ferramenta poderosa para desbloguear o inconsciente e facilitar a cura psiquica. A paciente,
encontrou no atendimento com os estagiarios, um reflgio para processar a dor da perda de seu
filho. Através da escuta ativa e da livre associacdo, ela péde expressar e refletir sobre seus
sentimentos mais profundos, o que Ihe proporcionou um conforto significativo. Este primeiro
contato com a psicoterapia atendeu as angustias da paciente e estabeleceu uma base para o
acompanhamento continuo. A paciente avancou no luto e iniciou uma jornada de

autoconhecimento e mudanca, impactando positivamente sua vida e interagoes.

Palavras-chave: Luto; Maternagem; Livre Associacao; Psicanalise
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O ENVELHECER E O CUIDADO COM A MELHOR IDADE
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O projeto em suma foi realizado em consonancia com disciplina “Psicologia, ética e direitos com
objetivo de aproximar a pesquisa, a comunidade e a academia cientifica, e visa entender como as
imagens influenciam na recordacédo e a qualidade da memaoria em pessoas idosas. Utilizando
dois encontros presenciais, pretendiam investigar a historia de vida dos idosos para identificar
amparos ou desamparos que possam ter experimentado ao longo de sua infancia, adolescéncia
ou na vida adulta. Com uma variedade de fotografias, tanto pessoais quanto genéricas, para
estimular lembrancas e avaliar a precisdo e a vivacidade das memorias evocadas. Em resposta,
identificamos a confrontacdo como caracteristica, evidenciada por opinides pessoais, contrastes
entre pontos de vista, descricdes de modos de vida em diferentes periodos, narrativas
tradicionais e referéncias a diversos grupos. A saude cognitiva desempenha um papel crucial
na qualidade de vida dos idosos, influenciando diretamente sua capacidade de realizar tarefas
diarias, manter relacionamentos sociais e desfrutar de atividades de lazer. Além disso, preservar
a saude cognitiva pode ajudar a reduzir o risco de desenvolver condi¢fes neurodegenerativas,
como deméncia e Alzheimer, proporcionando assim um envelhecimento mais ativo e
satisfatorio. O projeto “O envelhecer € o cuidado com a melhor idade” tem como objetivo
verificar como as imagens influenciam a recordacdo, a qualidade da memoria em pessoas
idosas. A fotografia € a eternizacio desses presentes passados. E a representagdo do referente
que foi se perdendo nos instantes que pouco a pouco desapareceram, a sua realidade e a sua
verdade. A memodria, portanto, é feita de fotografias, afirma Dubois (1984). Como
desenvolvimento do projeto vivenciamos e analisamos algumas histérias de idosos, alguns
relataram vivencias que desde criancas devido a circunstancias econdmicas dificeis ou falta de
acesso a educacdo, sendo que na época, a histdria dos direitos ainda ndo era regulamento por
lei todos os idosos conselho federal de psicologia envelhecer. Isso ndo apenas viola seus direitos
como criancas, mas também pode ter consequéncias duradouras em sua saude fisica e
emocional ao longo da vida. Entretanto, para a maioria dos idosos, € possivel evidenciar que a
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criacdo das Leis, ocorre-se a promocéo a dignidade ao longo da historia brasileira. O projeto
foi uma experiéncia e oportunidade valiosa para fortalecer os lacos comunitarios entre a
sociedade, a pesquisa e a academia cientifica. Ainda, promover a autoexpressdo, preservar as
memorias individuais e coletivas, e analisar como diferentes idosos, histdrias e vivéncias muitas
das vezes antigamente tinham esses direitos ao lazer, educacdo, violagbes e como isso afeta a
salde fisica e emocional. A dinamica desenvolvida caracteriza-se por meio de memoria
individual e memoria coletiva, as tensdes e a complementaridade entre a histdria e a memoria
coletiva, as lembrancas e a imagem. Segundo Halbwachs (1990) salienta que a percepc¢édo do
tempo é uma percepcao de diferencas. Deste modo, ele retrata esquecer um periodo de sua vida
"é perder contato com aqueles que entdo nos rodearam". Na coleta de histdrias de vida dos
participantes, observamos a presenca da confrontagdo como caracteristicas: opinides proprias,
distin¢Ges entre pontos de vista, descri¢des dos diferentes modos de vida em diferentes épocas,
histdrias tradicionais, referéncias a diferentes grupos, ou seja, elementos que se movem entre
0s eixos presente/passado e individuo/outros. 1sso ressalta a singularidade das experiéncias de
cada pessoa e como a memoria é algo pessoal e subjetivo. Essa diversidade de memorias
individuais contribui para a riqueza da memoria coletiva e para uma compreensdo mais
completa do passado e a correlacdo entre psicologia, ética do profissional de psicologia (2005)
e direitos humanos (1988).

Palavras-chave: psicologia, idosos, fotografia, direitos humanos
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O(A) PSICOLOGO(A) COMO PROTAGONISTA NA CONSTRUCAO DE UMA
CULTURA ANTIRRACISTA — UM ESTUDO BIBLIOGRAFICO

Alexandre Mariani !
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Em outubro de 2023 me voluntariei para aplicar oficinas de lingua portuguesa no NAAP da
Faculdade Estacio de S& de Ourinhos. Durante uma apresentagdo, sem planejar, usei a
expressdo “ainda tenho um pé na senzala”. Ao final, uma discente, colega de classe, deu um
feedback, dizendo que se sentiu incomodada com a expressdo. Este feedback provocou em mim
a necessidade de aprofundar este tema sobre psicologia e discriminagdo racial e desenvolvi este
Relato de Experiéncia “O(A) Psicélogo(A) Como Protagonista na Construgdo De Uma Cultura
Antirracista — Um Estudo Bibliografico”, que aborda um tema crucial na sociedade
contemporanea: A historia do racismo no Brasil, marcada pela escravidao de africanos, que deixou
marcas profundas na sociedade e contribuiu para a formagao de um racismo estrutural e o papel do
psicélogo. Analise do papel do psicologo na construcdo de uma cultura antirracista, a avaliacéo da
contribuicdo da psicologia no debate sobre o racismo, e a investigacdo de como a psicologia pode
contribuir para politicas publicas antirracistas. A metodologia utilizada para o desenvolvimento do
Relato de Experiéncia foi a Pesquisa Bibliografica nas plataformas Scielo e Google Scholar e livros.
O racismo no Brasil tem raizes profundas, com mais de 4,8 milhdes de africanos trazidos para o
pais como escravos entre 1501 e 1870. Mesmo ap0s a abolicao da escravatura, a desigualdade racial
persistiu, perpetuada por estruturas sociais e institucionais (Freire,2006); No entanto, existem
outras formas de discriminacéo racial. Um individuo pode ser discriminado em razdo de suas
crencas, expressoes religiosas, idioma, roupas, costumes e tradicdes (Silva, 2022). Racismo,
Preconceito, Estere6tipo, Discriminacdo e Racismo Estrutural: O racismo é uma forma de
preconceito e discriminacdo baseada na raca, muitas vezes sustentada por esteredtipos. No Brasil,
0 racismo é tanto explicito (discriminagéo direta) quanto estrutural (incorporado nas instituicGes e
préaticas sociais) (Ribeiro, 1995); Psicologia e Discriminacdo Racial: A psicologia tem um papel
crucial na compreensdo e enfrentamento do racismo. Pesquisas mostram que o racismo afeta a
pratica dos psicélogos e causa sofrimento em individuos que enfrentam discriminagéo, preconceito
e inferioridade. A discriminag&o pode levar a violéncia, a excluséo social e a violacdo de direitos
humanos (Programa Nacional de Direitos Humanos, 1998). Palavras Racistas e
Discriminatorias que Ferem: Segundo o TSE (2022) expressdes como “meia tigela”, “bogal”, “a
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29 ¢

dar com pau”, “servico de preto” e “ter um pé na cozinha” tém origens racistas e podem causar
danos quando usadas, mesmo que inadvertidamente; Critica a Psicologia sobre o Racismo: A
psicologia tem sido criticada por ndo abordar adequadamente questdes de racga e racismo. Ha uma
necessidade de maior conscientizacdo e formacgdo em questdes raciais para psicélogos (Espinha,
2017); O Protagonismo da Psicologia: A psicologia tem um papel de protagonismo na sociedade,
contribuindo para o debate e a busca de solucGes para questfes importantes e relevantes, como a
discriminac&o racial (Devine, 1989); E essencial entender a profundidade e a invisibilidade do
racismo no Brasil, e a necessidade de expb-lo e combaté-lo. Destaca também o papel dos psicélogos
na luta contra o racismo e na garantia de direitos. O texto enfatiza a necessidade de reconhecer e
combater o racismo enraizado na sociedade, e a responsabilidade dos futuros psicologos em serem
agentes de transformacdo para uma sociedade mais justa e igualitaria.

Palavras-chave — Racismo, Discriminacdo, Antirracismo, Psicologia
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O presente resumo é fruto de uma atividade extensionista da matéria de Psicologia
Organizacional e do Trabalho e foi realizada em uma escola publica da cidade Ourinhos-SP,
junto aos alunos do ensino médio. Escolher uma profissdo ndo ¢ tarefa tdo simples quanto
parece, principalmente para 0s mais jovens, uma vez que tais escolhas podem impactar as
trajetorias de suas vidas, para BARBINOTI et al (2003) expressam que expectativas familiares,
da sociedade e as da propria pessoa sao aspectos que pressionam 0s jovens a fazerem tais
escolhas. Junto a isso ha também a dificuldade em se posicionar, fazer escolhas, o como fazer,
frente ao mercado de trabalho. Como parte das atividades da disciplina acima citada, este
trabalho de extensdo vem ao encontro de situacOes peculiares enfrentadas pelos alunos do
ensino medio da Escola Estadual Maria do Carmo Arruda da Silva da cidade Ourinhos-SP. O
trabalho é uma das mais importantes esferas da vida, porque abrange a organizagéo do dia a dia
das pessoas, as expectativas de consumo das familias e o status que se busca conquistar para
viver em sociedade. As incertezas que permeiam a vida profissional de todos devem ser
superadas por a¢des de planejamento da propria carreira, que requerem o entendimento de como
as empresas podem se estruturar para organizar a movimentacdo de pessoas que escolhem
trabalhar no mundo corporativo. Individuos que compreendem a légica embutida na gestdo de
carreira costumam ter condicdes de se autogerenciar e de compreender a dinamica que envolve
0 mercado de trabalho. Essa compreenséo pode ajuda-los a montar o préprio negocio, a buscar
formas de atuar que vdo além de trabalhos tradicionais e, também, a alavancar sua
competitividade na concorréncia por vagas de emprego. Dessa forma o presente projeto teve
como objetivos esclarecer davidas rumo a profissionaliza¢do; como realizar o Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM), Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), Programa Universidade
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para Todos (PROUNI), Sistema de Sele¢do Unificada (SISU), a diferenca entre uma
Graduagdo, o Tecnodlogo e o Curso Técnico e também foi realizado um workshop de como
utilizar e montar um curriculo através do Linkedin, sendo a maior Rede Profissional do Mundo,
com mais de 850 milhdes de usuarios em 200 paises que conecta profissionais do mundo todo,
tornando-os mais produtivos e bem-sucedidos, pois da oportunidades econémicas para cada
integrante ali inscrito. A fase inicial do projeto consistiu na apresentacdo do projeto ao diretor
e ao vice-diretor o plano elaborado para os alunos da escola e teve o intuito de demonstrar a
importancia de preparar os alunos para o0 mercado de trabalho. Na segunda etapa do projeto, a
equipe de académico esteve na Escola Estadual Maria do Carmo Arruda da Silva onde foi
discutido a importancia de estarem preparados para o0 mercado de trabalho, auxiliado os alunos
a montar um curriculo adequadamente e ressaltado a importancia da apresentagdo pessoal
adequada ao entregar um curriculo pessoalmente. Além disso, bem como, enfatizado a
importancia da higiene pessoal durante uma entrevista de emprego, técnica de respiracdo para
lidar com o nervosismo antes de uma entrevista de emprego. Dessa forma, pode-se considerar,
apos a realizacdo do projeto, que os alunos do ensino médio daquela realidade ndo estdo
preparados para escolher uma profissdo, tampouco ao mercado de trabalho, que suas
preferéncias de vida parecem estar voltadas para aspectos mais descompromissados, de uma
realidade mais infantilizada, muito provavel por ndo haverem espacos de construcdo das ideias
referentes a escolha profissional, principalmente na escola.

Palavras-chave: psicologia organizacional e do trabalho; extensdo; escolha profissional;
mercado de trabalho.
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OFICINAS PRATICAS PARA O MERCADO DE TRABALHO
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O presente projeto se disp0s a tratar o tema mercado de trabalho com alunos do 3° ano do ensino
médio da Escola Estadual Dr. Ary Correa, na cidade de Ourinhos SP, como forma de
intervencdo por meio da disciplina de Orientacdo Profissional do 9° termo/periodo do curso de
Psicologia da Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos (FAESO). Com o objetivo de demonstrar a
grande responsabilidade que é imposta aos jovens logo ap6s o término do ensino médio, ou até
mesmo no decorrer dele, os estudantes se veem na obrigacdo de escolher entre trabalhar ou
cursar algum curso do ensino superior. Dessa forma, foram planejadas 2 visitas para essa turma,
onde foram debatidos assuntos como mercado de trabalho, entrevista de emprego, curso
superior, postura profissional etc. Fez-se uso de slides e conversas em grupo com os alunos,
contando também com uma explicacdo e demonstracdo de como deve-se montar um curriculo.
Dessa forma, é possivel integrar os alunos e explicar para eles sobre como funciona a vida pés
ensino médio, fazendo com que eles se interessem tanto por se inserir no mercado de trabalho
quanto por procurar se inscrever em uma instituicdo de ensino superior. Com tudo isso foi
possivel concluir que a falta de informacéo, medo e as vezes desinteresse acaba gerando uma
angustia para o estudante, que fica sem conseguir tomar uma boa decisdo. Dessa forma, foi
observado que o apoio e auxilio dos pais também tem um papel relevante para essa fase tdo

importante da vida do adolescente, que vai sair da fase escolar e ingressar na fase da vida adulta.

Palavras-chave: mercado de trabalho; ensino medio; ensino superior.
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ORIENTACAO PROFISSIONAL: O DESAFIO DE SONHAR
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A Orientagdo Profissional esta estreitamente ligada a habilidade humana de fazer escolhas, as
quais sdo influenciadas por uma diversidade de fatores individuais, sociais, econémicos e
culturais que conferem significado as decisdes do ser humano. Ao se depararem com a
necessidade de optar entre diferentes cursos de formacéo profissional ou ingressar diretamente
no mercado de trabalho, que estd em constante mudanca, os adolescentes enfrentam um desafio
arduo, nesse sentido, essa decisdo pode gerar angustia, receio, incerteza e inseguranca, pois as
repercussoes de suas escolhas seréo significativas para o futuro (PEDREIRA; NEVES, 2017).
A orientacdo profissional desempenha um papel crucial ao orientar e facilitar esse momento
decisivo da "escolha". Através da sensibilizacdo dos jovens, a orientacdo profissional visa
conscientiza-los sobre as diversas dimensdes da sociedade, abrangendo desde aspectos
educacionais até econdmicos. Diante disso, esta pesquisa teve como objetivo, promover
orientacdo aos jovens sobre cursos superiores, técnicos e profissionalizantes, auxilid-los na
identificacdo de interesses e habilidades pessoais relacionados a escolha de uma carreira, além
de fornecer informagdes sobre as diferentes opcdes de &reas, requisitos educacionais e
oportunidades de crescimento profissional, e também no planejamento de metas. O projeto
“Orientacdo Profissional: O desafio de sonhar” foi realizado na institui¢do Escola Estadual
Domingos Camerlingo Cald da cidade de Ourinhos — SP, estando localizada em uma area
extensa geograficamente e considerada de bastante vulnerabilidade socioecondmica. O publico
envolvido foram estudantes do primeiro ano do ensino médio, visto que, iniciar a orientacéo
profissional neste periodo pode proporcionar aos alunos uma base solida para tomar decisdes
de carreira mais bem fundamentadas, promovendo assim o sucesso académico e profissional

no futuro. A pesquisa foi feita com o total de 25 alunos, sendo 15 meninos e 10 meninas, na
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qual 20 deles ja estdo inseridos no mercado de trabalho. O projeto foi dividido em trés
encontros, sendo no primeiro, uma escuta inicial e acolhimento, com apresentacdes e explicacdo
dos objetivos e atividades, no qual os alunos relataram o motivo de estudarem a noite, suas
aspiracoes e dificuldades. No segundo encontro, os alunos foram divididos em pequenos grupos
para discussdes sobre ensino técnico, profissionalizante e 0s acessos ao ensino superior. No
terceiro, foi feito uma devolutiva sobre as discussdes realizadas em sala. Os resultados foram
levantados a partir de questionarios semiestruturados realizados de forma oral com os alunos
durante os trés encontros e um questionario ao final do Gltimo encontro como forma de obter
um feedback por parte dos estudantes sobre como foi 0 processo de orientagdo. Por fim, conclui-
se que, o processo foi amplamente aceito e considerado necessario como uma oportunidade
para reflexdo e autoconhecimento, uma vez que ndo conseguiam tracar planos e metas
plausiveis para alcancar seus objetivos em relacdo a profissdo que eles almejam seguir.
Fazendo com que tenham protagonismo e sejam donos das suas tomadas de decisdes

mostrando-lhes que este € um momento de construgdo de um futuro consciente e sensato.

Palavras-chave: orientacdo profissional, escolha profissional, ensino médio, mercado de

trabalho, estudantes.
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Este projeto teve como ponto de partida uma atividade extensionista da disciplina “Psicologia,
ética e Direitos Humanos” ministrada na Faculdade Estacio de Sa (FAESO), como componente
obrigatorio para a triade entre o contato com a comunidade, a pesquisa e academia cientifica.
Inicialmente formamos um grupo de trés integrantes para o desenvolvimento do projeto,
realizou-se dialogos para que chegassemos em um consenso sobre o melhor local para
desenvolver as ideias. Foi entdo escolhido a Secretaria Municipal de Assisténcia Social —
SMAS, no servico da alta complexidade, o Centro Pop de Ourinhos, que constitui em uma
unidade socioassistencial municipal que oferece servigos para pessoas em situagéo de rua, a
maioria apresenta seus vinculos familiares fragilizados ou rompidos, ndo tém moradia
convencional regular e se encontram em situacdo de pobreza extrema (PAIF, 2009). Uma das
integrantes residente da cidade foi até o local pessoalmente para 0 agendamento da visita com
as demais integrantes, o local aceitou facilmente que o trabalho pudesse ser desenvolvido.
Assim entdo comecamos a planejar e manifestar as ideias de cada uma. Foi pensado na maneira
de chegarmos em um bom didlogo, em atividades que poderiam ser propostas de forma em que
ndo invadissemos a intimidade de cada usuério, foi colocado em pauta qual o melhor jeito de
reuni-los e assim entdo o projeto comecgou a se levantar. Desde 0 inicio do levantamento deste
projeto, 0s nossos principais objetivos é investigar o desamparo e desamparos que afetam a
dignidade humana em seus direitos constituidos por lei federal -, Constituicdo Federal de 1988,
na situacdo em que se encontram hoje, observar até em que ponto eles compreendiam que
tinham direitos mesmo em estado de dependéncia de uma comunidade. O nosso estudo na
unidade Centro Pop de Ourinhos, tem como intuito compreender quais contratempos oS
usuarios enfrentaram ao decorrer de sua vida até chegarem em total vulnerabilidade e risco
social como estdo. Como propdsito compreender 0s meios mais convenientes de ajuda-los sem

interferir ou tentar transfigurar a comunidade em que sdo amparados. A principal questdo em
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que foi pensada e analisada inicialmente foi dedicar-se em apresentar para todos 0s usuarios 0s
direitos humanos que mesmo que se deparam em estado de dependéncia para multiplas coisas,
podem receber um auxilio do governo para comprar seus itens basicos de higiene, alimentacao,
vestimentas etc. Independentemente disso, eles sdo dignos de direitos basicos. O intuito foi
assegurar um “acolhimento” e realizar atividades direcionadas ao desenvolvimento social e
ignicdo de seus direitos. Sempre analisando e elaborando atividades em que pudessem se sentir
livres para expressar todo e qualquer direito que tem sido violado, em forma de desenhos ou
didlogo, visando identificar as principais violac6es e necessidades dessa populagdo, explorar as
origens e historias de vida e os fundamentos que levaram os individuos a situa¢@es de rua, medir
o0 nivel de conhecimento sobre seus direitos, e instruir a busca-los. A partir disso foi pensado
em técnicas de dialogo onde eles conseguissem se expressar atraves da conversa, ou atraveés de
desenhos, e que pudessem falar de seus pensamentos e sentimentos em relacdo a sua situacéo
atual, apesar de ndo termos vinculos estabelecidos com eles, sentimos que foram muito abertos
e receptivos para contar suas histérias de vida, sobre seus filhos, irmdos, mae, e também nos
falar sobre a saudade que sentem de quando viviam uma vida “normal”, de como ¢ dificil muitas
vezes ndo ter a ajuda da familia, pois a familia ja ndo aceita mais de volta por conta das inimeras
internagdes sem muitos resultados. Vimos na maioria deles uma forga de vontade imensa em
estar livres das drogas. Conclui-se que a psicologia correlacionada ao codigo de ética
profissional de psicologia (2005) tem uma fundamentacdo ndo sé teodrica, mas na pratica um

compromisso éetico-politico com os direitos humanos (1988).

Palavras chaves: projeto psicologia, €tica; usuarios servigo alta complexidade; estudo;
planejar; direitos humanos.
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O curso de Psicologia da Faculdade Estacio de Sa Ourinhos, (FAESO) juntamente com grupos
de alunos da disciplina de Psicologia Organizacional e do Trabalho, tem como objetivo
desenvolver uma pesquisa em parceria com algumas escolas estaduais da cidade de Ourinhos.
O projeto em questdo sera desenvolvido na E.E. PEI Norival Vieira da Silva e terd como
objetivo analisar quais sdo as principais variaveis que tém contribuido no adoecimento mental
do professor, com a implementacdo do novo curriculo e quais as possiveis contribuicfes da
psicoeducacdo. O adoecimento mental do trabalhador se tornou objeto de estudo na atualidade,
com base nos seus efeitos negativos tanto na economia mundial quanto nas relagdes
interpessoais. De acordo com pesquisa feita pelo Instituto de Pesquisa — IPEC, entre os meses
de junho e dezembro de 2022, cerca de 71% dos professores brasileiros estdo sofrendo de
estresse pela sobrecarga de trabalho. Com base nos dados apresentados, este projeto de
extensdo pretende investigar junto aos docentes efetivos, categoria F e categoria O, readaptados
e docentes eventuais quais as principais variaveis que tem contribuido no adoecimento mental
do professor, com a implementacdo do novo curriculo e quais as possiveis contribuigdes da
psicoeducacdo, por meio de conversas com o0s docentes, aplicacdo de inventarios sobre
ansiedade e questdes abertas com aval da equipe gestor da unidade escolar, para o
desenvolvimento do projeto de extensdo. No decorrer do projeto as alunas irdo se reunir com
os docentes, para uma roda de conversa cujo objetivo é o acolhimento em grupo, a escuta ativa
e aplicar um inventario sobre ansiedade de Greenberger e Padesky. De posse dos inventarios,
sera feita analise qualitativa e quantitativa dos dados, a fim de identificar as variaveis que
contribuem com os niveis de ansiedade dos professores da referida escola. Os resultados

serdo apresentados para a escola, junto aplicada técnicas de respiracdo diafragmatica como
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estratégia de autorregulacdo dos sentimentos, das emogdes e pensamentos desadaptativos.

Palavras-chave: ansiedade; docentes; projeto de extensédo; adoecimento.
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O projeto é uma proposta da disciplina extensionista de Orientacdo Profissional, que prope
aos discentes do curso de Psicologia trabalhar com demandas reais relacionadas ao processo de
escolha profissional, durante esse semestre e de acordo com o percurso da disciplina os
académicos dividiram-se em grupos e produziram a ideia de um projeto de extensdo que foi
aplicado em institui¢fes de ensino publicas ou privadas, o publico alvo proposto foram alunos
do ensino médio dessas instituicdes pois, é nessa fase que iniciam-se os desafios em relacdo a
escolha da profissdo. Ao concluirmos a teorizacdo do plano de trabalho fomos visitar a
instituicdo de ensino estabelecida para realizacdo, a Escola Estadual Pedro Antdnio Ferraz,
momento em que identificamos as demandas a serem trabalhadas e ficamos por realizar a
atividade com alunos do 3° ano do ensino médio no periodo diurno. Buscamos como objetivo
abrir um espaco para que os estudantes pudessem participar ativamente de forma dinamica,
expondo nossas experiéncias ao viver esse processo conseguimaos gerar uma aproximagao com
os adolescentes, por se tratar de uma escola localizada em um bairro vulneravel da cidade de
Ourinhos levamos a escolha da profissdo e o ingresso na graduacao como algo possivel dentro
da realidade deles, visto que, os discentes de Psicologia responsaveis por aplicar o projeto séo
bolsistas pelo PROUNI e tiveram seu ingresso no ensino superior através do ENEM, prova
prevista para alunos do Gltimo ano do ensino médio ainda esse ano, utilizamos isso como
ferramenta para orienta-los sobre as formas de ingresso nas faculdades, verificamos que 0s
alunos participantes dividiam-se em grupos da seguinte forma: alguns ja haviam escolhido a
profissdo desejada para seguir, outros ainda ndo tinham certeza da escolha por ainda terem
algumas davidas e o restante ndao havia escolhido, observamos a partir dai a pertinéncia do
projeto perante as dificuldades e incertezas dessa etapa da vida, buscamos através da extenséo
dar inicio a esse processo como algo benéfico para eles e ndo como uma imposicao para que
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sintam-se pressionados a realizar rapidamente essa escolha, considerando que cada individuo
tem suas aptiddes. Aplicamos ao fim das discussdes um teste de interesse de carreira, levamos
os alunos para outro ambiente da escola, a sala de notebooks, considerada por eles um ambiente
mais divertido, momento em que tiveram autonomia para buscar o site indicado e realizar o
teste que relaciona as respostas dos alunos a questdes pré estabelecidas com profissées que se
encaixam ao perfil, sugerindo carreiras que mais se enquadram com cada um, a partir da
realizacdo da atividade recebemos um feedback dos alunos: o grupo que ja havia estabelecido
a escolha identificou-se com as sugestdes, o grupo que estava em duvida criou mais certeza em
relacdo ao caminho profissional seguird e o restante pode comecar a pensar nessa escolha de
acordo com as sugestOes apresentadas para seu perfil, verificando suas afinidades e habilidades.
Ao concluir esse projeto extensionista verificamos a eficacia de apresentar possibilidades de
acordo com a realidade em que vivem os participantes, seja social ou econdémica, levando até
eles exemplos reais que contribuam positivamente no processo de escolha profissional sanando
duvidas pertinentes e orientando durante esse percurso, buscando sempre formas de
comunicagdo que se enquadram na faixa etaria do publico alvo visando diminuir a
desinformacdo que ainda persiste por parte dos jovens sobre carreiras profissionais, 0 que
aumenta a dificuldade no momento da escolha da profissdo (Vasconcelos, Antunes & Silva,
1998).

Palavras-chave: projeto; escolha profissional; desafios; interesse; carreira.
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ORIENTANDO ESCOLHAS, FORTALECENDO CAMINHOS!
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Originou-se no final do século XIX e inicio do XX, com a crescente industrializacdo e a
necessidade de otimizar a produtividade e o bem-estar dos trabalhadores (Tonetto, 2008).
Segundo Chiavenato (2014) a Psicologia Organizacional e do Trabalho é um campo de estudo
interdisciplinar que se dedica a compreender o comportamento humano no contexto das
organizag6es, com o objetivo de melhorar a efetividade individual e organizacional. O avanco
tecnoldgico tem impactado o mercado, mudando a origem do trabalho criando oportunidades e
desafios que impulsionam as atividades trabalhistas, podemos considerar a automacéo e a IA
(Inteligéncia artificial) como grandes marcos que revolucionaram a méao de obra nas fabricas,
considerando que substituem tarefas repetitivas e manuais, como producdo em massa e
atendimento ao cliente bésico levando a extin¢do de alguns cargos, mas também cria novas
oportunidades para trabalhadores com habilidades digitais e de resolugcdo de problemas
(Barbosa et al, 2020). O conflito de geracdes no mercado de trabalho também é um desafio
crescente, com diferentes visdes de mundo, valores e expectativas colidindo no ambiente
profissional. Uma das principais circunstancias que podem gerar conflitos internos é a relagdo
das geracBes com distintas experiéncias de vida e formacdo profissional, moldando suas
perspectivas sobre o trabalho. As geracdes mais velhas, como Baby Boomers e X, valorizam a
hierarquia, a experiéncia e a dedicacdo, enquanto as mais novas, como Millennials e Z,
priorizam a flexibilidade, o trabalho colaborativo e o equilibrio entre vida pessoal e profissional
(Comazzetto et al, 2016). Em suma, considerando as inimeras relagdes positivas que a POT
agrega nos valores empresariais podemos considerar que a sua utilizagao fornece ferramentas
e técnicas para a gestao eficaz de pessoas, desde a selecdo e recrutamento até o desenvolvimento

profissional e a retencdo de talentos, elevando o patamar da empresa e a salde dos
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colaboradores. O projeto de extensdo foi realizado na Escola Estadual Professor Julio
Mastrodoménico, com o objetivo fornecer orientacGes académicas e profissionais assertivas
com base na complexibilidade da atualidade aos alunos do 3° ano do ensino médio do periodo
noturno (sendo alunos do ensino médio regular e EJA), através de um ambiente dindmico. A
escolha do publico participante foi visando o fato de que a instituicdo atende uma populagédo
vulneravel, de baixas perceptivas de futuro, pertencentes a classe econémica D/E em sua
maioria, e especificamente com o periodo noturno onde muitos ja estdo em contato com o
mercado de trabalho, possuem filhos e outras questfes particulares que norteiam os dados
expostos pela coordenadora quando trata-se do baixo nimero de frequéncia e engajamento dos
estudantes. A metodologia utilizada € a pesquisa de campo, para o levantamento de dados e
informacdes acerca da realidade da instituicdo associada com a pesquisa bibliografica. Para
apresentacéo do projeto e fechamento de parceria foi realizado uma reunido com a coordenagao
de ensino do periodo noturno e na execugao contamos com a participacéo de 32 alunos no total,
sendo 15 do Ensino Médio e 17 da Educacdo Jovens e Adultos, com duracéo de 1h45min. No
encontro com esses jovens foi realizado orientagbes e dinamicas voltados ao ambito
académico/vocacional e ambito profissional. No ambito académico/vocacional abordado
assuntos relacionados a sonhos, contexto social, recursos financeiros, plano de a¢&o, autoestima
e 0s programas estudantis. No ambito profissional mercado de trabalho e suas tecnologias;
dados comparativos em relacdo a género, raca, escolaridade e taxa de desemprego;
empregabilidade; como elaborar um curriculo e se comportar em uma entrevista de emprego
(vestimentas/perguntas frequentes/dicas); etapas do processo seletivo; canais de vagas de
emprego e plataformas de cursos gratuitos. Com o propoésito de engajar a participagdo dos
alunos realizamos o encontro em formato de roda de conversa, oficinas e trouxemos dinamicas.
Para avaliar o entendimento, conhecimento, engajamento e criticidade dos alunos foi aplicado
dois formularios Google, sendo um antes de iniciar € o outro ao término. O formulario inicial
contou com 11 perguntas, tendo o propoésito de avaliar os conhecimentos prévios dos alunos
perante aos temas trabalhados e o formulario final com 8, com o propdsito de verificar a
relevancia do projeto para os estudantes. Como resultado tivemos uma nota média de
aproximadamente 9,47, a avaliacdo foi realizada pelos alunos, onde 22 alunos avaliaram com
nota 10; 5 alunos com nota 9; 3 alunos com nota 8 e 2 alunos com nota 7. Em suma, conclui-se
que o projeto de extensdo em questdo alcancou seu objetivo, agregando com conhecimento e

orientagdes nas perspectivas de futuro dos estudantes.
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A orientacdo profissional tem sido muito abordada na area da psicologia pois trata-se de um
momento de tomada de decisdo. Quando se tenta restringir a orientacdo profissional a um
determinado publico, ha pelo menos duas implica¢Bes: uma que direciona a escolha profissional
para 0s cursos de nivel superior e, nesse ponto, é importante salientar que escolher um curso ou
profissdo ndo significa ingressar numa faculdade. A segunda diz respeito a ideias preconcebidas
de que o aluno da escola publica ou "pobre™ ndo tem direito a escolher - sua condicdo é ser
carente, vitimado pela situacdo econémica. Valore (2002) acredita que a pratica da orientagdo
profissional em escolas publicas permite ao psicélogo analisar os mitos em torno do éxito e do
fracasso daqueles alunos, favorecendo o exercicio das escolhas dos sujeitos a fim de que
desenvolvam uma postura ativa em busca de informacdes, ideais e objetivos (SCIELO, 2007).
Neste sentido, 0 presente projeto de extensdo teve como objetivo apresentar como acompanhar
adolescentes do ensino médio de uma escola pablica a desenvolver um olhar para suas questdes
sobre a orientacdo profissional e compreender a fase de finalizacdo da educacdo bésica e
observar a perspectiva de que em pouco tempo terdo a oportunidade de adentrar o mercado de
trabalho. Os alunos de Psicologia da Faculdade Estacio de S&, Ourinhos, prepararam um
encontro reflexivo a favor de um entendimento frente as necessidades de um candidato a vaga
de emprego e um bom desempenho na entrevista. Os participantes foram 20 alunos do terceiro
ano do ensino médio da Escola Estadual Prof.2 Josepha Cubas da Silva. A escola esta localizada
na Rua Jornalista Francisco de Almeida, n°® 463, Parque Minas Gerais/Ourinhos. Realizou-se
no dia 25/04/2024, em conjunto com a instituicdo e atraves do recurso de Power Point, uma
apresentacéo de slides embasado na busca pela primeira profissao e discutindo o impacto dessa
nova fase para adolescentes que estdo saindo do ensino médio. Executou-se em seguida uma
dindmica, chamada “Um olhar sobre si mesmo”, com o objetivo de estimular a reflex&o sobre
si e 0 autoconhecimento, ajudando os participantes a compreenderem melhor todos 0s campos
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da vida, principalmente o profissional. Visaram auxiliar os adolescentes a como se comportar
durante uma entrevista de emprego, de uma forma compreensivel e assertiva, com o0 objetivo
de entender a fase do desenvolvimento e que eles possam olhar para si, buscando
autoconhecimento e desenvolvimento pessoal. Realizou-se uma revisdao bibliografica da
literatura sobre a insercdo dos adolescentes no mercado de trabalho. Foram selecionados 15
artigos apds busca na base de dados (pubmed, lilc) e destes, 4 estudos foram selecionados de
acordo com os critérios estabelecidos. Neste trabalho foi colocado em pauta os relevantes
pontos da insercdo ao mercado de trabalho na perspectiva de alunos do ensino médio inserido
nas escolas publicas de maneira louvavel a apresentacdo de um seminario foi proposta com
todos os passos para adentrarem no mercado de trabalho, de uma forma mais serena, assertiva,
e ja idealizada. Os objetivos discutidos pelo grupo foram alcancados em todas as areas
apresentadas. 1sso permitiu transmitir conhecimento estratégico e resultados satisfatorios aos
alunos e ao grupo em geral. Ao observar esta participacdo do grupo, a escola reconheceu 0s
desafios enfrentados pelos alunos ao perseguir uma meta profissional. Como resultado,
conseguimos fornecer a eles orientacdo para uma escolha profissional que serd duradoura,
idealizadora e realizadora ao longo de suas vidas. Este trabalho foi de grande importancia para
0 crescimento nas respectivas tematicas proposta pelo grupo onde motivaram a todos o
aprofundamento do tema apresentado. Tais a¢es explicitaram objetivos e concluiram com
sucesso 0s anseios de inserir jovens ao mercado de trabalho em dias tdo dificultosos. Foi
percebido resultados a partir da dindmica realizada, onde os participantes acataram as dindmicas
propostas e obtiveram resultados diferentes e mais assertivos apos as orientagdes, fazendo assim
termos um olhar de como a orientacdo profissional é importante para a questdo das escolhas e
tomadas de decisbes. Na terapia cognitivo-comportamental o psic6logo ajuda o paciente a ser
0 proprio psicologo. E com embasamentos nesta abordagem relacionamos o tema trazendo os
participantes com olhar para si, tendo conclusdes de mais manejos e resultados melhores.
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PROJETO GRUPO TERAPEUTICO E ACOLHIMENTO
AOS USUARIOS DO CAPS 11 EM OURINHOS-SP
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Os Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS), desenvolvem trabalho multiprofissional que atua
sob a dtica interdisciplinar e realiza prioritariamente atendimentos as pessoas com sofrimento
ou transtornos mentais. O projeto do grupo terapéutico e acolhimento aos usuarios do CAPS 11
no municipio de Ourinhos-SP, teve como objetivo a prevengdo e promoc¢do da salide com
praticas expressivas e comunicativas, a fim de criar estratégias a contribuirem e possibilitarem
na ampliacdo de repertério objetivando validacdo psicossocial. Os encontros aconteceram as
quartas-feiras, onde foram realizados atendimentos em grupo com pacientes frequentantes da
unidade, com a média de participacdo de oito usuarios da unidade. Para o trabalho em grupo
foram propostos entre 04 a 07 encontros semanais com duracao de 1h30, foram primeiramente
trabalhados o estabelecimento de vinculo terapéutico e para o desenvolvimento dos encontros
em grupo, selecionados materiais previamente elaborados com énfase na abordagem da Terapia
Cognitivo Comportamental (TCC), abordando os pensamentos automaticos, os principais
aspectos das emocdes e psicoedudagdo da trajetoria da reforma psiquiatrica. Na experiéncia em
grupo os usuarios foram participativos, e compartilnaram suas particularidades e vivéncias
pessoais, contribuindo para fluidez do propdsito do grupo de maneira produtiva, contribuindo
positivamente para fortalecimento de vinculo e proporcionando consequentemente maior
repertorio e habilidades sociais além da identificacdo da importancia das emocdes e suas
funcgdes. A vivéncia da pratica no estagio com énfase na salde mental proporcionou uma vasta
experiéncia, com conhecimento e desenvolvimento profissional, possibilitando a observacao da
importancia do manejo e vinculo terapéutico aos pacientes com sofrimento e ou transtornos
mentais. Paralelo ao desenvolvimento dos grupos, foi possivel participar das reunides semanais
da equipe multidisciplinar, na qual esta experiéncia contribuiu construtivamente para ampliacao
de conhecimento e maior entendimento do trabalho em equipe, principalmente como essa uniao
pode influenciar nos resultados dos pacientes, toda essa vivéncia pode contribuir para uma
compreensdo macro de toda estrutura do CAPS.

Palavras-chave: Terapia Cognitivo-Comportamental; Psicoeducacdo; Saude Mental.
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A literatura cientifica demonstra que a Psicoeducacdo do adolescente, baseada na Teoria
Cognitivo-Comportamental, tem trazido inimeros beneficios no dia a dia do trabalho em grupo,
no sentido de controlar as emocdes, modificar pensamentos, modular comportamentos e de
transformar a maneira como os adolescentes enfrentam as diversidades atuais. O presente
trabalho tem sido desenvolvido na Instituicdo Publica (NASA - Ndcleo de Atendimento & Sadde
do Adolescente - SUS), localizada em Ourinhos/SP, com adolescentes de 12 a 17 anos. Iniciou-
se 0 grupo com 3 integrantes de 12 e 13 anos, sendo todos meninos, aplicando no primeiro
momento a Dinamica do Lac¢o Dourado da Confianca e na sequéncia inserindo no contexto, as
3 Regras que regem 0 grupo que sdo: comparecer a todos 0s encontros; guardar o sigilo
profissional; e, solicitar 10 minutos de fala individual se necessario no final do grupo. Foram
programados 10 encontros até o final do estagio e até o presente momento ja se realizou o 6°
Encontro. Nesses 6 Encontros foi possivel abordar varios temas, utilizando-se do Caderno
Secreto do Adolescente, onde nele contém uma Psicoeducagdo juntamente com atividades e
testes. Até o presente momento foram abordados temas como a Importancia da Terapia; Coisas
que me definem; Minhas Habilidades; Sobre a Familia; a Triade Cognitiva; As Emocdes; o
Inventario Emocional; O que s@o 0s Pensamentos. Pretende-se ainda aplicar a Psicoeducacao
nos préximos 4 Encontros, 0s seguintes temas: Pote da Preocupacéo; Técnica do Vulcéo; Cyber
Desconectado, e no ultimo encontro, uma revisdo do contetido trabalhado e uma oitiva efetiva
por parte dos adolescentes para que digam quais as experiéncias vividas, as aprendizagens sobre
0s assuntos abordados, o0 que mais gostaram de debater e quais 0s sentimentos que irdo levar
com eles para sempre. E possivel afirmar que todos sempre tiveram muito interesse na
participagdo no grupo e na ajuda mutua. Diferencas positivas de emogdes, pensamentos e
comportamentos foram notadas com o passar dos encontros em todos 0s integrantes do grupo,

sendo em uns mais marcantes e em outros menos, mas todos demonstrando afinal uma evolugédo
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para a funcionalidade que a Teoria Cognitivo-Comportamental consegue trazer num tempo

curto, ou seja, num trabalho de Psicoterapia Breve.

Palavras-chave: Psicoeducacdo; Adolescentes; Salde Publica; e Teoria Cognitivo

Comportamental.

Referéncias:

BORGES, L. M., SOARES, M. R. Z., & RUDNICKI, T. (2018). O Trabalho em Grupo no
Contexto da Psicologia da Saude. In E. M. F.Seidl, M. C. O. S.Miyazaki, A. T. de A. Ramos-
Cerqueira, & N. A. M. Domingos (Orgs.), Psicologia da Saude: Teorias, Conceitos e Praticas
(pp. 101-129). Jurud.

BRASIL. Atencdo Priméaria e Promocao da Saude. (2007). CONASS.

BRASIL. Politica Nacional de Atengdo Basica. Ministério da Saude. (2012).

CARVALHO, M. R., MALAGRIS, L. E. N., & RANGE, B. P. Psicoeducacio em Terapia
Cognitivo-Comportamental. (2019). Sinopsys.

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO PSICOLOGO. Conselho Federal de Psicologia,
Brasilia, agosto de 2005.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA (CFP). Cartilha Avaliacao Psicoldgica. Brasilia:
CFP. 2013. Recuperado de: http://satepsi.cfp. org.br/docs/cartilha.pdf.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA (CFP). Sistema de Avaliagao de Testes
Psicologicos (SATEPSI). 2014. Recuperado de http://www.satepsi.cfp.org.br/listaTeste.cfm.
KNAPP, P., BECK, A.T. Fundamentos, Modelos Conceituais, Aplicacdes e Pesquisa na
Terapia Cognitiva. Revista Brasileira de Psiquiatria. 30(2), 2008, p.30.

142



IV JORNADA ACADEMICA II | MOSTRA DE CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO | 11 SIMPOSIO DE SAUDE COLETIVA

PSICOLOGIA EM ACAO:
PROMOVENDO BEM-ESTAR E SAUDE MENTAL NA COMUNIDADE

Manuela Heliana Guedes*
Maria Fernanda Batista de Oliveira?
Maria Fernanda dos Santos®

Marcelo Antonio Ferraz*

O projeto de extensao "Psicologia em Acdo" da Universidade Estacio de Sa em Ourinhos, SP,
tem como objetivo principal oferecer assisténcia psicoldgica a comunidade, com foco no
atendimento de jovens e adultos que necessitam de intervengdes psicoldgicas. A justificativa
para a realizacdo desse projeto reside na importancia de disponibilizar servigos de saide mental
acessiveis e de qualidade para a populacdo, considerando as demandas crescentes por apoio
emocional e psicologico na sociedade contemporéanea. Segundo a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), a satde mental é um componente fundamental do bem-estar e deve ser priorizada
em politicas publicas e iniciativas comunitarias. A relevancia do projeto se destaca pela sua
abordagem integrativa, que considera ndo apenas o0s aspectos psicolégicos dos participantes,
mas tambem os contextos sociais, familiares e econdmicos que influenciam sua satde mental e
bem-estar emocional. Ao oferecer um atendimento personalizado e sensivel as necessidades
individuais, 0 projeto busca promover a autonomia e o empoderamento dos assistidos,
contribuindo para a construcdo de relagfes saudaveis consigo mesmos e com 0s outros. A
metodologia adotada no projeto envolve a realizacdo de atendimentos semanais na Clinica
Escola da instituicdo, onde os estudantes de psicologia oferecem suporte psicoldgico,
implementam intervengGes preventivas e contribuem para a resolugdo de conflitos. As
atividades sdo estruturadas de forma a promover um espago seguro e acolhedor para a expresséo
das demandas e vivéncias dos participantes, iniciando com uma roda de conversa que se baseia
na queixa previamente registrada em sua ficha de atendimento. Os resultados esperados do
projeto incluem o desenvolvimento de habilidades de escuta ativa por parte dos estudantes, a
troca de experiéncias enriquecedoras, a reflexdo sobre os atendimentos realizados e a
contribuicéo significativa para a formacéo profissional dos académicos envolvidos. A avaliagdo
do impacto do projeto se deu por meio de indicadores como o nivel de satisfacdo dos

participantes, a aplicacdo correta dos conhecimentos tedricos nos atendimentos praticos e a
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melhoria mensuravel na salde mental e no bem-estar dos assistidos ao longo do
acompanhamento terapéutico. A discussdo dos resultados obtidos no projeto evidencia a
importancia da integracdo entre teoria e pratica na formacdo do psicologo, destacando a
relevancia da escuta empética e do acolhimento na prética clinica. A andlise dos relatérios
coletivos produzidos ao longo do projeto permitiu uma reflexdo aprofundada sobre os desafios
enfrentados, as estratégias adotadas e os impactos alcancados na satide mental e no bem-estar
dos participantes atendidos. A conclusao do projeto reafirmou a importancia do acolhimento e
da escuta ativa na pratica clinica, ressaltando o papel fundamental da psicologia no apoio
emocional e psicoldgico da comunidade. Em sintese, o projeto "Psicologia em Acdo" da
Universidade Estacio de Sa em Ourinhos representa uma iniciativa significativa no campo da
salde mental, ao oferecer servicos de qualidade, promover a formacdo profissional dos
estudantes de psicologia e contribuir para 0 bem-estar e a salde emocional da comunidade
atendida. A abordagem colaborativa, a integracdo entre teoria e pratica e o foco na escuta
empatica sdo pilares fundamentais desse projeto, que se destaca pela sua relevancia social e

impacto positivo na vida dos participantes
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REFLEXOES ACERCA DA MUSICA MARIA, MARIA,
DE MILTON NASCIMENTO: UMA ANALISE DE PERTENCIMENTO SOCIAL
DOS ALUNOS DA EJA A LUZ DA PSICOLOGIA E DIREITOS HUMANOS

Anna Karolliny Henrique Castello®
Jessica Botelho de Lima?

Kawany Gongalves de Almeida®
Manuela Heliana Guedes*
Vinicius Ezau Loose®

Luciana Aparecida de Lima®

Diante das necessarias interfaces entre a psicologia e os direitos humanos, este estudo busca
observar, investigar e promover por meio da musica “Maria, Maria” de Milton Nascimento uma
oficina tematica representando o pertencimento social, a aproximacao com os direitos sociais,
psicologia e direitos humanos, com os alunos da Educacdo de Jovens e Adultos — EJA da EMEF
Professor José Alves Martins de Ourinhos - SP. E importante dizer que a EJA é uma modalidade
de Ensino voltada ao publico de educacdo Fundamental dos anos finais, bem como do Ensino
Médio, destinada a jovens e adultos, com idade minima de quinze anos para o ingresso, que nao
tiveram acesso ou ndo concluiram os estudos regulares na idade prevista pela legislacao.
Segundo Di Pierro (2005, p. 1118), ela sinaliza os resquicios da concep¢do compensatoria de
educacédo de jovens e adultos que "... inspirou o ensino supletivo, visto como instrumento de
reposicdo de estudos nédo realizados na infancia ou vivéncia de diversas formas de exclusao
social; as trajetorias escolares entrecortadas e marcadas por processos de exclusdo. Desse modo,
um dos aspectos inovadores da organizacdo das aulas na EJA € que estas sdo planejadas e
ministradas em grupo, ou seja, as equipes de professores atuam em conjunto em sala de aula.
Portanto, os resultados dessa oficina, instigaram a interpretacdo da cancdo mencionada a partir
das vivéncias de cada aluno, atraves do desenvolvimento de painéis para registro da experiéncia
em que os discentes foram protagonistas e tiveram espaco de fala. Vale ressaltar que atividade
extensionista visa construir espacos de trabalho coletivos com base nas problematicas do
proprio campo em que os atores sdcio comunitarios possam planejar, desenvolver e avaliar 0s
efeitos das intervencdes, com respeito a diversidade, a incluséo e a multiculturalidade, a luz da

ética e do direito, com base no Cddigo de Etica do Psic6logo (2005), na Constituicdo Federal
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de 1988 e no tratado dos Direitos Humanos. Portanto, a atividade extensionista proporciona ao
académico, beneficios educativos, sociais, cientificos, culturais etc. Sendo um espaco Unico
para interacdo do estudante com a sociedade, compartilhando conhecimentos, aprimorando e

desenvolvendo habilidades.

Palavras-chave: psicologia, direitos humanos; EJA; direitos sociais; educacédo
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RELATO DE CASO:
A ANSIEDADE E O TRATAMENTO SEGUNDO
A TEORIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL

Maria Julia Raucci Reis!
Luciana Aparecida de Lima?

A conclusdo da graduacdo em Psicologia na Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos - FAESO,
exige o cumprimento da carga horéria de realizacdo dos estagios curriculares obrigatérios para
obtencdo da formacdo de psicologo. A FAESO inaugurou o Servico de Psicologia Aplicada
(SPA) Priscile Bernardini, em abril de 2022 quando passou a oferecer atendimento psicoldgico
gratuito na regido. O SPA oferece atendimentos baseados na Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC) que é uma abordagem com objetivo principal de identificar padrdes de
comportamento, pensamento, crencas e habitos que estdo na origem dos problemas, indicando,
a partir disso, técnicas para alterar essas percepcdes. Foi criada na década de 60, pelo psiquiatra
Aaron Beck que desenvolveu sua teoria apés suas insatisfagdes dos métodos antes utilizados,
pois ndo eram tdo eficazes no tratamento da depressdo na epoca. Essa teoria possui uma
abordagem estruturada, estabelecida a partir da colaboracdo entre terapeuta e paciente. No
semestre atual, 2024.1, realizou- se um atendimento individual com a paciente, nome ficticio,
Maria, adulta. A paciente/cliente chegou na clinica por demanda espontanea, foi acolhida, feita
a entrevista inicial, contratos terapéuticos e anamnese. Apresentou-se com queixas iniciais de
ansiedade, pressao alta e sintomas de depressao. No decorrer das sessdes pode-se notar através
de seus relatos as dificuldades das relagfes amorosas da paciente, e os conflitos intrapessoais
gue a mesma enfrenta por alegar que devido sua idade se sente rejeitada e insuficiente. Trouxe
ainda demandas de conflitos familiares, e os impasses de conseguir um emprego formal.
Descreve sentimentos de abandono, e traz ainda muitas informag6es sobre conhecimento e
pouca/diminuida sobre autoconhecimento. A paciente quer ocupar a maior parte do seu tempo
livre, faz aula de danca, curso de moda, € costureira, mée, dona de casa, entre outras inimeras
atividades. Durante o processo psicoterapéutico, os objetivos foram propiciar a vivéncia pratica
da Psicologia clinica fundamentada pela TCC, fazendo uso de intervengdes, de modo a aplicar
e ampliar os conhecimentos adquiridos ao longo da formacgdo. Com bases histéricas e principios
da terapia cognitivo-comportamental foram realizadas a supervisao de casos clinicos, através
de aula expositiva e dialogada e tendo como base inicial o acolhimento, a escuta empética e
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acolhedora. Durante a supervisdo em grupo, foi direcionado realizar a psicoeducacdo da
paciente, analisar seus pensamentos disfuncionais através dos exercicios do Livro a Mente
Vencendo o Humor (2021), e trabalhar seus medos e insegurancas. Foram abordados também,
técnicas de identificacdo, avaliacdo e resposta das crencas centrais e limitantes, manejando as
formas de enfrenta-las. A paciente se mostrou atenta e com disposicdo para realizar as
atividades. O processo terapéutico foi realizado através do empirismo colaborativo e descoberta
guiada, onde podemos analisar os sentimentos de rejeicdo da paciente e mesma o avaliou
classificando em porcentagem de 0 a 100%. Sugeriu-se um exercicio para casa de identificar as
Evidéncias dos Pensamentos, porém a paciente/cliente ndo realizou e fizemos em setting
terapéutico, e apds sua conclusdo a paciente conseguiu desmistificar pensamentos
disfuncionais, e correlacionar com evidéncias que nao apoiam seus pensamentos automaticos.
Ap0s sugeri também para a paciente o exercicio de Seta Descendente, ela conseguiu de uma
maneira Util chegar aos medos subjacentes dos quais ndo estava consciente, como identificado
pela mesma o medo de ndo ser aceita socialmente por conta de sua idade. Evidenciado a
estimulacdo da paciente/cliente para entender como ele interpreta 0 mundo, ja que essa visao é
capaz de gerar pensamentos, ideias e comportamentos, também conhecidos como padrdes
cognitivos e mudanca das crencas basicas sobre si mesmo, seu mundo e as outras pessoas,
também foi trabalhado o modo como ele se sente, seus humores e seus comportamentos.
Conclui-se que o atendimento no SPA foi uma experiéncia enriquecedora, alinhar o que se
aprende em sala de aula, romper com as dificuldades da vida académica e aplicar os conceitos
é vital para uma formacdo abrangente e gratificante, sempre utilizando como apoio o Cédigo
de Etica do Psicdlogo (2005). A paciente continuara seu tratamento no préximo semestre, com
um novo estagiario.

Palavras-chave: Ansiedade, terapia cognitivo-comportamental, reestruturacdo cognitiva
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RELATO DE CASO: A EFICACIA DA TERAPIA COGNITIVO-
COMPORTAMENTAL NA REESTRUTURACAO COGNITIVA DO CLIENTE

Thiele Cristina Andrade Braz!

Luciana Aparecida de Lima?

A Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), foi fundada no inicio dos anos 60 por Aaron
Beck, Neurologista e Psiquiatra norte-americano, a fim de auxiliar as pessoas a superar 0S
sofrimentos psiquicos, como a depressao, ansiedade, raiva, transtornos de panico e alimentares,
entre outros, podendo ser utilizada em diversos contextos sociais, ambientais e escolares, etc.,
uma de suas caracteristicas mais empolgantes é que ela ensina habilidades aos pacientes se
tornarem os proprios terapeutas. Nos tempos atuais, ela € a forma de psicoterapia mais eficaz
em sua pratica, porque o tratamento tem demonstrado resultados positivos, rapidos e com
efeitos duradouros, direcionado para a solucdo de problemas atuais e modificacdo de
pensamentos e comportamentos disfuncionais, segundo revisoes bibliograficas. Atualmente a
instituicdo Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos - FAESO, oferece atendimentos gratuito ao
publico com essa abordagem, a TCC, no Servigo-escola de Psicologia clinica Priscile
Bernardini, nesse momento os discentes se dividem em subgrupos de supervisdo onde dispde
de profissionais capacitados para orientar e auxiliar o cliente/paciente em sua queixa inicial. O
cliente/paciente chega ao servico de psicologia, por meio de um encaminhamento profissional
ou espontaneamente, como € o caso da paciente Viviane, com nome ficticio, sexo feminino, 31
anos de idade, solteira, reside com seus familiares, e sua queixa inicial sdo as preocupacgdes
excessivas, sobrecarga mental, nos primeiros atendimentos foi acolhida, preenchido sua
anamnese, priorizando sempre uma escuta ativa e atenta, onde foi colhido informacdes para
atender a dindmica emocional, cognitiva e comportamental, foi evidenciado a alianca
terapéutica na terceira sessao, paciente sempre se portando, de maneira serena, com falas
eloguentes, foi exemplificado a importancia do sentir, pensar e agir, para que supere seus
problemas diarios, durante o setting terapéutico foi realizado a técnica da roda da vida, para
adotar consciéncia das areas que compdem sua vida, quais aspectos devemos trabalhar para
melhorar e consequentemente alcancar maior satisfacdo. Por fim foi realizado o Registro de
Pensamento, desenvolvido por Padesk (1983), uma ferramenta que ajuda a desenvolver novos

modos de pensar e novas aptiddes para que possa melhorar seu estado de humor e suas relacoes,
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levando a sentimentos e mudancgas positivas em sua vida. Sobre a reestruturacdo cognitiva,
segundo Beck (2013), pensamentos alternativos aos pensamentos disfuncionais sao elaborados
e colocados a prova em experimentos comportamentais. A cliente/paciente obtivera cinco
sessbes ao longo do semestre e conclui-se que esta abordagem salienta fatores tedricos e
praticos, acerca da cognicao, emocao e do comportamento, e seu desenvolvimento evidenciou
em melhoras relevantes onde resultou a efeito nas sessdes. E que sera correlacionado a ética do

profissional de psicologia (2005). Contudo dara continuidade terapéutica no semestre 2024/2.

Palavras-chave: Terapia Cognitivo Comportamental; reestruturacéo cognitiva, psicoterapia
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RELATO DE CASO: A IMPORTANCIA DA APLICACAO DA
TEORIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL
NO TRATAMENTO AS CRISES DE ANSIEDADE

Roziel José de Oliveiral

Luciana Aparecida de Lima?

A graduacdo em psicologia enriquece nossos conhecimentos de forma que atingimos as mais
exigidas buscas de um paciente e tudo isso s6 adgquirimos com 0s cumprimentos propostos pelas
cargas horarias do curso, sistemas disciplinares e os percursos dos estagios que sao obrigatorios
com amparo da supervisora a cada estagiando de forma norteadora e assertiva. Ja nesta fase do
estagio a abordagem é um método escolhido e utilizado diante das demandas. Na area da
Psicologia e Processos Clinicos, dispde de supervisores que atuam embasados em trés
abordagens tedricas: Psicanalise, Fenomenoldgico-existencial humanista e Terapia Cognitivo-
comportamental. Nas areas de Prevencdo e Promocdo da Salde na Psicologia dispde de
profissionais atuantes tanto no Sistema Unico de Sadde - SUS quanto no Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS. Os relatos obtidos neste resumo trazem a compreensdo basica das
diretrizes proposta pelas terapias em conexdo com as técnicas da terapia cognitiva
comportamental (TCC). A Terapia Cognitivo Comportamental ou TCC, SEGUNDO BECK
(1997) é uma abordagem da psicoterapia baseada na combinacdo de conceitos do Behaviorismo
radical com teorias cognitivas. A Terapia Cognitiva foi fundada no inicio dos anos 60 por Aaron
Beck, Neurologista e Psiquiatra norte-americano. Beck (1997) propés, inicialmente, um
“modelo cognitivo da depressdo" e que posteriormente evoluiu para a compreensao e
tratamento de outros. Seu objetivo principal é identificar padrSes de comportamento,
pensamento, crencgas e habitos que estdo na origem dos problemas, indicando, a partir disso,
técnicas para alterar essas percepcdes de forma positiva. A ideia central da TCC é que ao mudar
as crencas basicas do paciente/paciente sobre si mesmo, seu mundo e as outras pessoas, €
possivel alterar o mundo como ele se sente, seus humores e seus comportamentos. Para a TCC,
existem pensamentos que sdo considerados automaticos. E esses pensamentos sdo aqueles que
construimos ao longo de nossa existéncia e refletem diretamente na maneira como enfrentamos
0S acontecimentos, sem sequer passarmos por uma andlise interna. Esses pensamentos podem

ser positivos ou negativos — depende de cada situacdo vivenciada (Carvalho, 2019). O caso
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relatado aqui neste presente documento é de uma jovem 20 anos que trouxe uma demanda de
desanimo e crises de ansiedade relatou que ha momentos por estar em certos locais devido ao
barulho ela se sente pressionada com os barulhos e comeca a ter episddio de crise de ansiedade,
relatou também que por pensamentos relacionados a vida sente se desanimo. Diante destes
relatos foi trabalhado com a paciente com base na abordagem da TCC quando a crises de
ansiedade acontecer trouxe a paciente a respiracao diafragmatica e ainda proposto uma pesquisa
no Youtube a forma correta de realizar esta técnica de respiracdo quais os beneficios da técnica
da respiragdo para inspirar e expirar corretamente acalma e é um antidoto contra o estresse e a
ansiedade, além de aliviar os sintomas da depressao. A respiragdo profunda e consciente, com
aumento de entrada de oxigénio no organismo, garante um corpo energizado e a cabeca mais
relaxada. Com relacdo ao desanimo propus a técnica de mindfulness, que é direcionar a atencéo
plena para 0 momento presente, cultivando uma consciéncia plena de nossas experiéncias
internas e externas, sem julgamentos ou distragfes (Beck, ANO). Foram realizadas 04 (quatro)
sessOes analisando a cada atendimento sinais comportamentais, corporais que nos levassem a
uma mais profunda anéalise sendo notdrio a progressdo de cada atendimento, atentando-se aos
resultados satisfatorios da paciente/cliente. A TCC é uma abordagem eficaz para o caso
abordado, e que a cliente desenvolveu uma consciéncia adaptativa sobre o tratamento de crise
de ansiedade e desanimo. Entretanto, € um contexto complexo frente as oscilagfes de humor e
que requer um tempo para o processo de acompanhamento. Portanto, a cliente dara

continuidade aos atendimentos no segundo semestre de 2024.

Palavras-chave: Terapia Cognitivo-Comportamental; transtornos de; transtorno de ansiedade;
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RELATO DE CASO: A TERAPIA COGNITIVA-COMPORTAMENTAL
NO RESGATE DA AUTONOMIA DE UMA PACIENTE ADULTA

Ingrid dos Reis Silva !

Luciana Aparecida de Lima?

A concluséo da graduagdo em Psicologia Faculdade Estacio de Sa Ourinhos (FAESO) exige o
cumprimento da carga horaria de realizagdo dos estagios curriculares obrigatorios para a
obtencdo da formacdo de psicologa. Nesse momento, os discentes se dividem emsubgrupos de
supervisdo de acordo com a defini¢do da area e da abordagem teorica do estagio. Atualmente a
instituicdo oferece estagio nas seguintes areas: Psicologia e Processos Clinicos e Prevencao e
Promocdo da Saude na Psicologia. Na area da Psicologia e processos clinicos, dispde de
supervisores que atuam embasados em trés abordagens tedricas: Psicanélise, Fenomenoldgico-
existencial humanista e Terapia Cognitivo-comportamental. Nas &reas de Prevencdo e
Promogcéo da Salde na Psicologia dispde de profissionais atuantes tanto no Sistema Unico de
Saude - SUS quanto no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. O presente relato de caso
parte da vivéncia da pratica da Psicologia Clinica fundamentada pela orientacdo teérica da
Terapia Cognitivo-Comportamental e tem como objetivo propiciar a vivéncia clinica, aplicando
e ampliando os conhecimentos adquiridos durante a formacao teorica. A Terapia Cognitiva-
Comportamental trata-se de uma abordagem estruturada e colaborativa, com enfoque nas
queixas atuais identificadas pelo paciente. Por ser colaborativa, necessita da participacdo mutua
no seguimento terapéutico entre paciente e terapéuta, e com isso hé a necessidade da alianca
terapéutica bem estabelecida. A contextualizacdo do caso € guiada através da triage cognitiva
(a visdo de si, dos outros e do mundo), identificacdo de pensamentos disfuncionais, crencas
nucleares e subjacentes e distorgdes cognitivas. Na atualidade é evidenciada como uma terapia
eficaz no tratamento de uma série de transtornos mentais (Beck, Judith S, 2022). O relato de
caso trata-se de uma mulher, com nome ficticio de Alessandra, atendida na clinica-escola
Priscile Bernardini da FAESO, com idade de 52 anos, mée de 2 filhas e 1 filho, catolica,
procurou a clinica pela busca de autoconhecimento, através de demanda espontanea, sem
queixas iniciais, com falas pontuais. Nas sessoes iniciais identificado baixa autoestima e aos
longos dos atendimentos trouxe como demandas pontuais 0 medo de dirigir e sobrecarga com

servicos domésticos no ambiente familiar. Em analise identificado auséncia de afetos deste a
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infancia no seu arranjo familiar, vitima de violéncia doméstica e a positividade tdxica como
estratégia de enfrentamento, anulacéo de si, crencas de desvalor, desamparo e desregramento,
rigidez, falta de autonomia, superprotecdo com os filhos e neto, dificuldade de acessar
memorias do passado, inseguranca, familia como principal valor, parentalizacdo e conflitos
devido crengas religiosas. Trabalhado com a paciente técnicas de acolhimento, escuta ativa,
guestionamento socratico, roda da vida, psicoeducacdo na lousa; sentir, pensar, agir; diagrama
de contextualizacdo, plano de acdo, experimento comportamental e exposi¢des e processo de
conscientizacdo em relacdo ao tema positividade tdxica e parentalizacdo. Foram realizadas 14
sessOes com a paciente no semestre 2024.1, ao longo dos atendimentos foi verificado mudancas
significativas na relacdo de autonomia, sendo até mesmo perceptivel pela cliente. Em suma,
conclui-se a efetividade da TCC no trabalho realizado, através do manejo, técnicas, suporte da

supervisao, grupo de estudos e psicoterapia individual.
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RELATO DE CASO: A TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL
NO CONTEXTO DE ANSIEDADE E TRANSTORNOS CONVERSIVOS

Luciana de Paula Diniz?
Luciana Aparecida de Lima?

A graduacdo em Psicologia na Faculdade Estacio de S& Ourinhos (FAESO) requer a realizagdo
de estégios curriculares obrigatorios para a formagdo de psicologos. Os alunos sdo agrupados
em subgrupos de supervisdo, cada um focado em uma area e abordagem teorica especifica.
Atualmente, a Instituicdo oferece estdgios nas areas de Psicologia e Processos Clinicos,
Prevencgdo e Promocao da Saude na Psicologia. Na primeira area, 0s supervisores se baseiam
em trés abordagens tedricas principais: Psicanalise, Fenomenoldgico-existencial humanista e
Terapia Cognitivo-comportamental. Na segunda, os profissionais estdo envolvidos tanto no
Sistema Unico de Satde (SUS) quanto no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O
relato descreve um caso clinico tratado durante o primeiro semestre, utilizando a abordagem da
Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) e seus recursos. A TCC é uma abordagem
estruturada, fundamentada em teorias consolidadas, que guiam o planejamento do tratamento e
as acOes do terapeuta. Seu objetivo € promover a reestruturacdo cognitiva por meio de
intervencdes que capacitam o individuo a lidar com seus problemas, utilizando questionamento
socratico e psicoeducacao, de acordo com Beck (ANO,2022). O caso trata-se de uma paciente
com o nome ficticio Ana Terra, mulher, 22 anos, que procurou o servi¢o-escola de Psicologia
clinica, intitulado Servigo de Psicologia Aplicada Priscille Bernardine, com a queixa inicial de
crises de ansiedade e de epilepsia. Ao longo das sessdes, apresentou como foco principal
dificuldades em concentracéo e alteragOes da fala. Os transtornos conversivos, no DSM-5, séo
quadros em que um ou mais sintomas de alteracdo de funcdo motora ou sensorial psicogenética
estdo presentes. (DALGALARRONDO,2018). Foi dinamizado com a paciente/cliente técnicas
de mindfulness, processo de escuta ativa, psicoeducacéo, pensamento socratico, triade cognitiva
e o0 reconhecimento das emocdes, por meio da conceitualizacdo e atividades reflexivas, para
autorregulacdo das necessidades da paciente/cliente, incluindo a conceitualizacdo de padrbes
adaptativos e desadaptativos frente aos eventos. Foram realizadas ao longo do semestre cerca
de dez sessdes. No decorrer dos atendimentos, verificou-se mudancas favoraveis relacionadas
ao nivel de consciéncia da paciente perante as situacdes estressoras e possivel associacdo da
com as crises epiléticas. Em ambiente terapéutico, levantou-se a hipoteses diagndsticas de
transtornos conversivos devido a sintomas de intensa instabilidade emocional, impulsividade,
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dificuldades em relacionamentos com pessoas do sexo masculino, sentimentos constantes de
vazio e medo do abandono. Desde a infancia, apresenta mudancas bruscas de humor, variando
de extrema felicidade a profunda tristeza ou irritabilidade sem motivo aparente. Expressa medo
persistente de ser bandonada seja real ou imaginario. Cresceu em um ambiente familiar
disfuncional com histérico de abusos emocionais e fisicos por parte do pai. Aos quatorze anos,
tentou suicidio. Atualmente cursa Turismo e apresenta dificuldades em concluir o curso e
manter-se no emprego devido a instabilidade emocional. Apresentou comportamento agitado,
com movimentos rapidos e expressdes faciais intensas, humor disférico com variagdes rapidas
para irritabilidade, discurso coerente, porem acelerado, e padrdo de pensamentos l6gico, mas
centrado em temas recorrentes de abandono e desvalorizagdo de si mesma.A abordagem da
Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) traz em sua base tedria que o pensamento da pessoa
influencia suas emocGes e comportamento,considerada por sua maior eficacia no tratamento
psicoldgico, bem como seus resultados aplicados na pratica. Mostrou-se eficaz para o caso
abordado, e a cliente desenvolveu a consciéncia de identificar cogni¢bes e obstaculos
comportamentais que contribuem para a manutencdo de sua ansiedade e possiveis crises
ansiosas. Ao final do semestre conclui-se que a paciente/cliente estara de alta terapéutica ou
acompanhamento no semestre 2024/2° para continuidade do tratamento no SPA. Desta forma,
evidencia um compromentimento da profissdo com a comunidade, no compromisso ético-
politco da psicologia enquanto profissao (2005).

Palavras-chave: Terapia Cognitivo-Comportamental, regulacdo emocional, reestruturacéo
cognitiva.
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RELATO DE CASO: A TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL
NO CONTEXTO DE SUPOSTO RELACIONAMENTO ABUSIVO
E SUPOSTA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Ana Beatriz Mauro da Silva!

Luciana Aparecida de Lima?

A concluséo da graduacdo em Psicologia Faculdade Est&cio de Sa Ourinhos (FAESO) exige 0
cumprimento da carga horaria de realizacdo dos estagios curriculares obrigatérios para a
obtencéo da formacao de psicologa. Nesse momento, os discentes se dividem em subgrupos de
supervisao de acordo com a defini¢do da area e da abordagem tedrica do estagio. Atualmente a
instituicdo oferece estagio nas seguintes areas: Psicologia e Processos Clinicos e Prevencéo e
Promocdo da Saude na Psicologia. Na area da Psicologia e processos clinicos, dispde de
supervisores que atuam embasados em trés abordagens tedricas: Psicanalise, Fenomenologico-
existencial humanista e Terapia Cognitivo-comportamental. Nas areas de Prevencdo e
Promogc&o da Salde na Psicologia dispde de profissionais atuantes tanto no Sistema Unico de
Saude - SUS quanto no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. O presente relato trata-
se de um caso clinico atendido durante o semestre na abordagem da Terapia Cognitivo-
Comportamental, fazendo uso de recursos dessa linha tedrica, de modo a aplicar e ampliar os
conhecimentos adquiridos durante nossa formacdo tedrica; a Terapia Cognitivo-
Comportamental caracteriza-se como uma abordagem estruturada baseada em teorias bem
desenvolvidas que sdo utilizadas para formular planos de tratamento e orientar as acdes do
terapeuta durante todo o processo com o paciente/cliente buscando uma reestruturacao
cognitiva por meio de intervencdes realizadas, valorizando e capacitando o individuo para ter
0 controle de sua vida e problemas por meio da psicoeducagéo junto com o questionamento
socratico, quanto mais o individuo sabe sobre sua condigdo mental, seu funcionamento e de que
forma podera ser conduzido seu tratamento, mais ele participara ativamente do seu processo de
mudanca (Lukens e Mc Farlane, 2004). O caso trata-se de uma paciente com nome ficticio
Maria, mulher, 50 anos, mée de 3 filhos, procurou o servigo-escola com a queixa inicial de
ansiedade, alergia e depressdo, ao decorrer das sessdes apresentou como foco principal seus
relacionamentos amorosos sendo identificado em supervisdo de estagio um contexto de suposto

relacionamento abusivo e suposta violéncia contra a mulher, que segundo relato em
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atendimentos possui dificuldades em tomar decisdes e manté-las, foi trabalhado com a
paciente/cliente técnicas de acolhimento com escuta ativa, psicoeducacdo, pensamento
socratico, exercicios de reflexdo e pensamento acerca dos desejos da paciente/cliente que ndo
se realizaram e da necessidade de tomar decisGes perante 0 que o outro faz, esquema de
estruturacdo do vinculo conjugal para trabalhar padrbes adaptativos e desadaptativos de
relacionamento e a responsabilizacdo frente aos atos e escolhas da vida adulta. Foram realizados
ao longo de 2023.1 e 2024.2 cerca de 28 sessdes, no decorrer dos atendimentos verificou-se
mudancas favoraveis relacionadas ao nivel de consciéncia da paciente perante as situacdes
vividas trazendo-a para 0 momento presente, e tomadas de decisdes mais funcionais. Conclui-
se que a abordagem da TCC fez-se eficaz para o caso abordado, e que a cliente desenvolveu
uma consciéncia para além da parcial relacionada ao seu proprio entendimento enquanto vitima
no arranjo amoroso e perspectivas sobre a violéncia contra & mulher. Entretanto, é um contexto
complexo e que requer tempo para trabalhar com a paciente até que a mesma tenha uma

consciéncia total dos fatos.

Palavras-chave: Terapia Cognitivo-Comportamental; suposta violéncia; servigo escola.

Referéncias:

BECK, Judith S. Terapia cognitivo-comportamental: teoria e pratica. 2 Porto Alegre: Artmed,
2013.

CARVALHO, M.R., Malagris, L.E.N., & Range, B.P. (2019). Psicoeducacéo em terapia
cognitivo-comportamental. Novo Hamburgo: Sinospys.

158



IV JORNADA ACADEMICA II | MOSTRA DE CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO | 11 SIMPOSIO DE SAUDE COLETIVA

RELATO DE CASO: A TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL
NO MANEJO DA DEPRESSAO NA TERCEIRA IDADE

Fernanda Pereira da Silva®

Luciana Aparecida de Lima?

Em suma, esse projeto faz parte do servigco de escola de Psicologia, iniciamos no 2023.2, o
servico de psicologia aplicada da Faculdade Estacio de S& Ourinhos (FAESO), onde podemos
obter uma carga completa, saindo do 8° termo e ingressando ao 9° termo 2024.1. E
extremamente relevante o servico escola de psicologia, com o atendimeno semanal da terapia
para o paciente/cliente, essa melhora acontece progressivamente e de forma nem sempre linear,
por esse motivo, € muito importante manter a regularidade minima de uma sessdo por semana,
na duragdo de 50 minutos, sendo assim, estabelece um ritmo adequado para que 0 processo
terapéutico seja capaz de atuar na prevencao de recaidas e estabilizar o andamento do progresso
do paciente na terapia. O presente relato de caso clinico foi atendido durante o semestre na
abordagem da Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) do Aaron Beck (1964) que se
caracteriza por levar em consideracdo diversos aspectos do paciente/cliente, buscando
compreender a forma como cada um interpreta suas vivéncias bem como a forma que reagem
a cada acontecimento, visando trabalhar a identificacdo e modificacdo das crencas
intermediarias disfuncionais, desafiando a validade dos pensamentos e ajudando os pacientes a
desenvolverem uma perspectiva mais realista e adaptativa diante das situagdes, a abordagem da
TCC busca o aprofundamento por meio da relacdo entre pensamentos, emocdes e
comportamentos, que sdo desencadeados a partir das situacfes da vida. Esses pensamentos,
emocdes e comportamentos sdo formas de evidenciar crengas nucleares e intermediarias dos
pacientes e partir dai trabalha-se para promover uma transformacao profunda e duradoura nos
padrdes cognitivos e comportamentais, contribuindo para a melhoria da satde mental e o bem-
estar emocional. Levando em conta os apontamentos apresentados pelo precursor da TCC
Aaron Beck (1997), destaca-se como relevante a existéncia de diferenciadas condugdes para o
tratamento da depressdo: "é crucial definir formas especificas de psicoterapia e definir sua
efetividade" (BECK et al 1997, p. 4).0 caso clinico refere-se a paciente de nome ficticio Luzia,
70 anos, casada, mde de trés filhos, a mesma procurou 0 servi¢co escola por demanda

espontanea, com queixas iniciais de depressédo, sequelas do Acidente Vascular Cerebral - AVC,
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conflitos interpessoais familiares e dizendo encontrar-se emocionalmente fragil e
sobrecarregada, no decorrer dos atendimentos ap0s a quarta sessdo foi identificado em
supervisdo de estagio que a paciente apresentou uma fragilidade emocional em relacdo aos
vinculos familiares, em especial com sua filha, levantando-se como hipétese diagndstica a
depressdo por traumas relacionados ao AVC, foi trabalhado com a paciente dentro do setting
terapéutico o Registro de Pensamentos Disfuncionais (RPD), para que fosse possivel identificar
suas emoc0Oes, cognicBes e comportamentos, técnicas de acolhimento com escuta ativa,
atividade da roda da vida para promover um autoconhecimento pois, foi possivel que a paciente
avaliasse seu grau de satisfagdo nos diferentes pilares de sua vida, a psicoeducagéo e o
pensamento socratico que auxiliou para que a prépria paciente pudesse identificar suas
percepcdes e compreender alguns pensamentos que ndo sao fatos, e sim ideias, ou sejam
suposi¢Bes; com base nisso a técnica trabalhada foi a de flexibilizacdo do pensamento
disfuncional que permitiu a paciente descobrir vérias possibilidades de respostas mais
funcionais para seus gatilhos, ao longo de 2023.2 e 2024.1 foram realizadas cerca 28 sessOes.
Evidenciou-se nos atendimentos grande evolugédo por parte da paciente, a mesma percebe como
seus pensamentos ocorrem de maneira rapida e involuntaria bem como a forma com que
interpreta uma situagdo, podendo agora realizar esse processo de maneira mais leve,
conseguindo ter confianca e seguranca ao desempenhar um papel ativo com controle de suas
acles, tendo um senso de que é capaz buscando sua autonomia. Conclui-se que a Terapia
Cognitivo-Comportamental foi efetiva para o caso abordado e a cliente continuard em
atendimento no Servico de Psicologia Apliacada- SPA no segundo semestre de 2024 no servigo-

escola de psicologia clinica.

Palavras-chave: Terapia Cognitivo-Comportamental; depressdo; terceira idade, servi¢o

escola.
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RELATO DE CASO: ACOLHIMENTO INICIAL

Maria Julia Raucci Reis*
Willian Gabriel Silva?

Marcelo Antonio Ferraz®

A Estacio de Ourinhos inaugurou o Servico de Psicologia Aplicada (SPA) Priscile Bernardini,
em abril de 2022 quando passou a oferecer atendimento psicoldgico gratuito na regido. Recém-
inaugurada, a Clinica ofereceu atendimentos baseados na Terapia Cognitiva Comportamental
(TCC) que é uma abordagem com objetivo principal de identificar padrées de comportamento,
pensamento, crencas e habitos que estdo na origem dos problemas, indicando, a partir disso,
técnicas para alterar essas percepcdes. Foi criada na década de 60, pelo psiquiatra Aaron Beck
que desenvolveu sua teoria ap6s suas insatisfacdes dos métodos antes utilizados, pois ndo eram
tdo eficazes no tratamento da depressdo na época. Essa teoria possui uma abordagem
estruturada, estabelecida a partir da colaboragédo entre terapeuta e paciente. No semestre atual,
2024.1, através da disciplina Teorias e Técnicas Psicoterapicas, sob supervisdo do Professor
Marcelo Antonio Ferraz realizou-se em dupla um acolhimento com a paciente ficticia Maria,
adulta. A paciente chegou na clinica por demanda espontanea, foi acolhida, feita a entrevista
inicial e contratos terapéuticos. Foi efetuado o primeiro contato de acolhimento na clinica, onde
coletamos as informacdes sobre a paciente, buscando entender a dindmica familiar e social. De
inicio a paciente se apresentou e falou um pouco sobre seu contexto de vida. No decorrer da
escuta, realizamos algumas intervenc@es relacionadas a composicdo familiar e suas relagdes,
ela relata estar sobrecarregada no cuidado da filha mais velha, pois tem duas meninas, uma de
dois anos e a outra de nove anos, ambas adotadas. A paciente expde que a filha mais velha sente
cilmes da irmd mais nova, e tem apresentado comportamentos agressivos voltados a mée.
Diante das situacdes, a paciente alega chorar e sentir angustia por nao saber o que fazer para
acalmar a filha. Os objetivos foram propiciar o primeiro contato com a vivéncia pratica da
psicologia clinica, realizar o acolhimento e uma escuta ativa. Com bases historicas e principios
da terapia cognitiva comportamental realizou-se o acolhimento que se caracteriza como um
servico de atendimento que oferece uma escuta qualificada, a partir de um dialogo reflexivo,
com perguntas e orientacdes, auxiliando o paciente a compreender melhor os seus problemas,

ao desenvolver mais consciéncia sobre si e sobre a realidade, efetuou-se também a anamnese,
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um processo detalhado que envolve a constru¢do de uma relagdo terapéutica, a observacao
atenta do paciente e a coleta de informacdes pertinentes para entender a dindmica emocional,
cognitiva e comportamental do individuo. Desenvolveu-se entdo a alianga terapéutica através
da demonstracdo de empatia nas expressdes utilizadas para comunicar com a paciente,
manifestando compreensado acerca de seus problemas e concepgdes, fazendo com que ela sinta
que esta sendo respeitada e entendida, através da demonstracdo de estima e compreensdo,
promovendo o estabelecimento da ligacdo emocional de confianca entre terapeuta e paciente.
A paciente demonstrou interesse pelo tratamento, comparecendo nas 4 sessdes de acolhimento
inicial, alega que esse ambiente de fala sem julgamentos trouxe o desejo de dar continuidade
no tratamento para conseguir solucionar suas queixas apresentadas. Posteriormente a paciente
sera encaminhada para dar continuidade ao tratamento com estagiario do SPA, para aplicacdo

de técnicas e manejos.

Palavras-chave: dindmica emocional, escuta ativa, acolhimento.

Referéncias:

BECK, Judith S. Terapia cognitivo-comportamental: teoria e pratica. 2 Porto Alegre: Artmed,
2013.

DALGALARRONDO, Paulo. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais — 2.
ed.Porto Alegre: Artmed, 2008.

162



IV JORNADA ACADEMICA II | MOSTRA DE CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO | 11 SIMPOSIO DE SAUDE COLETIVA

RELATO DE ESTAGIO EM UMA UNIDADE BASICA DE
SAUDE DA CIDADE DE OURINHOS-SP

Clauber Luiz e Souza Pinto?

Juliana Helena Faria?

A condicdo humana e sua subjetividade por vezes sdo permeadas de sofrimentos psiquicos,
embaragos comportamentais e em alguns casos, por psicopatologias, todos podendo apresentar
sinais e sintomas. Pensamentos, sentimentos e comportamentos demonstram e expressam
experiéncias subjetivas e as dificuldades em lidar com determinado sofrimento psiquico pode
eclodir a manifestacdo das doencas mentais, bem como os transtornos psiquiatricos menores,
que sdo aqueles que ndo apresentam critérios diagndsticos que engquadrem em transtornos
segundo o DSM-V (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders-Fifth Edition).
Dalgalarrondo (2019) expressa psicopatologia como a ciéncia que trata doenga mental em suas causas,
manifestacdes, comportamentos e manifestacdes das doengas mentais. Oliveira et al (2018) citam como
transtornos psiquiatricos menores (TPM) queixas como tristeza, cansago, irritabilidade, entre outros. O
presente resumo tem o objetivo de registrar a trajetoria durante o estagio no Sistema Unico de
Salude (SUS) em uma Unidade Basica de Saude (UBS), mais especificamente as praticas
realizadas, a partir da psicoeducacédo, promocao de reflexdes, regulacdo emocional, manejo e
enfrentamentos dos desafios da vida cotidiana e principalmente na prevencdo e promocao da
salide. Teve como base tedrica a abordagem da Terapia Cognitiva Comportamental. O relato
refere-se aos atendimentos ambulatoriais de adultos, com faixa etaria de 20 a 72 anos, no
municipio de Ourinhos-SP. Foram trabalhados temas como: modelo cognitivo e distorcdes,
emoc0es, ansiedade, transtorno do panico, autoestima e habilidades sociais. Foram realizados
o total de 46 atendimentos individuais com sete pessoas, sendo estas atendidas uma vez por
semana e as sessOes tiveram entre 30 a 40 minutos cada. Durante o desenvolvimento dos
atendimentos foi possivel notar que o comprometimento de alguns pacientes se fez presente
desde a primeira sessdo e que a interacdo com a proposta foi duradoura, enquanto outros,
necessitaram de estimulos e questionamentos para uma mudanca comportamental que pudesse
influenciar uma participacdo mais significativa. Destaca-se a importancia dessas experiéncias,
tedrica e pratica, principalmente na instituicdo publica, que oferece vivéncias peculiares e

consequentemente para 0 conhecimento e desenvolvimento académico. Assim, foi possivel

163



IV JORNADA ACADEMICA II | MOSTRA DE CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO | 11 SIMPOSIO DE SAUDE COLETIVA

observar resultados satisfatorios no que diz respeito ao alivio de sintomas, principalmente dos
pacientes que apresentaram transtornos psiquidtricos menores, através de relato e
autopercepcao de pensamentos distorcidos e comportamentos automaticos, melhora da rotina
de vida por meio da aplicacdo préatica de comportamentos mais adequados, e também, muito
muito satisfatorio observar a superacdo das dificuldades apresentadas nas primeiras sessoes e

que posteriormente tiveram adesdo ao processo.

Palavras-chave: terapia cognitivo-comportamental; psicoeducacédo; adultos; psicologia, saude

coletiva.
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RELATO DE EXPERIENCIA DE ESTAGIO CLINCO EM TRANSTORNO
ALIMENTAR NA ABORDAGEM COGNITIVO COMPORTAMENTAL

Leila Renata da Silva Nabero?!

Luciana Aparecida de Lima?

As atividades desenvolvidas no estagio clinico proporcionam aos estudantes de Psicologia a
importante unido do ensino da teoria com a prética clinica. As atividades ali desenvolvidas
baseiam-se na escuta ativa do paciente e aplicacdo de técnicas de intervencdo para auxiliar na
resolucgéo de suas dificuldades de vida e no desenvolvimento de bem-estar e autoconhecimento.
Os atendimentos foram realizados seguindo a abordagem da Terapia Cognitivo-
Comportamental - TCC, cuja principal premissa traz que a maneira como interpretamos cada
situacdo influenciard nossas emocdes e comportamentos (Beck, 2014). A referida abordagem
baseada em evidéncias e € uma das formas de tratamento para diversos tipos de transtornos.
Esta abordagem foi desenvolvida pelo médico psicanalista Aron Beck, entre 0s anos de 1960 e
1970, como uma psicoterapia estruturada, voltada para o presente e de curta duragdo. O modelo
cognitivo propde que o que influencia 0 humor e comportamento é o pensamento disfuncional,
entdo, o terapeuta conduz o processo psicoterapico com 0 objetivo de levar o paciente a
compreender suas crencas e padrées de comportamentos para que ele obtenha modificacéo
emocional, mudancas cognitivas relacionadas aos pensamentos e sistema de crencas de forma
duradoura. Quando se fala em terapia, a primeira ideia a ser estabelecida é a alianga terapéutica
entre paciente e terapeuta, sendo este essencial para a efetivacao e sucesso da terapia, pois, é
usada como instrumento para aliviar sofrimentos e o caminho para facilitar o atingimento das
metas especificas. O estagio foi realizado na Clinica-Escola Priscile Bernardine do Servigo de
Psicologia Aplicada — SPA/FAESO, na cidade de Ourinhos/SP, sob a orientacdo e supervisdo
de professores e atende a comunidade que busca pela terapia ou paciente encaminhados de
outras especialidades. A pratica de estagio que sera aqui relatado iniciou com a triagem,
anamnese e escuta inicial de suas queixas a fim de elaborar um plano de intervencéo terapéutica
pensado com a supervisora. Os atendimentos foram semanais, num total de 16 sessdes, com
duracdo de 50 minutos cada, com uma paciente do sexo feminino, 53 anos, professora
aposentada. No primeiro encontro ela relatou ansiedade, preocupagdo com sua salde e com 0s

filhos e a dificuldade em enfrentar a compulsdo alimentar, principalmente por doces,

165



IV JORNADA ACADEMICA II | MOSTRA DE CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO | 11 SIMPOSIO DE SAUDE COLETIVA

acarretando excesso de peso e agravamento da diabetes tipo 2. As intervengdes na pratica
clinica com a paciente foram baseadas na abordagem da Terapia Cognitivo Comportamental e
em revisdes de literatura. A psicoeducacgdo esteve presente desde a primeira sessdo de terapia
assim como aponta Beck (1977), a fim de educar a paciente em relacdo ao seu transtorno,
modelo cognitivo, autoconhecimento, crencas e enfatizado a necessidade do autocuidado fisico
e emocional. A Terapia Cognitivo Comportamental é colaborativa e a participacao da paciente
foi de grande valia, pois foi possivel realizar com a mesma algumas tarefas de casa como por
exemplo registro de pensamentos disfuncionais, diario do sono e identificando meus valores -
grau de importancia e sucesso. Técnicas de automonitoramento alimentar, resolugdo de
problemas, estratégias para reeducacdo alimentar e exercicio fisico, mindful eating, foram
realizadas a fim de melhorar o relacionamento da paciente com a comida de forma consciente,
para ndo se deixar levar pela compulsdo. No decorrer das sesses a paciente relatou sobre a
importancia do processo terapéutico de uma forma geral, principalmente em como seus
pensamentos podem impactar a sua vida. As sessdes de psicoterapia desenvolvidas com a
paciente e a aplicacdo de técnicas da TCC também apresentaram uma melhora gradativa
principalmente em relacdo a preocupacdo excessiva com os filhos. Conclui-se que a Terapia
Cognitiva Comportamental é o tratamento que traz melhores resultados para a compulsdo
alimentar e por intermédio dela é possivel descobrir e alterar padrdes de pensamento e emogéo
que levam a um comportamento disfuncional frente a comida. Frente a isso o objetivo foi
conferir autonomia a paciente para que e ela possa superar a compulsdo alimentar sem a

necessidade de supervisdo constante.

Palavras-chave: terapia cognitiva comportamental; transtorno alimentar; intervencdes.
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RODA DE CONVERSA:
DESAFIOS PARA O JOVEM NO MERCADO DE TRABALHO

Ana Beatriz Mauro da Silval
Bruno Lopes Esteves?

Gabriel Felipe dos Santos®
Lucas Meranovicz dos Santos*
Maira Cachoni Sahade®

Fatima Alves de Aradjo Mendes da Rocha®

O projeto de extensdo proposto aos alunos da disciplina Psicologia Organizacional e do
Trabalho, propunha que fosse realizada nas escolas do municipio, para o ensino médio, a
orientacdo dos estudantes sobre mercado de trabalho bem como as formas de capacitacdo e
ingresso nas empresas. Seguindo essa ideia, realizou-se uma roda de conversa na Escola
Estadual Professor Pedro Antdnio Ferraz de Andrade, instituicdo localizada na cidade de
Ourinhos escolhida por encontrar-se em um bairro considerado vulneravel, a atividade contou
com orientacdes sobre mercado de trabalho, cursos gratuitos voltados a capacitagédo e melhora
de curriculo, formas de se portar em entrevistas e como aliviar a ansiedade diante de uma
entrevista de emprego. Pode-se observar de acordo com as respostas dos alunos ao assunto
abordado em sala de aula que em um primeiro momento estavam receosos de expressar dividas
a respeito do tema, porém, ao levar relatos pessoais dos participantes do projeto de extensdo
destacando as dificuldades e facilidades encontradas durante a formagdo no ensino médio e
ingresso na faculdade, os alunos identificaram-se demonstrando a incerteza em relacdo ao que
cursar e com isso pode-se incentivar a participagao deles. Conclui-se que o projeto foi de grande
relevancia gerando troca de experiéncias e enriquecimento de ideias para todos os participantes
ampliando o campo de visdo sobre o mercado de trabalho, sua importancia na vida pessoal e

social dos jovens.

Palavras-chave: alunos; trabalho; emprego; estudantes.
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TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL
EM ATENDIMENTOS A ADOLESCENTES

Gilvan de Oliveira?
Marilia dos Santos Benzi 2

Juliana Helena Faria®

A adolescéncia ¢ a fase da vida compreendida entre os 12 aos 18 anos de acordo com o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA). Considerando que nesta fase diversas demandas proprias
da idade tornam-se relevantes, o Nucleo de Atendimento a Saude do Adolescente (NASA) da
Secretaria de Satde do Municipio de Ourinhos, oferece atencdo voltada a Satde do Adolescente
e tem como objetivo o atendimento priméario, garantido aos usuarios do SUS, acesso a
promocdo, prevencao, atencdo a agravos e doencas, esclarecendo ddvidas dos proprios
adolescentes, pais ou responsaveis integralizando a saude fisica e mental deles. A Terapia
Cognitivo-Comportamental (TCC), torna-se de grande eficdcia nos principais transtornos,
principalmente a ansiedade e depresséo, hoje muito comum nesta fase da vida. O atendimento
psicoterapico na abordagem Terapia Cognitivo Comportamental busca compreender a forma
como os individuos interpretam o seu arredor e como reagem a isso. E importante enfatizar
que a interpretacdo dos eventos se da por meio dos processos cognitivos, em articulagdo com
0s sistemas comportamentais, afetivos e motivacionais (Beck; Clark; Alford, 1999). A
adolescéncia é caracterizada por modificagcbes hormonais e fisicas por meio das quais as
criancas se tornam sexualmente maduras. Nessa fase, chamada de puberdade, os adolescentes
enfrentam desafios adaptativos como o novo corpo em formagdo. Consequentemente, a partir
dessa mudanca, questdes como imagem corporal, autoestima, sexualidade e identidade s&o
colocadas em evidéncia (Terapia Cognitivo Comportamental para Adolescentes, p.45). Além
da transformacédo fisica, a puberdade causa total modificacdo psicologica, visto que as
mudanc¢as hormonais, que atuam sobre 0s centros emocionais, provocam também alteragdes
nos neurotransmissores, fato que propicia aos adolescentes estados emotivos e maior disposi¢céo
a correr riscos (Belsky, 2010). Com atendimentos em grupos de adolescentes e também
atendimento individual, temas como sexualidade, convivéncia familiar e social, drogas,
prevencdo a doencas, escolhas profissionais sdo debatidas com os adolescentes pelos

profissionais preparados do servigo publico e estagiarios. Além da escuta ativa, jogos também
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sdo utilizados em conjunto com técnicas de observacéo atraves das quais, buscou-se o vinculo
terapéutico. No decorrer do estagio, o desregulamento emocional, a timidez, ansiedade,
pensamentos negativos, baixa autoestima e conflitos familiares de forma reflexiva foram temas
debatidos, e através de técnica de respiracdo e mindfulness, obteve-se 6timos resultados
flexibilizando crencas rigidas e trabalhando o modelo cognitivo de cada adolescente, visto que
a intepretacdo dos fatos de forma rigida traz grande sofrimento, através das técnicas
apresentadas puderam buscar olhar para a situacdes em si, de outra forma. A maioria dos
adolescentes participantes demonstraram comprometimento e interacdo com a proposta do
grupo, compartilhando informagdes de suas respectivas historias de vida. Os resultados obtidos
na vivéncia do estagio trouxeram grande conhecimento técnico a nds, estagiarios e aos
adolescentes participantes melhora na qualidade de vida, diminuindo o sofrimento psicolégico,
trazendo mais recursos para o enfrentamento das diversas situagdes presentes em suas vidas, se

auto monitorando e prevenindo recaidas.

Palavras-chave: Terapia Cognitivo-Comportamental;  Psicoeducacdo;  Adolescente;

Psicologia; SUS.
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TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL NA PSICOEDUCACAO EM
GRUPO PARA MULHERES COM ANSIEDADE/ESTRESSE

Ménica Cristiane Videira Pedrottit
Simone Regina Videira?

Juliana Helena Faria®

Sobrecarregadas de obrigacdes, ansiosas, estressadas e insatisfeitas, muitas mulheres
desenvolvem transtornos mentais como resultado dessas condi¢des gque, se nao forem tratados,
podem acarretar danos fisicos e psicopatoldgicos. A psicoterapia em grupo é considerada uma
técnica que, por meio da interagdo entre seus participantes, pode intervir em pensamentos e
comportamentos disfuncionais, tendo o terapeuta o papel de atuar como mediador desse
processo, apresentando melhor relacdo custo/beneficio por ser um meio de atender um nimero
maior de pacientes em menos tempo. A psicoterapia em grupo, realizada na UBS Dr. Hélio
Migliari - COHAB, para quatro mulheres com sintomas de ansiedade/estresse, com idade entre
21 e 48 anos, tem como objetivo psicoeduca-las dentro da abordagem da Terapia Cognitivo-
Comportamental, de forma a promover reflexdo, resiliéncia, manejo de estresse e regulacédo
emocional no enfrentamento diario de seus desafios. Foram realizados oito encontros com o
grupo (tendo previsdo de mais um) com duracdo de uma hora e meia, nos quais 0s temas
trabalhados, com base em Beck (2022), Lipp (2000 e 2001) e Leahy, Tirch e Napolitano (2013),
foram: conceitos de ansiedade e estresse, emog0es, autoestima, modelo cognitivo e distorcoes,
bem como técnicas de enfrentamento de crises como respiracdo, relaxamento e mindfulness
(atencéo plena). Todas as quatro participantes tém demonstrado comprometimento e interacéo
com a proposta do grupo, tendo a escuta ativa e 0 questionamento socratico como técnicas
utilizadas para motiva-las a participar e trazer suas questdes, angustias e também contribuigdes
que favorecam a todas, lembrando sempre que o objetivo do grupo € também que seja um
espaco para compartilhar. O estagio tem proporcionado valiosas experiéncias no sentido de
oportunizar a préatica das teorias aprendidas no curso de psicologia e os resultados observados
tém sido satisfatorios no que se refere ao alivio de sintomas e melhoria na qualidade de vida

das integrantes do grupo.
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TRIAGEM E ACOLHIMENTO DE PACIENTE NA CLINICA ESCOLA DE
PSICOLOGIA APLICANDO PENSAMENTO COGNITIVO COMPORTAMENTAL

Jessica Botelho de Lima?
Lorena Aparecida Moraes?

Marcelo Antonio Ferraz®

Do ponto de vista académico, a experiéncia em projeto de extensdo na triagem psicoldgica
viabiliza ao aluno vivenciar, na pratica, desde a recepcdo ao acolhimento no primeiro contato
do paciente que busca por servicos psicolégicos em uma clinica escola de Psicologia,
delineando os diversos quadros psicopatoldgicos, e desenvolvendo o raciocinio clinico, este
trabalho abordara os significados e conceitos da Psicologia Clinica e suas implica¢fes para uma
breve triagem. Para isso baseia-se no pensamento cognitivo comportamental, nas ideias de
alguns estudiosos da psicologia, considera-se que a decisdo de frequentar uma psicoterapia
depende da decisdo do paciente de alcangar o conhecimento sobre si mesmo e, em geral, esta
associada a uma expectativa de mudanca de aspectos pessoais considerados indesejaveis ou que
causem alguma espécie de desconforto ou sofrimento emocional. Este projeto de extensdo tem
como objetivo delinear o processo de triagem e um primeiro acolhimento como forma de
demonstrar a pertinéncia da avaliacdo antes da intervencdo psicolégica. Trata-se de uma
paciente, sexo feminino, 24 anos de idade, solteira, com ensino superior em andamento, que
traz como queixa a ansiedade, tristeza e luto, foi realizado a anamnese e junto com uma escuta
qualificada, durante a triagem utilizamos um questionario semiaberto, com um intuito de
externalizacdo da demanda da paciente. Foram necessarias 4 sessGes para a conclusdo do
processo. Durante a primeira sessdo, notamos a paciente retraida e assustada, introspectiva, nao
faz uso de medicacdo, e a demanda inicial precisou ser eliciada, por perguntas e pelo
questionario semiaberto. Como resultados deste processo, diante de seu historico de vida,
constatamos que sua infancia foi junto a mée e irméos e houve por um determinado periodo a
presencga de um padrasto, identificamos a crenca central da paciente como punicéo, sendo assim
ela tem a dificuldade de posicionamento diante das situa¢des adversas, onde prefere calar-se e
atender as necessidades de terceiros, suas relagcdes sociais se ddo por meio do contato com as
pessoas do seu circulo religioso, sua queixa de luto se da pelo falecimento de uma amiga

proxima, percebe-se que a mesma ainda vivencia as fases iniciais do luto e busca suprir essa
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auséncia com uma nova amizade, que também foi fonte de demanda e sofrimento psiquico em
suas falas, existe na paciente uma esquiva quando trata-se de conflitos e de compreender seus
sentimentos, deixamos como “tarefa”, para que ela anotasse os momentos que Se sentiu ansiosa,
afim de recordar-se e estabelecer um padréo. Durante a segunda sesséo, a paciente ndo levou a
“tarefa” anotada, mas verificamos um aspecto positivo em suas falas, onde ela nos trouxe com
mais facilidade as situacdes que a atravessavam e geravam sentimentos como tristeza e
ansiedade. Para a terceira sessdo, a evolucdo da paciente mostrou-se positiva também, uma vez
que ela trouxe anotado, os dias da semana que se passaram e seus sentimentos de tristeza e
ansiedade, assim conseguimos identificar um padrédo das atividades que causam isso, durante
todas as 3 sessoes, existe uma retdrica na sua relagao social com a denominada “nova amiga”,
onde as demandas levantadas giram em torno do ciumes exagerado, supercontrole, davidas na
orientacdo sexual e sua dificuldade em estabelecer limites na relagdo de amizade.

No que se refere ao processo de formacao da estudante de Psicologia, foi extremamente positivo
poder vivenciar a possibilidade de unir o contexto tedrico vivenciado ao longo da graduagéo a
experiéncia pratica, percebendo ainda a importancia da Triagem psicoldgica antecedendo o

processo psicoterapéutico.

Palavras-chave: psicologia; triagem; cognitivo comportamental
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UMA CARTILHA SOBRE ATENCAO PSICOSSOCIAL:
RELATO DE PRIMEIRAS EXPERIENCIAS

Luiz Bosco Sardinha Machado Janior?

A abertura de um Centro de Atencdo Psicossocial envolve diversos desafios, dentre eles a
formacgédo da equipe que o compde e da rede com a qual se articula e trabalha. O modo
psicossocial de cuidados com salude e sofrimento mental é caracterizado por respeitar e
desenvolver a singularidade de cada pessoa, trabalhando com relagdes horizontais e permanente
interlocucdo, através de meios diversificados, que respeitem as demandas e historia tanto do
individuo, quanto da comunidade em que se insere. Contrapde-se ao modo asilar, sendo este
caracteristico dos manicémios e historicamente dominante, regido pela l6gica de objetificacdo
das pessoas, reproducdo das relagdes sociais de dominacéo, cerceamento da liberdade da pessoa
em sofrimento mental e sujeicdo da satude mental a classe médica, a resquicios do higienismo
e ao modo de producédo capitalista. Uma proposta formativa em atencéo psicossocial, inclusive
junto a Atencdo Bésica no processo de matriciamento, ndo é apenas prover de conceitos, mas
construir um pensamento que é contra-hegeménico, logo, opde-se a préaticas e discursos
reificados. Apresentaremos aqui elementos originados da experiéncia de elaboracéo e utilizagao
de um material formativo redigido pelo psic6logo de um CAPS-1. A vivéncia foi registrada em
diério de bordo, considerando as impressdes do profissional, sem averiguacdo sistematica do
impacto do uso do material formativo durante o matriciamento inicial e sem resultados
conclusivos, visto que o CAPS estd em pleno processo de abertura e a formacdo dos
profissionais e da rede € sempre inacabada. O material escrito pelo psicologo e diagramado pela
terapeuta ocupacional ficou com o nome de “Cartilha”, escolhido ndo se sabe por quem, mas
que possibilita facil reconhecimento de sua proposta, por remeter a cartilha escolar; traz
também a ideia de um “be-a-ba” a ser aprendido para o trabalho, o que, de fato, esta presente
na proposta do texto redigido. Foi organizado em formato de verbetes, mas sem ordem
alfabética, seguindo uma sequéncia de conceitos que parece a mais ldgica, indo daqueles que
podem ser considerados como porta de entrada e menos estranhos aos profissionais (“atengao
psicossocial”; “CAPS”; “luta antimanicomial’’); passando por conceitos mais aprofundados da
Reforma Psiquiatrica (“desinstitucionalizagdo”), até elementos proprios do trabalho em CAPS,

como “projeto terapéutico singular”, “grupos”; encerra-se com “patologizagdo”,
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“medicalizacdo” e uma lista do que encaminhar ou ndo para o Centro, sendo esta ultima uma
necessidade levantada por toda a equipe. A linguagem é simples, sem abusar de jargdes,
facilitando a leitura pelas diversas profissbes que compdem o CAPS e a rede. Durante o
matriciamento, processo de formacao e discussao de casos que 0 CAPS proporciona a Atengdo
Primaria em Saude, alguns detalhes da “Cartilha” foram alterados, para melhor compreensao e
precisdo do conteudo. Entretanto, algumas duvidas frequentes ndo estdo contempladas no
material, como aquelas referentes a processos de trabalho e a internagdo. A proposta de uma
“cartilha”, dentro da perspectiva da educagdo popular, cumpre seu papel, partindo do que ¢
familiar aos profissionais, para entdo propor o didlogo com novos conceitos. A preocupacdo
com o tema da internacéo revela a forca ainda presente do modo asilar, pois retirar a pessoa do
convivio e manté-la sob cerceamento da liberdade é visto como um ato que resolveria quaisquer
situacdes criticas. A recorréncia do tema “processos de trabalho” se da pela novidade da
insercdo da instituicdo na Saude do Municipio e podemos, também, pensar na preocupacao
maior com procedimentos técnicos do que com os cuidados em si, caracteristica de instituicdes
burocratizadas. Fica registrada a necessidade de se aprofundar em pontos como a
desinstitucionalizacéo, entendido aqui como o cuidado ao sofrimento mental n&o identificado
auma instituicdo especifica, e a abordagem de situacGes criticas em rede, empregando inclusive
recursos comunitarios, sem a retirada da pessoa de seu cotidiano, o que é produtor de sofrimento

e possivel cronificacéo.

Palavras-chave: atengéo psicossocial; matriciamento; formagao permanente.
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VENCENDO A ANSIEDADE
COM A TERAPIA COGNITIVA COMPORTAMENTAL

lasmin Eloise Souza Silva'

Juliana Helena Faria?

A maioria das queixas de criangas, adultos e adolescentes na atualidade apontam para uma
ansiedade exacerbada no dia a dia, em que a presenca desta acaba dificultando as atividades na
esfera pessoal e profissional. O desenvolvimento de projetos voltados para a prevencdo e
reducdo de sintomas relacionados a ansiedade sdo imprescindiveis, pois buscam amenizar
sintomas de sofrimentos fisicos e cognitivos, proporcionando uma qualidade mais fluente e
saudavel. Este projeto teve como objetivo aplicar técnicas da Terapia Cognitiva
Comportamental a fim de diminuir os sintomas de ansiedade dos pacientes de uma UBS e,
auxilia-los a descobrir meios de enfrentamento. O relato refere-se aos acolhimentos individuais
do publico que tinha encaminhamento para atendimento psicoldgico na unidade de satde, com
faixa etaria de 18 a 35 anos, no municipio de Ourinhos. Foram trabalhados temas como:
Ansiedade funcional e ansiedade patoldgica; pensamento automatico e o registro de
pensamentos disfuncionais; o objetivo foi que pudessem identificar acdes potencializadoras de
bem-estar; distor¢fes cognitivas; sentimentos e emocdes e, conhecer técnicas de relaxamento
muscular progressivo, mindfulness, respiracdo diafragmaética e parada de pensamento. Foram
realizados 15 acolhimentos individuais e durante esse periodo, quando os pacientes iniciavam
efetivamente o atendimento psicologico individual, demonstraram terem obtido uma reducéo
significativa nos sintomas de ansiedade e descobriram outras atividades que também os
auxiliaram, como a préatica de atividades fisicas, entre elas a danca, a academia e a caminhada.
O estagio proporcionou experiéncia, conhecimento e desenvolvimento profissional, de tal modo
que foi possivel avaliar resultados satisfatorios na aplicabilidade de técnicas relacionadas a
Terapia Cognitiva Comportamental em pacientes com ansiedade, que estdo vencendo
gradativamente a esses sintomas e conseguindo ter uma melhora significativa em sua qualidade

de vida.

Palavras-chave: terapia cognitiva comportamental; ansiedade; satde coletiva.
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