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Os BENEFICIOS DA FISIOTERAPIA NO TELEATENDIMENTO EM PACIENTES COM
SEQUELAS DA INFECCAO PELA CovID-19

Layse da Silva Carvalho, Camila Lira Souza, Naira Queiroz Gongalves?, Profe Axell Lins?

RESUMO

Introdugdo: A humanidade enfrentou uma grave crise sanitaria global desencadeada pela pandemia da Covid-19,
causando altos indices de morte e sequelas que foram temporarias ou permanentes para suas vitimas. Diante dessa
situacdo o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional por meio da Resolu¢do n? 516/2020, possibilitou o
teleatendimento nas modalidades de teleconsulta, teleconsultoria e telemonitoramento, como ferramenta para
fornecimento de assisténcia em salde devido ao isolamento social imposto pelo contexto pandémico. Objetivo: Este
estudo tem como objetivo analisar as repercussdes do teleatendimento no tratamento fisioterapéutico em pacientes
com sequelas causadas pelo novo coronavirus. Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa através de sele¢des de
estudos nas bases de dados SciELO, Lilacs, Cochrane, PubMed e BIREME entre o periodo de 2020 a 2022, com o0s
seguintes descritores: Teleatendimento, Fisioterapia e Pds-Covid-19. Resultados: Foram encontrados 40 artigos, 10
artigos foram selecionados com base nos critérios de inclusdo. Embora o recurso da telesatde foi uma oportunidade de
ampliar o acesso da populagdo a reabilitagdo funcional na COVID-19, sua disponibilidade de uso dependeu de um
processo de implantagdo que estivesse aliado a superagdo de barreiras culturais e tecnolégicas da populagdo brasileira.
A fisioterapia nos servicos de saude precisou se adaptar a situacdo e utilizou de varias estratégias para manter a
qualidade dos atendimentos ao paciente de forma segura e eficaz. Conclusdo: Portanto, conclui-se que existem
dificuldades que precisam ser vencidas no decorrer da implantagdo deste tipo de servico, como o acesso a internet e
aparelhos tecnoldgicos, principalmente para a populagdo idosa e carente.
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ABSTRACT

Introduction: Humanity faced a serious global health crisis triggered by the Covid-
19 pandemic, causing high rates of death and sequelae that were temporary or
permanent for its victims. Faced with this situation, the Federal Council of
Physiotherapy and Occupational Therapy, through Resolution No. 516/2020,
enabled teleservice in the modalities of teleconsultation, teleconsultation and
telemonitoring, as a tool for providing health care due to the social isolation
imposed by the pandemic context. Objective: This study aims to analyze the
repercussions of telecare on physiotherapeutic treatment in patients with
sequelae caused by the new coronavirus. Methods: This is an integrative review
through selections of studies in the SciELO, Lilacs, Cochrane, PubMed databases
and BIREME between the period 2020 and 2022, with the following descriptors:
Teleservice, Physiotherapy and Post-Covid-19. Results: 40 articles were found, 10
articles were selected based on the inclusion criteria. Although the telehealth
resource was an opportunity to expand the population's access to functional
rehabilitation in COVID-19, its availability for use depended on an implementation
process that was combined with overcoming cultural and technological barriers
among the Brazilian population. Physiotherapy in health services needed to adapt
to the situation and used several strategies to maintain the quality of patient care
in a safe and effective way. Conclusion: Therefore, it is concluded that there are
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difficulties that need to be overcome during the implementation of this type of
service, such as access to the internet and technological devices, especially for the

elderly and needy population.

Keywords:Physiotherapy, Covid-19, Respiratory Exercises and Teleconsultation

INTRODUCAO

Os primeiros casos de infec¢ao pelo novo
coronavirus surgiram em dezembro de 2019, na
cidade de Wuhan, na China, a principio sendo
diagnosticados como pneumonia grave de
etiologia desconhecida. Posteriormente,
amostras respiratdrias mostraram a doencga sendo
o0 agente causador da COVID-19 (Coronavirus
Disease, 2019) (BAPTISTA; FERNANDES, 2020;
CRODA; GARCIA, 2020). No

Brasil, no dia 26 de fevereiro foi
confirmado o primeiro caso importado, no estado
de S3o Paulo e o primeiro dbito registrado no dia
17 de margo, 20 dias apds a confirmacdo do
primeiro caso (CAVALCANTE et al., 2020; FARIAS,
2020).

Considerando a disseminagdo continua da
infeccdo em muitos paises, diferentes governos
aplicaram regras de distanciamento social,
fazendo com que a falta de acesso a servigos
hospitalares durante essa medida se tornasse um
grande obstaculo (CASTRO et al., 2020; BATISTA;
ALMEIDA, 2020). Desse modo, o risco de infecgdo
em profissionais de saude, especialmente aqueles
que trabalhavam na linha de frente, pacientes que
nao estavam infectados pela Covid-19 e a escassez
de equipamentos de protecdo individual, foram
listados como um dos principais desafios
enfrentados (TEIXEIRA et al., 2020; PORTUGAL et
al., 2020; DIAS et al., 2020; GARFAN et al., 2021).

Desta maneira, a pandemia exerceu um
forte impacto na vida de cada individuo em varios
niveis seja pessoal, laboral, social, econ6mico e
psicoldgico. Assim, novas regras foram impostas,
como trabalho remoto e ensino escolar a
distancia, comércios e qualquer servico ndo
essencial, a fim de retardar a propagacao do
contagio e evitar o colapso dos sistemas de saude
(REGINATO, 2020; OLIVEIRA; RIBEIRO, 2021).
Diante desse novo desafio, surge a necessidade de
criar inovadores recursos de cuidados, ndo sé nos

hospitais, mas sobretudo no domicilio do doente
(KIELING et al., 2021; MARESCA et al., 2022; LIMA
et al., 2022).

Como consequéncia, diferentes
conselhos de classes das categorias profissionais
de saude vieram adotando iniciativas para o uso
de tecnologias de comunicagdo como modalidade
de prestacdo de servicos a distancia (FERREIRA;
OLIVEIRA, 2018).

Neste contexto, o Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO),
com a Resolugdo n? 516/2020, possibilitou o
teleatendimento nas modalidades de
teleconsulta, teleconsultoria e
telemonitoramento. A inova¢do na fisioterapia
consiste em oferecer consultas, diagndsticos e
orientagdes de exercicios aos pacientes a
distancia, por meio de computador, celular
(smartphone) e plataforma de videos (CANDIDO
et al., 2022; SILVA et al., 2022).

Desta forma, o uso do atendimento
remoto pode ser um aliado para gerar assisténcia
durante o tratamento do individuo que precisa
permanecer dentro de casa seja por
recomendacdo médica ou por limitacées como
localidade ou financeira, sendo essa modalidade
de assisténcia consegue alcan¢ar uma quantidade
maior de publico. Portanto, este estudo tem como
objetivo  analisar as  repercussdes do
teleatendimento no tratamento fisioterapéutico
em pacientes com sequelas causadas pelo novo
coronavirus.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa
através de sele¢Bes de estudos nas bases de dados
SciELO, Lilacs, Cochrane, PubMed e BIREME entre
o periodo de 2020 a 2022, com os seguintes
descritores em portugués de acordo com os
Descritores de Ciéncias da Saude (DECs):
Teleatendimento, Fisioterapia e P6s-Covid-19. Em
seguida, os descritores em inglés com base no
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MESH (Medical Subject Headings): remote
consultation, physical therapy modalities, COVID-
19.

Foram utilizados como critérios de
inclusdao que utilizaram o teleatendimento em
pacientes com sequelas apds a contaminagdo com
0 novo coronavirus, como: distrofia muscular,
dificuldades para realizar Atividades de Vida
Diarias (AVD’s), sintomas respiratérios ou
limitacdo funcional.

Para os critérios de exclusdo foram
excluidos artigos que abordassem
teleatendimento, mas que nao fosse com o foco
em fisioterapia e pacientes que nao
apresentassem sequelas motoras, estudos de
revisdes bibliograficas ou sistematicas, trabalhos

Para analise dos artigos, foram levados
em consideracdes o contexto em que foi realizado
a telereabilitacdo, bem como as caracteristicas da
populacdo estudada, portanto, a metodologia de
cada estudo foi determinante para que fosse
incluido nessa pesquisa. Quanto aos resultados,
foram selecionados estudos que tiveram tanto
dados quantitativos como qualitativos, para que
pudéssemos analisar fatores diferentes da mesma
tematica.

RESULTADOS

Foram encontrados 40 artigos sendo
excluidos 30 artigos por ndo terem relacdo com a
fisioterapia ou COVID-19. Selecionando 10
estudos, conforme consta no Quadro 1.

de conclusdo de curso, dissertacdes ou teses.

Quadro 1: Distribui¢do de artigos encontrados nas bases de dados.

AUTOR OBJETIVO PUBLICO METODOLOGIA RESULTADO CONCLUSAO
TURCINOVI Melhorar a | 39 adultos com Foi usada aplataforma 6- Com o uso da As melhorias
C et al, | capacidade idade média de clicksActivity Measure of plataforma para osestudos
2021. funcional de | 57,3 anos, Post-Acute Care (AM-PAC) futuros incluem
pacientes sendo 69% do sexo | para pontuar o estado foipossivel observar fornecer a cada
hospitalizados. masculino. funcional.Seguindo de 2 melhora desde a participanteum
sessOes ao dia, sendol de | admissdo até aalta. dispositivo
forma presenciale outra A fungdo pré-mdrbida | inteligente.
através daplataforma de baseada noAM-PAC
tele- saude. mostrou um grupo
altamentefuncional
com uma pontuagdo
de 23,9
de 24 maximo
possivel.
BENNELL et Investigar a 207 Estudo transversal, Os fisioterapeutas Pacientes e
al., 2021. implementacd o e | fisioterapeutas e descritivo, através de classificaram a fisioterapeutas
experiéncias 401 pacientesque pesquisa desenvolvidas eficacia como tiveram
com consultaram para fisioterapeutas e moderada a alta. Os experiéncias gerais
atendimentos por pacientes. Foi realizada pacientes tiveram positivas. Os
individuais e videoconferéncia, andlise deconteldo sobre | PercepgGes Moderadas| resultados sugerem
aulas em | apresentavam facilitadores percebidos, oupositivas sobre Que a
grupo por dores, fungdes barreiras e questées de facilidade de uso da videoconferéncia é
videoconferéncia prejudicadas, seguranga. tecnologia, conforto na| uma opgdo viavel
durante a rigidez, fraqueza, comunicagdo e para a prestagdo de
pandemia de dificuldade de satisfagdo com a cuidados de
COVID-19 andar, fungao gestao. fisioterapia no
cardiovascular. futuro.
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ZIANI et al., Analisar como 11 individuos que | 35 pessoas deixaram suas | 8 do 11 jovens
2022. adolescentes e utilizaram servigos | informagdes de contato. entrevistados Pesquisas poderiam
jovens de 14 a de teleconsulta. Porém, apenas 14 se mencionaram que,se analisar a interagdo
25 anos engajaram em tivessem a opgao de adolescentes e
vivenciaram a teleconsulta devido a entre teleconsulta ou adultos jovens em
teleconsulta. COVID-19. presencial em um situagOes de
mundo pds- vulnerabilidade.
COVID,optaram pelo
presencial.
BERMEJO-

GIL et al.,2021.

Contribuir para
melhoria da saude
através da
Aplicagdo de
exercicios
respiratorios
acompanhados

@ través do meio
digital.

15 pacientes
Que precisam de
tratamento pos-
covid-19, com
sequelas
respiratorias.

Pesquisa de
desenvolvimento do
aplicativo
RespiraComNosotro
auxiliando o usuario a
realizar exercicios através
de videos. Sendo
realizados

exercicios respiratorios
com o intuitode
fortalecer a musculatura

Constatou-se que
47% consideraram os
exercicios muito
faceis de realizar,
40% consideraram
facil e o demais
medianos. A respeito
dos contetidos 53%
consideraram
acessiveis e 47%
muito acessivel. 67%

O aplicativo foi
uma alternativa
simples,acessivel e
segurapara
melhora e
reabilitacdo da
capacidade
respiratoria e
funcionalidade.

respiratéria eaumentar | ndo tiveram
aventilacdo. dificuldade com
exercicios o restante
teve pouca
dificuldade.
PEHLIVAN /Analisar a Individuos entre Participaram 34 Os dois grupos O programa de
et al., 2022. viabilidade e a 18 a 75 anos, que individuos, divididos em apresentaram exercicio melhorou
eficacia de um se candidataram ao dois grupos: sintomas os sintomas,

programa de
exercicios através
da tele-
reabilitacdo.

Hospital de
[Treinamento e
Pesquisa em
Doengas do Térax e
Cirurgia Toracica
com diagndstico de
COVID-19.

Grupo de Controle e
grupo de Reabilitagdo.
Os pacientes que tinham
acesso ao

smartphone eram
incluidos e foram
excluidos os que
apresentavam
comorbidades a praticas
de exercicios.

semelhantes.

O desempenho fisico
foi semelhante,
medido pela escala
este Timed “Up and
Go” e bateria curtade
desempenho

fisico, nos escores do
Saint George
Respiratory
Questionnaire, o
grupo clinico
apresentou pior
qualidade de vida.
Ao final o grupo de
reabilitagdo
apresentou melhora
significativa.

aumentou o
desempenho fisico e
a qualidade de vida
dos pacientes. O
programa de
telereabilitagdo é
seguro e util.
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LEITE et al.,2021.

Relatar as taxas de
encaminhamento
De sintomas,
incapacidade e
reabilitacdo aposa
Hospitalizagao por
COVID-19.

1.696 individuos
hospitalizados por
causa da
COVID-19.

Estudo transversal
pds-alta hospitalar de
individuos internados.

Aindependéncia
para AVD foi menor
no grupo admitido
na UTI do que no
grupo de
enfermaria. A
dependéncia para
atividades
instrumentais de
vida didria também
foi mais frequente
no grupo UTI.

O tele
monitoramento
resultou na
identificacdo precoce
de sintomas
persistentes

e incapacidade,
bem como
encaminhamento
precoce para tele-
reabilitagcdo.

DALBOSCO- IAvaliar a eficacia 115 pacientes Estudo observacionale Os pacientes com O programa de
SALAS et al., de um programa adultos que prospectivorealizado em repeticdes menores | telereabilitacdo
2021. de telereabilitagdo |apresentavam sete centros de atengao diminuiram a aplicado na atengao
realizado na dispneia persistente. | primaria em San sensagdo do primaria é vidvel e
atengdo primaria. Bernardo, Santiago,Chile, | esforgo maximo. Foi eficaz na melhora
através de um programa O escoreglobal da da capacidade fisica,
de telereabilitagdo em SF-36 melhorou qualidade de vida.
24 sessdes de fisioterapia. | significativamente
assim como os
sintomas de fadiga
edispneia.
GONZALEZ- /Analisar a 38 pacientes Ensaio clinico Durante a Os exercicios
GEREZ et al., [Segurangae positivados com randomizado. avaliagdo, foram respiratdrios através
2021. \viabilidade através |COVID-19, faixa realizados da telereabilitagao,

de dispositivos de
tele- reabilitagdo e
ouso de
exercicios
respiratérios na
fase agudada
COVID-19.

etaria entre 18anos a
75 anos.

teste de caminhada
de 6 minutos,
dispneia
multidimensional-
12e escala de Borg.
Exercicios conforme
as condigGes,
sendo 10 exercicios
comprofundidade
alternada,
realizados1 vez ao
dia durante? dias.

desenvolveram
estratégias na
Melhora dos
Pacientes com
dispneia e esforco,
com sintomas leves e
moderados da COVID-
19.
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Métodos de reabilitacdo por teleconsulta na
covid-19

O uso de diversas tecnologias que
facilitam a comunicagdo entre os seres
humanos de diversas formas, no entanto, em
meio a um momento critico como ocorreu
durante a pandemia da COVID-19, essas
alternativas foram repensadas a fim de
promover salde e bem estar para o ser
humano enfermo que se encontrava no
isolamento social, como mostra o estudo de
Bermejo-Gil et al (2021), o qual desenvolveu
um aplicativo contendo uma bateria de
exercicios respiratorios em formato de videos,
voltado a pacientes com sequelas pds-covid-
19. Esses individuos foram acompanhados pelo
fisioterapeuta durante 1 més via telefone.
Ficou claro como o nivel de esfor¢o percebido
foi diminuindo, melhorando com o passar das
semanas. Em relacdo a avaliagdo funcional,
todos os participantes melhoraram apés a
intervengdo com o aplicativo (BERMEJO-GIL et
al., 2021). Vale salientar que as utilizagées de
medidas nao-convencionais foram
responsaveis por proporcionar, muitas vezes, o
minimo de cuidado que o paciente precisava.

Os aplicativos de monitoramento de
reabilitacdo fisica estdo focados em combater
as possiveis complicagdes da COVID-19, como

PEREZetal., Avaliar a Participaram 32 Ensaio clinico 32 pacientes Houve melhora
2022. Eficacia e adultos maioresde experimental. Os finalizaram as 4 estatisticamente
Efeito da 18 anos com exercicios foram semanas de significativa nos
intervencdo de COVID-19, realizados com os intervengdo. Os Pacientes com
fisioterapia sendo recrutados pacientes por meiode pacientes do sexo COVID-19 e
através da emdezembro de | video-chamada individual. | feminino foram a Capacidade
tele- reabilitacdo. | 2021 e junho de Essespacientes deveriam maioria, tendo funcional.
2022. possuir dispositivo idadeentre 45 a 93
eletronico com internet. anos. Vale ressaltar
que a maioria dos
pacientes nao
foram
hospitalizados, por
mais que tenham
desenvolvido a
doenca.
DISCUSSAO melhorar a capacidade pulmonar de todos os

usudrios que desejam usd-lo no ambiente
seguro de suas casas (BERMEJO-GIL et al.,,
2021), demonstrando dessa forma que a
reprodutibilidade da assisténcia profissional-
paciente possa ser viavel nesses casos, porém
é claro, ndo substitui a forma presencial.

Ja o estudo de Pelihvan et al. (2022)
mMostrou que mMesmo Com PouUCOS recursos
tecnoldgicos é possivel realizar o programa de
exercicios de online, sendo o mais utilizado na
atualidade as videoconferéncias, aumentando
do desempenho fisico e melhoria da qualidade
de vida.

No estudo de Leite et al. (2021) pds-
alta, o primeiro contato telefonico teve como
objetivo identificar sintomas e incapacidades e
realizar o encaminhamento precoce para
servicos de tele- reabilitacdo. O plano de
tratamento consistiu principalmente em
materiais didaticos, como as apostilas de
exercicios (LEITE et al., 2021). Ao contrario de
outros estudos que requerem implementagées
de software em dispositivos especificos, no
estudo de Estebanez-Pérez et al. (2022) os
recursos  utilizados foram de  facil
disponibilidade em qualquer aparelho que
permita conexao com a internet, tendo sido
considerado dessa forma, algo mais acessivel
para os usuarios.
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Quanto a impressdao geral da tele-consulta,
jovens preferiram a videoconferéncia ao
telefone ao relatarem que preferem ver a
pessoa em video, estilo Skype®/Zoom®. (ZIANI;
TREPANIER; GOYETTE, 2022).

Sobre a melhoria da qualidade da
funcdo respiratéria dos pacientes através da
teleconsulta, demonstrou-se a viabilidade de
conduzi-la com uma combinagdo hibrida de
sessdes presenciais e virtuais para pacientes
hospitalizados isolados com COVID-19.
(TURCINOVIC et al, 2021)

Beneficios do teleatendimento na Covid-19

Pelihvan et al (2022) conseguiram
reduzir os sintomas de fadiga e altera¢des das
condigbes fisicas dos individuos estudados
através de um protocolo de exercicios através
do método de tele-reabilitacdo, aplicados 3
vezes por semana por 6 semanas, em que
consistiram de exercicios de respiracao,
amplitude de movimento e treinamento
aerébico. De uma forma autoaplicavel, em que
o individuo conseguisse reproduzir sem
dificuldades.

Ja Leite et al. (2021) utilizaram uma
forma de realizar o telemonitoramento, como
parte de um programa abrangente de tele-
reabilitacdo, para que pudesse ser
determinado os perfis de comprometimento e
sintomatologia das pessoas que tiveram
encaminhamento para internagao pela COVID-
19, dessa forma, os autores conseguiram
demonstrar as consequéncias ocasionadas
pela doenca, tornando essa alternativa uma
forma fidedigna e vidvel de avaliagdo do
paciente péds-alta hospitalar, sem que o
mesmo precise se deslocar novamente para a
unidade hospitalar e evitando contato com o
meio externo para que assim ele possa ficar
mais protegido e confortavel em domicilio.

J4 na ateng¢do primaria, programa de
tele-reabilitacdo melhorou efetivamente a
capacidade fisica, a qualidade de vida e os
sintomas no contexto de reabilitacdo cardiaca
e pulmonar (DALBOSCO- SALAS et al., 2021).

Outros autores enfatizaram a
importancia de avaliagdes multidisciplinares,
incluindo fisioterapeutas, e destacam o

estabelecimento de metas e a formulacado de
planos de cuidados personalizados
(ESTEBANEZ-gerez et al.,, 2022) onde
constataram que a capacidade funcional dos
participantes melhorou significativamente. A
principal razdo pode estar relacionada a troca
gasosa, estimulacado dos musculos
respiratdrios, alongamento muscular e carga
de exercicios (ESTEBANEZ-PEREZ et al., 2022).

Fisioterapeutas demonstraram através
de notas a eficicia e satisfacido com a
videoconferéncia. A maioria preferiu continuar
a oferecer atendimentos individuais e aulas em
grupo por videoconferéncia. Para consultas
individuais e aulas em grupo, respectivamente,
0s pacientes tiveram percepgdes
moderadamente ou extremamente positivas
sobre facilidade de uso da tecnologia (94%,
91%), conforto na comunica¢do (96%, 86%),
satisfacdo com o gerenciamento (92%, 93%),
satisfacdo com privacidade/seguranca (98%,
95%), seguranca (99% ambos) e eficacia (83%,
89%) (BENNELL et al., 2021).

Dificuldades no teleatendimento na Covid-19

Pacientes sem acesso a tecnologia
deve ser considerado uma limitacdo dos
estudos, pois a populacdo carente além de ser
uma das mais afetadas durante a pandemia,
ndo possuia tantas alternativas de cuidados.
Outras também estdo relacionadas a
problemas técnicos (desconexdo e falhas de
dispositivos) (ESTEBANEZ- PEREZ et al., 2022)
que s3ao afetadas principalmente pelas
localidades dos moradores, sendo uma
situagdo mais prevalente nos moradores de
periferias. A maior desvantagem quase-
experimentais é que a randomiza¢ao ndo é
usada, limitando a capacidade das pesquisas
de concluir uma associa¢cdo causal entre uma
intervengdo e um resultado (ESTEBANEZ-
PEREZ et al., 2022).

Quem faz reabilitacdo fisica a distancia
diz que a questdo principal s3o os
equipamentos e que é preciso criatividade
para dar continuidade aos acompanhamentos.
Além disso, a tele- reabilitacdo as vezes requer
a presenca de outra pessoa, que verifica se o
exercicio esta sendo feito corretamente, para
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compensar a distancia do profissional (ZIANI;
TREPANIER; GOYETTE, 2022).

No que tange a percepcdo da eficacia
do cuidado, a auséncia de exame fisico pelo
profissional de satde foi um grande problema,
pois foi percebida como uma avaliagdo
incompleta. Nesse sentido, muitos jovens
sentiram que ndo foi tdo eficiente quanto
gostariam, pois, os profissionais ndo podiam
fazer manipulagdes, ver as reagbes da
paciente. Portanto, os jovens nao sentiram que
tiveram o mesmo resultado como em uma
consulta presencial, embora geralmente se
beneficiassem do encontro de tele-consulta
(ZIANI; TREPANIER; GOYETTE, 2022).

Embora o recurso da tele-reabilitacao
seja uma oportunidade de ampliar o acesso da
populacdo nos cuidados com a COVID-19, sua
disponibilidade de uso ndo depende apenas da
contratacdo de profissionais, mas de um
processo de implantagdo que esteja aliado a
superacao de barreiras culturais e tecnoldgicas
(BENNELL et al., 2021).

CONCLUSAO

Os beneficios como acessibilidade,
reprodutibilidade, conforto, facilidade e
principalmente quanto a permanéncia do
contato do profissional com o paciente, o que
permite a continuidade do cuidado. No
entanto, existem barreiras que precisam ser
pensadas no decorrer da implantagdo deste
tipo de servigo, para que o paciente possa
aproveitar ao maximo. Destacam-se como
barreiras, as dificuldades de acesso de internet
e de aparelhos tecnoldgicos, principalmente
em populagdo idosa e dependentes.
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