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RESUMO

A sindrome de Burnout vem sendo uma doencga ocupacional que tem recebido cada vez mais atengdo pelo seu
crescimento e impacto, tendo assim, caracteristicas que afetam diferentes areas de inser¢do do individuo. Desse modo,
o presente artigo busca avaliar a presenca da Sindorme de Burnout em docentes, expondo detalhes encontrados a partir
de pesquisas realizadas com diversos profissionais dessa area, sendo realizada a partir de um questionario virtual, o
qual foi enviado a esses individuos que se voluntariaram. Além disso, outras obras foram revisadas e foi utilizada a escala
Maslach Burnout Inventory a fim de estruturar a pesquisa e os resultados obtidos. Assim, os resultados foram
apresentados com imagens dos graficos resultantes da pesquisa e analisados de acordo com seu contexto, trazendo
uma visdo analitica de como essa sindrome tem se expressado no grupo o qual foi aplicada a pesquisa.
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ABSTRACT

The burnout syndrome has been an occupational disease that has received
increasing attention for its growth and impact, thus having characteristics that
have experienced different areas of insertion of the individual. Thus, this article
seeks to evaluate the presence of Burnout Syndrome in teachers, exposing
details found from research carried out with several professionals in this area,
being carried out from a virtual learning, which was sent to those individuals
who volunteered. In addition, other works were reviewed and the Maslach
Burnout Inventory scale was used in order to structure the research and the
results obtained. Thus, the results were presented with images of the graphs
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INTRODUCAO

O trabalho é uma das principais formas
de trazer realizacGes para a vida de um
individuo, porém muitas vezes pode gerar
diversas doencas ocupacionais, se tornar uma
grande fonte de estresse e podendo, a partir
disso, desencadear uma série de outras
doengas, situagGes essas que tém aumentado
a sua ocorréncia cada vez mais no ultimo
século. Desse modo, as doengas ocupacionais
podem vir de diversos fatores, sejam fisicos
(por exemplo, excesso de ruidos), quimicos
(por exemplo, gases poluentes), biolégicos (por
exemplo, virus), ergonémicos (por exemplo,
postura inadequada) ou psicossociais (por
exemplo, falta de suporte de supervisores)
(MURTA; TROCCOLI, 2004).

Os fatores psicossociais tém recebido
uma grande atencdo dos especialistas nos
ultimos anos, isso, também, por esses fatores
serem consideravelmente responsaveis pelo
aumento dos casos da sindrome de Burnout. A
partir disso, segundo a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), a sindrome de burnout estd
incluida na 112 Revisdao da Classificacdo
Internacional de Doengas (CID-11) como um
fendbmeno ocupacional.

Conforme o CID-11, Burnout é uma
sindrome conceituada como resultante do
estresse cronico no local de trabalho que ndo
foi administrado com sucesso. Ademais, é
caracterizado por trés dimensoes: sensac¢do de
esgotamento ou exaustdo de energia; aumento
da distancia mental do trabalho ou
sentimentos de negativismo ou cinismo
relacionados ao trabalho; e uma sensagao de
ineficacia e falta de realizagdo. Assim, Burnout
refere-se especificamente a fendmenos no
contexto ocupacional e ndo deve ser aplicado
para descrever experiéncias em outras areas
da vida.

Outrossim, a sindrome de Burnout por
estar intimamente ligada ao estresse pode
afetar o individuo de diversas formas,
desencadeando outras doencas, como €é o caso
das doencas cardiovasculares que tendem a
aumentar os casos principalmente em
individuos pré-dispostos. Além disso, a
depressdo também é um dos agravantes que
podem ser gerados por esse estresse, sendo

capaz de levar esse individuo ao seu caso mais
grave, a depressao maior.

Algumas profissdes tendem mais ao
desenvolvimento da sindrome de Burnout do
gue outras, como é o caso dos docentes, que é
considerada pela Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), como uma das mais
estressantes, com forte incidéncia de
elementos que conduzem a sindrome de
burnout.

Segundo Carlotto (2011), na
perspectiva publica, a categoria de professores
sofre muitas criticas, é extremamente cobrada
em seus fracassos e raramente é reconhecida
por seu sucesso. Nenhuma categoria tem sido
tdo severamente avaliada e cobrada pela
populacdo em geral nas ultimas décadas como
a de professores. Além disso, existem iniUmeros
fatores que agravam a situacdo dos docentes,
fazendo com que sejam cada vez mais
propensos a sindrome, como é o caso, muitas
vezes, das péssimas condi¢cdes de trabalho,
violéncia, baixo saldrio, entre outros.

Com base em Carlotto (2003), o
Burnout em professores afeta o ambiente
educacional e interfere na obtencdo dos
objetivos pedagdgicos, o que por sua vez, leva
esses profissionais a um processo de alienacao,
desumanizacdo e apatia, ocasionando
problemas de salde, absenteismo e intengdo
de abandonar a profissdo.

Com isso, o estudo objetivou
identificar a presenca de sindrome de Burnout
em professores de educagdo bdsica, podendo
expor dados que comprovam esses fatores.

METODOLOGIA
Participantes

O presente estudo trata-se de uma
pesquisa acerca da sindrome de Burnout, a
amostra se constituiu em 32 professores do
ensino bdsico, de diversos municipios do
Espirito Santo. Na distribuicdo do sexo a
maioria eram mulheres, sendo de 87,5% do
género feminino, e 12,5% do género
masculino, e quanto a idade, houve variacao
entre 18 a 58 anos.
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Instrumento

Foi utilizado aos docentes para obter
informagdes acerca das varidveis em analise a
escala de Maslach Burnout Inventory, também
conhecida como (MBI), esse formulario foi
criado por Christina Maslach, sendo em 2006
adaptada e traduzida por Gomes e seus
colaboradores. A escala de Burnout ¢é
autoaplicavel, sendo possivel através dela
verificar a percepg¢ao do individuo como se
sente em relagdo a sua vida cotidiana em seu
trabalho. Pode ainda ser dividida em trés
dimensdes: a exaustao emocional,
despersonalizagdo e realizagdo profissional. Ela
é constituida por cerca de 22 itens, sendo 9 que
avaliam a exaustdo emocional; 5 a
despersonalizacdo; e 8 itens a realizacdo
profissional. Este meio, além de obter
informacbes acerca do sexo, idade e estado
civil dos participantes, recolhe dados sobre a
formacdo académica, as caracteristicas e
condicdes gerais de trabalho, como a exaustao
fisica e o esgotamento profissional.

Procedimento

O projeto foi submetido aos
integrantes do curso de semindrio
interdisciplinar, na instituicdo de ensino
superior da Fabra, visando através da pesquisa,
levantar dados através da escala de Burnout. A
aplicacdo dos instrumentos ocorreu
especificamente aos professores do ensino
basico, aos quais receberam orientagdes para
executar a tarefa, sendo esclarecidos que a
aceitacdo era pessoal e voluntdria, e que as
suas respostas seriam mantidas em seguranca
e em sigilo. Foi, ademais, fornecido através de
meios de comunicagdo via aplicativos um link
onde foi inserido o questiondrio para que seus
respectivos colaboradores respondessem.

RESULTADO

A analise do conteudo das respostas se
deu a partir dos trés focos propostos pelo
modelo de Kelchtermans: vivéncia atual do
exercicio profissional, identidade profissional e
trajetdria profissional. Procurou-se analisar e
dar maior énfase aos elementos que

apareceram de maneira uniforme na maioria
das respostas aos questionarios.

Os resultados obtidos mostram que os
professores compartilham de um sentimento
de vulnerabilidade em seu trabalho,
principalmente no que se refere a falta de
estabilidade no emprego, baixa valorizacdo
profissional e pouco apoio das instituicdes. A
qgualidade de vida é sentida como baixa em
consequéncia da alta carga hordria de trabalho,
do excesso de tarefas realizadas fora do
ambiente escolar e das doencas croénicas
desenvolvidas em decorréncia da atividade
laboral. Na relacdo com os alunos, os
educadores se mostram motivados com as
possibilidades de aprendizado e de contribuir
na formacdo de novas geracdes. Pdde-se
observar que apresentaram cerca 46.9% dos
professores selecionados se sentindo no limite
por conta do trabalho, ocorrendo
predominancia de esgotamento por volta de
40,6%, entregando também situacdes de
grande nivel de carga hordrio, com 25% e
15,6% pelo o nivel do grafico de 5 e 6,
respectivamente. Entrega também que a
maioria dos docentes era do sexo feminino
(87,5%) dando a entender o foco excessivo nas
mulheres e também por conta dessa area ter
um indice grande de mulheres na profissdo.
Quanto as varidveis demograficas, os
resultados de género seguem tendéncias de
outros estudos de paises (CARLOTTO, 2003;
MALLAR & CAPITAO, 2004) e internacional
(BURKE, GREENGLASS & SCHWARZER 1996;
GOMES et al., 2006; VERCAMBRE, BROSSELIN,
GILBERT, NERRIERE e KOVES-MASFETY, 2009)
que apontou que as mulheres sdo mais
propensas a exaustdo emocional, menos
despersonalizagdo e mais sentimentos
realizagdo profissional. De acordo com Maslach
e Jackson (1985), as diferencas de género
podem estar relacionadas a trés questdes:
Responsabilidades familiares, tipos
ocupacionais e papéis de género na
socializagdo. A Ultima pergunta é a mais
importante, pois identifica ideais para mais
participacao de mulheres que nutrem e cuidam
do bem-estar dos outros. A profissdo docente
ainda é vista como uma extensdo da funcdo
materna. A exaustdao emocional nas mulheres
também pode ser explicada por problemas
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relacionados ao humor das personagens
femininas. Maslach (1999) também menciona
gue os empregos que as mulheres tém
contribuem para a disparidade acerca do
esgotamento emocional. 0 sucesso
profissional dos homens pode ter algo a ver
com isso expectativas de sucesso, competicao

e crescimento. Muitas vezes, os elementos
estdo mais alinhados com os personagens
masculinos (MASLACH & JACKSON, 1985)
situacdes sdao confirmadas nos graficos abaixo.

Grafico 1.

Género:

32 respostas

Fonte: Dados da pesquisa.

Ademais, um dos fatores que se
mostrou presente nos individuos
entrevistados, foram os sintomas relacionados
a exaustdo e ao cansaco, estando presente, em
grau significativo, na maioria das respostas
obtidas, como mostra o grafico 2 e grafico 3.

Sinto-me esgotado/a ao final de um dia de trabalho

32 respostas

15

1(3,1%)

Fonte: Dados da pesquisa.

1(3,1%)

@ Masculino
@ Feminino

Desse modo, segundo Millan (2007), o
esgotamento profissional pode influenciar para
gue o individuo esteja propicio a apresentar
outros sintomas, como pouca energia e
irritabilidade sente-se menos capacitado a
cuidar dos outros.

Grafico 2.

13
(40,6%)
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A alta carga hordria de trabalho e o
excesso de tarefas realizadas fora do ambiente
laboral sdo fatores que influenciam a qualidade
de vida dos docentes. Segundo Lipp (2012,
p.60), o contexto atual interligou de maneira
uniforme e singular o mundo pessoal e o
mundo profissional. Mesmo fisicamente fora
do trabalho, as tarefas ndo se esgotam e, cada
vez menos, os professores conseguem dividir a
vida particular da vida laboral, tendo o trabalho
invadido sobremaneira sua privacidade.
Conforme Gomes & Quintdo (2011, p. 336), 0
Burnout é uma resposta a sobrecarga e a
qguantidade de tarefas realizadas, bem como ao
nivel de pressdo exigido, os quais estdo ligados
a dimensdo da exaustdo emocional. Quando o
numero de clientes aumenta, requisitos, se
estes forem continuos em vez de
intermitentes, os trabalhadores podem ser
mais propensos ao esgotamento (CORDES E
DOHERTY, 1993). No que diz respeito aos

professores, o problema é que o

Sinto-me como se estivesse no meu limite

32 respostas

15

Fonte: Dados da pesquisa

O aumento do numero de alunos
atendidos a cada dia aumenta a exaustao
emocional (MANASSERO et al., 2005; RUDOW,

relacionamento com o aluno é um dos
principais preditores SB (OTERO et al., 2008;
PAS, BRADSHAW, HERSHFELDT E LEAF, 2010;
RUDOLPH, 1999; VERCAMBRE et al., 2009;
YONG E YUE, 2008).
questdo, observa-se a falta de reciprocidade
com os alunos (BAKKER et al., 2000;
SCHAUFELI, 2005), ambigiliidade, conflito e
sobrecarga de papéis (FARBER, 1991;
KONUKMAN et al.,, 2010). O professor com
mais cargas de trabalho, muitas vezes também

Relacionado a esta

com quantidades maiores de aulas e
participacdo dos alunos, o que pode resultar
em sobrecarga de trabalho, sentindo-se nao a
fonte da realizacdo. Segundo Manassero et al.
(2005), falta o equilibrio entre as necessidades
profissionais dos professores e as necessidades
de ensino recompensas recebidas, como
acompanhar o progresso dos alunos e seu
reconhecimento com desenvolvimento de

alguém.

Grafico 3.

2
Contagem: 5

1999), distancia e reduzida realizagdo
profissional (RUSSELL, ALTMAIER & VAN
WILTZEN, 1987). Longas jornadas de trabalho
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estdo associadas a atitudes negativas,
principalmente quando envolve contato direto
e continuo com as pessoas (MASLACH, 1976).

Sinto-me cheiola de energia

32 respostas

Fonte: Dados de pesquisa.

A possibilidade de um processo em
andamento também pode estar relacionada a
duas outras questdes: a primeira diz respeito a
dimensdes de despersonalizagdo que podem
nao representar a realidade, ou seja, de baixo
valor. Segundo Farber (1991), muitas pessoas
podem ndo ser capazes de reconhecer
verdadeiramente o que lhes esta a acontecer,
o que pode levar a dificuldades na identificacdo

Grafico 4.

& (25%)

de problemas associados a esta dimensao.
Portanto, é concebivel que os professores
tenham dificuldade em expressar certas
atitudes em seu trabalho, como a falta de afeto
pelos alunos, pois essa é uma expectativa
importante dos pais, da direcdo escolar e da
sociedade em geral, fazendo parte da
educacdo, imagem idealizada do professor
(CARLOTTO & PALAZZO, 2006).

Grafico 5.

Sinto-me estimulado/a de trabalhar em contato com os usuarios dos meu servigo @

32 respostas

3 (9,4%)

2 (6,3%)

Fonte: Dados de pesquisa.
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DISCUSSAO

Este estudo buscou analisar o papel do
trabalho e os aspectos relacionados a profissao
docente na sociedade contemporanea, como
as patologias que decorrem desta atividade
laboral, especificamente a Sindrome de
Burnout. Foi constatado que a flexibilizacdo e a
precarizacdo do trabalho afetam os
profissionais de maneira negativa,
influenciando sua vida laboral e pessoal.

Na dimensdo Identidade Profissional, a
pesquisa demonstrou que os professores se
sentem cada vez mais desafiados em seu
trabalho, principalmente no que se refere ao
emprego de metodologias que atendam aos
novos perfis dos alunos, gerando niveis de
inseguranca e ansiedade. Uma varidvel
interessante foi a forma como os educadores
acreditam que sdo vistos pelos alunos: de
forma positiva. Expressdes como “confidvel,
competente, organizado, dedicado e
dindmico” apareceram diversas vezes, direta
ou indiretamente. Ao se avaliarem no
autoconceito “pontos fortes”, os discursos
mostraram-se muito parecidos com a maneira
pela qual creem que sdo percebidos pelos
alunos. Demonstram, em decorréncia disto,
uma boa capacidade de autoestima, aspecto
este importante para as estratégias de coping.
Conforme Mendes, et al (2012), autoimagem e
autoestima positiva, através das quais o
educador percebe e reconhece sua
importancia como agente transformador de
seus alunos contribuem para que se
estabelecam rela¢cdes mais saudaveis no
ambiente de trabalho, “otimizando a acdo
pedagdgica e qualificando o processo de
ensino e de aprendizagem” (p. 12).

A alta carga horaria de trabalho e o
excesso de tarefas realizadas fora do ambiente
laboral sdo fatores que influenciam a qualidade
de vida dos docentes. Segundo Lipp (2012,
p.60), o contexto atual interligou de maneira
uniforme e singular o mundo pessoal e o

mundo profissional. Mesmo fisicamente fora
do trabalho, as tarefas ndo se esgotam e, cada
vez menos, os professores conseguem dividir a
vida particular da vida laboral, tendo o trabalho
invadido sobremaneira sua privacidade.
Conforme Gomes & Quintdo (2011, p. 336), 0
Burnout é uma resposta a sobrecarga e a
quantidade de tarefas realizadas, bem como ao
nivel de pressao exigido, os quais estao ligados
a dimensdo da exaustdo emocional.

Na atualidade, os professores se
sentem desvalorizados em sua profissdo. A
baixa valorizacdo é um aspecto importante
para o desenvolvimento do Burnout (FARBER,
1999). Conforme Lipp, “ocorreu uma
deterioracdo das condi¢des da formacdo e da
pratica profissional do professorado no Brasil,
hoje tdo desvalorizado no préprio universo
académico, na midia e na sociedade em geral”
(2012, p. 15).

Este sentimento de desvalorizagdo é
carregado pelos professores e influencia
diretamente em sua autoestima, elemento
chave para a construgdo de estratégias de
enfrentamento da realidade profissional.

Ao analisar a profissdao docente e seus
diversos fatores de saude e doenga, é
necessario compreender que esta atividade
laboral estd inserida em um cenario mais
amplo, refletindo as caracteristicas e dinamicas
dos processos de trabalho na atualidade.
Bauman (2001), ao caracterizar a Modernidade
Liguida, aponta para questbées como a
individualizacdo dos comportamentos, o
imediatismo, a inseguranca e a precariedade
do trabalho. Estes elementos transformaram a
maneira de o trabalhador vivenciar sua
atividade produtiva gerando novas
subjetividades. Neste contexto, a flexibilizacdo
do trabalho ganha cada vez mais importéancia,
fazendo com que a base central da existéncia
dos sujeitos seja a atividade laboral (TITTONI et
al., 2009)
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Faz-se necessario, apds conhecer os
preditores do Burnout, elaborar medidas e
programas de prevengdo para que o professor
aprenda a lidar com o estresse de modo eficaz.
Uma das estratégias utilizadas pode ser a de
coping, que sdo estratégias pessoais, pautadas
por esforcos cognitivos e comportamentais,
que cada individuo utiliza para reagir ao
estresse. “E também um fenémeno adaptativo
que possibilita a adequacdo do individuo ao
desempenho das suas atividades em diversas
vertentes da vida” (POCINHO & PERESTRELO,
2011, p. 522). Estratégias de coping focadas na
resolucdo de problemas permitem que o
profissional atue sobre a situacao, controlando
o nivel de estresse e melhorando seu bem estar
fisico e psicoldgico, além de aumentar seu
sentimento de realizagdo  profissional
(POCINHO & PERESTRELO, 2011, p. 523-524).

Nesse sentido, caberia as instituicdes
de ensino o desenvolvimento de estratégias de
gualidade de vida no trabalho para os
professores. Cursos de formacdo e workshops
abordando técnicas de enfrentamento do
estresse e do Burnout  tornam-se
extremamente relevantes para o professor
organizar sua vida pessoal e profissional de
uma maneira saudavel, adotando mecanismos
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