Revista de Comunicaao
e Cultura na Amazonia

A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NA
EDUCACAOE
COMUNICACAO:

Uma Revisao Sistematica de Literatura sobre
suas Aplicacoes e Desafios

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION
AND COMMUNICATION: A Systematic Literature
Review on its Applications and Challenges

Ana Karoline BARBOSA!

Walter Teixeira LIMA JUNIOR *

! Publicitéria, Professora da Faculdade Estacio do Para, Especialista em Novas Midias, Mestra em Ciéncia da
Comunicacdo (PPGCOM/UFPA). Doutoranda bolsista CAPES em Comunicacdo, Cultura e Amazonia pela
Universidade Federal do Para.. E-mail: pesquisadora.karolbarbosa@gmail.com

% Universidade Federal do Para (UFPA) e Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp) Sdo Paulo — Brasil. E-
mail: walter.lima@unifesp.br.



; ,i
TRevista de Comunicagao
€ Cuteura na Amazonia

RESUMO

Este artigo apresenta uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) sobre a intersecdo entre
Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), educag¢do e comunicagdo, investigando as principais
aplicacoes e desafios identificados nos estudos recentes. A partir de um protocolo consistente
de selegdo e analise, foram revisadas publicagdes académicas que abordam o impacto da IAG
na educacdo formal e ndo formal, na inclusdo digital e nos desafios éticos envolvidos. Os
resultados indicam uma crescente integracao da IAG em ambientes educacionais e plataformas
comunicacionais, destacando tanto seu potencial transformador quanto as limitagdes e
preocupacoes €ticas. Por fim, o estudo aponta lacunas na literatura (dizer aqui duas ou trés) e
propoe diregdes para futuras pesquisas.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial; Educa¢ao; Comunicagao

ABSTRACT

This article presents a systematic literature review about the intersection between artificial
intelligence (Al), education and communication, investigating the main applications and
challenges identified in recent studies. Based on a rigorous selection and analysis protocol,
academic publications that address the impact of Al in formal and non-formal education, digital
inclusion and the ethical challenges involved were reviewed. The results indicate an increasing
integration of Al in educational and communicational environments, highlighting both its
transformative potential and ethical limitations and concerns. Finally, the study points out gaps
in the literature and proposes directions for future research.

KEYWORDS: Artificial Inteligence; education; communication.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

A inteligéncia artificial generativa (IAG)? tem se consolidado como uma das tecnologias
mais transformadoras do século XXI, impactando profundamente diferentes setores da
sociedade, incluindo a educacio e a comunicaciao (Celot, 2009; Ferrari; Machado; Ochs,
2020). Seu avanco acelerado tem possibilitado novas formas de ensino, aprendizagem e
interacdo mediada, redefinindo como o conhecimento ¢ produzido, distribuido e consumido.
Ferramentas como assistentes virtuais, algoritmos de recomendacio, sistemas adaptativos
de aprendizagem e chatbots tornaram-se cada vez mais presentes nos ambientes educacionais
e comunicacionais, trazendo beneficios como personalizagdo do ensino, ampliagdo da
acessibilidade e otimizagdo da disseminagdo de informagdes. No entanto, o crescimento
exponencial da IAG também levanta desafios éticos e sociais que demandam um olhar critico
e aprofundado (Sayad, 2023; UNESCO, 2022).

No campo da educagdo, a IAG tem sido empregada em diferentes contextos para
potencializar o ensino e a aprendizagem, desde plataformas educacionais inteligentes que
personalizam conteudos até tutores virtuais que fornecem suporte individualizado aos
estudantes. A automagdo de processos avaliativos e a analise de desempenho baseada em
grandes volumes de dados (big data)* permitem um acompanhamento mais preciso da evolugio
dos alunos, favorecendo praticas pedagogicas mais eficazes. Entretanto, a crescente
dependéncia dessas tecnologias levanta questdes sobre a autonomia do estudante, a substitui¢cao
das fungdes do professor e a privacidade dos dados educacionais. Além disso, o uso da IAG no
ensino pode aprofundar desigualdades preexistentes, uma vez que o acesso as tecnologias
digitais ainda ndo ¢ equitativo em todas as regides e camadas sociais (Gongalves et al., 2024).

J4 na comunicacdo, a inteligéncia artificial tem remodelado a dindmica da producdo e
disseminacdo da informagao via plataformas digitais conectadas. Algoritmos de processamento
de linguagem natural, sistemas de curadoria automatizada de contetdo e geradores de texto
baseados em IAG, como o servigo ChatGPT, estdo cada vez mais presentes no jornalismo, na

publicidade e nas redes sociais. Essas tecnologias possibilitam uma produ¢do de conteudo

3 um tipo de 1A que tem a capacidade de criar contetidos, como textos, imagens, videos € musicas, a partir de
dados em que a IA ¢ treinada.

4 grandes volumes de dados complexos e diversificados, que incluem dados estruturados, ndo estruturados e
semiestruturados.
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enciclopédico mais agil e personalizado. Mas, também, introduzem novos desafios, como a
desinformacao, a manipulagdo de narrativas e a perda de controle sobre a autoria dos contetdos.
A crescente automacdo da comunicagdo interpessoal, impulsionada por assistentes virtuais e
chatbots, também redefine a forma como individuos e organizagdes interagem, exigindo novas
estratégias para garantir autenticidade e transparéncia na comunicagdo digital (Magnolo et al.,
2023).

Com a evolugdo dos Sistemas Cognitivos Artificiais e a emergéncia da Midia Artificial,
as fronteiras entre contetdos autorais humanos e produzidos por maquinas tornam-se cada vez
mais imprecisas, gerando uma incerteza sobre a autoria e a origem das informag¢des nesse novo
ecossistema informativo. Essa situacdo desafia as praticas tradicionais de verificacdo e
credibilidade na producao, isso significa que ndo hd mais uma fronteira clara entre o que ¢ uma
criagdo genuinamente humana e o que ¢ resultado de uma inteligéncia artificial. Essa
ambiguidade desafia as formas tradicionais de verificar a autoria, de garantir credibilidade e de
compreender a origem da informag¢do. O novo ambiente informacional, portanto, ¢ tao
complexo que torna dificil determinar se determinado contetido foi produzido por humanos ou
por sistemas automatizados. (Lima Junior, 2023)

Diante desse cenario, torna-se essencial investigar como a IAG tem sido aplicada na
intersecdo entre comunicacio e educac¢do, analisando seus impactos e desafios. O avango
dessas tecnologias nao apenas redefine o acesso ao conhecimento, mas também influencia a
maneira como individuos aprendem, ensinam, se expressam € consomem informagoes.
Questdes como inclusao digital, regulacio do uso da IA, impacto na construcio do
pensamento critico e a mediaciao dos processos de ensino-aprendizagem tornam-se centrais
para compreender essa transformagao.

Assim, este artigo apresenta uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) sobre a
interse¢do entre [A, educacdo e comunicagdo, investigando as principais aplicacdes e desafios
identificados em estudos recentes. A partir de um protocolo rigoroso de selecdo e analise, foram
revisadas publica¢des académicas que abordam o impacto da IA na educagdo formal e nao
formal, a inclusdo digital e os desafios éticos envolvidos. O objetivo central ¢ mapear
tendéncias, identificar lacunas na literatura e apontar caminhos para pesquisas futuras,
contribuindo para uma compreensdo mais ampla sobre os impactos e possibilidades da

inteligéncia artificial nesses campos.

2 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA
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Para uma maior profundidade e rigor cientifico, o estado da arte deste estudo seguiu como
metodologia a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) que propde protocolos bem definidos para
identificar, avaliar e interpretar as pesquisas disponiveis relevantes para uma determinada questdo de
pesquisa, area de topico ou fendmeno de interesse.

A RSL ¢ essencial para evitar a duplicagdo de esfor¢os em pesquisa, garantindo que novos
estudos ndo “reinventem a roda”. Ao compilar ¢ analisar de forma abrangente e rigorosa todas as
evidéncias disponiveis sobre o tema, a revisdo nos permite identificar o que ja foi investigado, quais
metodologias foram utilizadas e quais lacunas ainda existem no conhecimento. Ela envolve a defini¢ao
de um protocolo de revisdo, a realizagdo de uma estratégia de busca definida, a documentagdo dessa
estratégia de busca, o estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo explicitos, a especificagdo das
informagdes a serem obtidas de cada estudo primario e a avaliagdo da qualidade de cada estudo primario
(Kitchenham, 2007; Wilson, 2009).

Segundo Kitchenham (2007) para realizar uma revisdo sistematica de literatura, é necessario
seguir algumas etapas principais, que podem ser resumidas em trés fases: Planejamento da Revisdo,
Realizagdo da Revisdo ¢ Relato da Revisdo. Nesta RSL sera usado o percurso proposto por Wilson

(2009) onde as etapas serao dispostas dentro das trés fases propostas por Kitchenham (2007).

2.1 Planejamento da Revisao

Etapa 1 - Formulagao da pergunta de pesquisa: Foi definido de forma clara o objetivo da revisao

¢ elaborada a seguinte pergunta de pesquisa.

Qual ¢ o estado atual da pesquisa sobre a interse¢ao entre comunicacao, educacao e inteligéncia artificial
e quais sdo os principais desafios e oportunidades identificados nesses estudos? Como os campos da
Comunicag¢do, Educagdo e Inteligéncia Artificial estdo se integrando de maneira interdisciplinar e quais

sao os principais caminhos cientificos que estao sendo delineados a partir dessas intersec¢des?

Etapa 2 - Elaboracao do protocolo: Foi desenvolvido um protocolo detalhado com os critérios
de inclusao e exclusdo dos estudos, as fontes de busca, os métodos de selecdo e avaliagdo dos estudos e

a estratégia de sintese dos resultados.

PROTOCOLO

Critérios de Inclusio

Estudos que abordam a interse¢do entre

Relevancia Tematica L PN g
comunicacao, educacdo e inteligéncia artificial.
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Artigos de periodicos revisados por pares, teses,

Tipo de Publicagio dissertacdes, capitulos de livros, conferéncias e
relatorios técnicos
Idioma Publicagdes em inglés, portugués e espanhol.

Periodo de Publicagao

Estudos publicados nos ultimos 5 anos (2019-

2024).
~ Pesquisas envolvendo estudantes, educadores e
Populagdo . .
comunidades educativas.
Estudos realizados em contextos escolares,
Contexto universitarios e comunitarios, com foco em

ambientes formais e informais de aprendizagem

Critérios de Exclusao

Irrelevancia Tematica

Estudos que ndo tratem da intersegdo entre
comunicacdo, educagdo e inteligéncia artificial.

Tipo de Publicacdo

Artigos de opinido, resenhas de livros, editoriais,
notas de rodapé e documentos ndo revisados por
pares e artigos de acesso pago

Idioma

Publicagdes em idiomas diferentes de inglés,
portugués e espanhol

Periodo de Publicagdo

Estudos publicados antes de 2019

Populagao

Pesquisas que ndo envolvam contextos
educacionais ou comunitarios.

Fontes De Busca

Bases de Dados

ERIC. Google Scholar, JSTOR, Periodicos
CAPES

Repositorios de Teses e Dissertagdes

Catalogo de teses e dissertagdes CAPES, BDTD

Estratégia de Busca

Palavras-chave e titulos de Pesquisa

“Comunicagdo, educacao e inteligéncia
artificial”
“Communication, education and artificial
intelligence’
“Comunicacion, educacion e inteligencia
artificial”

Métodos de Selecao

Identificagdo

Utilizar palavras-chave, titulo e termos de
pesquisa nas bases de dados e bibliotecas
digitais para identificar estudos relevantes.
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Filtro dos resultados pelo titulo, ano de
Triagem publicacdo e resumo para remover estudos que
ndo atendem aos critérios de inclusdo.

Avaliar textos completos dos estudos
Elegibilidade selecionados na triagem para confirmar a
elegibilidade.

Incluir estudos que atendam a todos os critérios

Inclusao . - .
de inclusdo na revisao final.

Métodos de Avaliacao

Avaliar a relevancia do estudo para a pergunta
de pesquisa e a contribuicdo para o campo de
Relevancia e Contribuicdo estudo.

Estratégia de Sintese dos Resultados

Coletar informacdes chave de cada estudo
Extragdo de Dados incluido, como objetivos, métodos, populagdo,
resultados principais, e conclusdes.

Agrupar os estudos por temas principais €
Analise Tematica subtemas relacionados a intersecdo entre
comunicacdo, educagdo e inteligéncia artificial.

Desenvolver uma sintese narrativa dos
resultados, destacando os desafios e

Sintese Narrativa oportunidades identificados, as tendéncias

observadas, e as lacunas de pesquisa.

Discutir os resultados no contexto da pergunta
de pesquisa, interpretar as implicagdes para a
Discussao e Interpretagdo pratica educacional e comunicacional, e sugerir

direcdes para pesquisas futuras.

Este protocolo guiard a revisdo sistematica de literatura, assegurando um processo rigoroso e
transparente para identificar, avaliar e sintetizar a pesquisa existente sobre a interse¢do entre

comunicagao, educacdo e inteligéncia artificial.

2.2 Realizagao da Revisao

Etapa 3 - Busca de estudos: Foi inicialmente realizada uma busca abrangente e sistematica, no
periodo de 24 a 27 de junho de 2024, com nova busca realizada em 22 de fevereiro de 2025 nas bases
de dados selecionadas através das palavras-chave “Comunicacdo, educagdo e inteligéncia artificial”,

“Communication, education and artificial intelligence” e “Comunicacion, educacion e inteligencia



; ,i
TRevista de Comunicagao
€ Cuteura na Amazonia

artificial”. Sendo:

Comunicacdo: um processo fundamental para a interacdo entre individuos, grupos e
sociedades. Ela envolve a troca de informagoes, ideias, sentimentos e significados por meio de diversos
canais ¢ linguagens, com o objetivo de transmitir uma mensagem de um emissor para um receptor. A
comunicacdo desempenha um papel essencial em todas as esferas da vida humana, desde as interagdes
cotidianas até as relagdes interpessoais, profissionais, politicas e culturais. Podendo ocorrer de diversas
formas, como verbalmente (através da fala ¢ da escrita), ndo verbalmente (por meio de gestos,
expressoes faciais e linguagem corporal), visualmente (por meio de imagens, graficos e videos) e até
mesmo digitalmente (por meio de tecnologias de comunicagéo online). Além disso, a comunicagio nédo
se limita apenas a transmissdo de informagdes, mas também envolve a compreensdo mutua, a empatia,
a escuta ativa e a construgdo de significados compartilhados. Ela desempenha um papel crucial na
formacdo de identidades individuais e coletivas, na resolucdo de conflitos, na disseminacdo de
conhecimento e na promoc¢ao da cooperagdo e da coeso social (Buckingham, 2022).

Educac¢ao: um processo continuo de aprendizagem e desenvolvimento que ocorre ao longo da
vida de um individuo. Ela envolve a aquisi¢do de conhecimentos, habilidades, valores, atitudes e
competéncias que contribuem para o crescimento pessoal, social e profissional de uma pessoa. A
educagdo pode ocorrer em diversos contextos, como escolas, universidades, ambientes de trabalho,
comunidades e até mesmo em experiéncias informais do dia a dia (Buckingham, 2022).

Inteligéncia artificial: A Inteligéncia Artificial (IA) é um campo da ciéncia da computacdo que
se concentra no desenvolvimento de sistemas e maquinas capazes de realizar tarefas que normalmente
exigiriam inteligéncia humana. Esses sistemas s3o projetados para simular processos cognitivos
humanos, como aprendizado, raciocinio, resolu¢do de problemas, percep¢do, compreensdo da
linguagem e interacdo social (Sampaio et al., 2023).

A busca da unido dessas palavras e conceitos, foi realizada nas principais bases cientificas. Essa
escolha serd justificada e os achados serdo relatados a seguir por plataforma, para facilitar a
compreensao.

Google Scholar — A base foi escolhida devido a amplitude e acessibilidade, pois abrange uma
ampla gama de disciplinas e fontes, incluindo artigos revisados por pares, teses, livros, resumos e
relatérios de conferéncias, por conta da inclusdo de fontes diversas a base permite acesso a materiais
que podem ndo estar disponiveis em bases de dados mais especializadas, aumentando a abrangéncia da
revisao e permitindo a identificagdo de uma maior variedade de estudos relevantes. A busca resultou em
aproximadamente 17.700 pesquisas em portugués, aproximadamente 279.000 em inglés e
aproximadamente 16.400 em espanhol. Porém, visto que ao avanco das paginas foi possivel perceber
que os estudos ndo se relacionavam com a busca, foram analisadas com mais profundidade as 10
primeiras paginas de cada idioma. Sendo coletados um total de 300 estudos selecionados para a etapa 4.

Banco de teses e dissertacoes da CAPES — Este catalogo ¢ uma importante fonte de teses e

dissertacdes produzidas em institui¢des de ensino superior no Brasil, proporcionando acesso a pesquisas
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originais e detalhadas que podem ndo estar disponiveis em outros bancos de dados. As teses e
dissertacdes frequentemente incluem analises extensivas e revisdes de literatura que podem enriquecer
a compreensao do estado atual da pesquisa. Foram encontradas 14 pesquisas.

BDTD - integra teses e dissertagdes de diversas institui¢des brasileiras, promovendo o acesso
aberto ao conhecimento produzido no pais. Oferece uma grande diversidade de estudos académicos,
incluindo trabalhos que abordam temas emergentes ¢ inovadores. Foram encontrados na busca primaria
na plataforma 28 pesquisas em portugués e uma em inglés.

JSTOR - ¢ conhecido por sua ampla colecdo de periddicos académicos, incluindo muitas
publicagdes histdricas que fornecem contexto e profundidade adicionais a pesquisa, € inclui uma vasta
gama de disciplinas, permitindo uma analise mais rica das intersegdes entre comunicagdo, educagio e
IA a partir de multiplas perspectivas académicas. Foram encontrados a partir das palavras-chave 125
resultados em portugués, 11 em espanhol € 5 em inglés.

ERIC (Education Resources Information Center) — é uma base de dados especializada em
educagdo e areas afins, fornecendo acesso a uma vasta cole¢do de artigos, relatérios e outros materiais
académicos relacionados a praticas educativas, teorias pedagogicas e politicas educacionais,
proporcionando uma ampla cobertura ela inclui publicagdes de revistas revisadas por pares, documentos
de conferéncias, dissertagdes e relatorios de pesquisa. Nela foram encontrados a partir das palavras-
chave 22.020 resultados. Foram analisadas com mais profundidade as 10 primeiras paginas de cada
idioma. Sendo coletados um total de 450 estudos selecionados para a etapa 4.

Periodicos CAPES — oferece acesso a uma colegdo de periddicos cientificos e académicos
brasileiros e internacionais, sendo uma fonte essencial para pesquisas que desejam incluir perspectivas
e estudos realizados no Brasil. As publicacdes disponiveis sdo rigorosamente revisadas por pares,
garantindo a qualidade e a credibilidade dos estudos incluidos na revisdo. Foram encontradas 22

pesquisas a partir das palavras-chave.

Etapa 4 - Selecao dos estudos: Nesta etapa foram aplicados os critérios de inclusao e exclusao

estabelecidos no protocolo para selecionar os estudos que foram analisados na revisao.

Base Pesquisada Resultados apés aplicacio de critérios de inclusao e exclusao
Google Scholar 13 pesquisas (sendo 7 em portugués, 2 em espanhol e 4 em inglés)
BDTD 1 tese
JSTOR nenhuma das pesquisas estava dentro do protocolo estabelecido
ERIC 1 pesquisa (em inglés)
Periodicos CAPES 3 pesquisas (em portugués)

Etapa 5 - Avaliacdo da qualidade dos estudos: Nesta etapa foi realizada a avaliagdo da qualidade
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metodoldgica dos estudos através da leitura, considerando aspectos como o desenho do estudo, a
amostragem, a coleta de dados e a analise dos dados. As 18 pesquisas se mostraram relevantes ¢ bem

estruturadas, por esse motivo seguiram para proxima etapa, onde vamos melhor apresenta-las.

2.3 Relato da Revisdo

Etapa 6 - Extracdo e sintese dos dados: Extraimos os dados relevantes dos estudos selecionados
e os sintetizamos de forma sistematica, para combinar os resultados dos estudos individuais. Nesta etapa
buscamos responder a pergunta da RSL sobre a interseg@o entre comunicagdo, educagdo e inteligéncia
artificial, e quais sdo os principais desafios e oportunidades identificados.

Para o artigo intitulado “Inteligéncia Artificial e educacdo: uma abordagem historica e
metodologica sobre IAs Generativas no campo da comunicag¢ao” de Magnolo ef al. (2023), a
interse¢do entre comunicagao, educagdo e Inteligéncia Artificial, se destaca na importancia da integragéo
da IA no ambiente educacional. A pesquisa ressalta a relevancia da educagdo midiatica e como a
convergéncia dessas areas capacita os alunos a navegarem em um mundo digital em constante evolugdo,
promovendo habilidades essenciais para a pratica da cidadania. Além disso, o texto discute como as [As
Generativas podem ser utilizadas no campo da Comunicagdo, especialmente como ferramentas para
reconstruir o passado ¢ a memoria coletiva. As estratégias desenvolvidas para lidar com a IA no meio
digital sdo exploradas, com exemplos de como essas abordagens estdo sendo aplicadas em experiéncias
praticas.

O artigo "Scene Board: Inteligéncia Artificial & Comunicacio Aumentativa e Alternativa
para a Educacao Inclusiva" de Geraldo Gomes da Cruz Jinior € Robson do Nascimento Fidalgo (2019)
apresenta um estudo que busca preencher lacunas e identificar oportunidades na intersecdo entre
Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA), educacgdo e inteligéncia artificial. A ferramenta Scene
Board foi desenvolvida com o objetivo de combinar recursos de inteligéncia artificial com a CAA para
maximizar a aprendizagem de individuos com dificuldades de comunicacdo. O estudo destaca a
importancia da educacao inclusiva, que visa proporcionar igualdade de acesso a educacdo para todos os
alunos, incluindo aqueles com deficiéncia. A CAA € mencionada como uma técnica voltada para auxiliar
individuos com incapacidades de expressdo por meio de recursos externos. O artigo aborda a
importancia da integracdo entre comunicacdo, educagdo e inteligéncia artificial para promover a
inclusdo e aprimorar a aprendizagem de individuos PCDs, destacando a relevancia da ferramenta Scene
Board nesse contexto.

Em “Desenvolvimento de Aplicativo de Inteligéncia Artificial para Estimulo e
Aprendizagem de Autistas para Melhora na Comunicac¢io: Estudo de Caso APAE Aruji e Pod”,
Bruno Lima (2020) aborda o desenvolvimento de um aplicativo de inteligéncia artificial voltado para
estimular e melhorar a comunicacdo de autistas, com foco em criangas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA). A pesquisa realizada na APAE Aruja e Poa tem como objetivo oferecer suporte aos

professores e alunos, proporcionando uma ferramenta de comunicagdo alternativa para facilitar os
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processos de aprendizagem e convivéncia das criangas com autismo. O artigo propde um jogo didatico
que simula atividades cotidianas direcionadas especificamente para criangas com autismo, com o intuito
de estimular a concentragao, o foco e o raciocinio 16gico. A aplicagdo de inteligéncia artificial e Machine
Learning no desenvolvimento do software visa criar um sistema inteligente capaz de aprender com o
historico de dados e oferecer suporte personalizado as necessidades das criangas com TEA. Assim, a
interse¢do entre comunicacao, educagio e inteligéncia artificial neste contexto busca proporcionar uma
abordagem inovadora e eficaz para auxiliar no desenvolvimento e na inclusdo de criangas autistas no
ambiente educacional.

A vpesquisa “A Virtual Counseling Application Using Artificial Intelligence for
Communication Skills Training in Nursing Education:Development Study” (Shorey et al., 2019)
aborda a criagdo de um aplicativo de aconselhamento virtual que utiliza Inteligéncia Artificial para
treinamento de habilidades de comunicagdo em estudantes de enfermagem. Ele destaca a importancia
da comunicagdo eficaz na pratica clinica e como a tecnologia pode ser empregada para melhorar essas
habilidades. O estudo descreve a utilizagdo de pacientes virtuais para simular interagdes realistas e
auténticas, visando aprimorar a autoeficacia ¢ a confianca dos estudantes. Além disso, sdo discutidos
desafios enfrentados no desenvolvimento do aplicativo, enfatizando a necessidade de refinamento
continuo e aprimoramentos para simular conversas da vida real de forma mais eficaz.

O artigo “Artificial Intelligence, Robotics and Information, and Communication Technology
(ICT) as Tools for Business and Education Management” (Akpomi; Nwile; Kayii, 2022) aborda a
intersegdo entre comunicagdo, educacdo e inteligéncia artificial, destacando a importancia dessas areas
no cenario atual de negdcios ¢ gestdo educacional. Ele afirma que a inteligéncia artificial tem o potencial
de resolver problemas significativos em negocios e educacdo, inovar praticas de ensino e aprendizagem,
e acelerar o progresso em direcdo ao desenvolvimento sustentavel. No entanto, o rapido avango
tecnologico traz consigo uma série de desafios e preocupacdes, que muitas vezes superam as discussdes
de politicas e estruturas regulatorias em diversos paises. O artigo destaca a importincia de uma
abordagem centrada no ser humano para a inteligéncia artificial, visando reduzir as desigualdades de
acesso ao conhecimento e garantir que a [A ndo amplie as divisdes tecnologicas entre os paises. Além
disso, enfatiza a necessidade de utilizar a inteligéncia artificial para aprimorar as capacidades humanas,
proteger os direitos humanos e promover a colaboragdo eficaz entre humanos e maquinas. Destaca a
importancia da integracdo da inteligéncia artificial, robética e tecnologia da informacgdo na gestao de
negocios e educagao, ressaltando os beneficios potenciais dessas tecnologias, a0 mesmo tempo em que
reconhece os desafios e preocupacdes associados a sua implementacao.

O artigo "Collaborating With: Considering the Implications of Generative Artificial
Intelligence for Journalism and Media Education" de John V. Pavlik (2023) aborda a intersecao entre
comunicacao, educacao e inteligéncia artificial, com foco especifico em como a inteligéncia artificial
generativa, exemplificada pelo ChatGPT, esta impactando o jornalismo e a educagdo em midia. O autor

destaca a capacidade do ChatGPT de gerar respostas de texto a partir de prompts inseridos pelos
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usuarios, demonstrando tanto suas capacidades quanto suas limitagdes. Pavlik discute as possiveis
consequéncias da inteligéncia artificial generativa para a pratica jornalistica ¢ a formagdo em midia,
enfatizando a importancia de os educadores considerarem a inclusdo dessas tecnologias nos curriculos
para preparar os alunos para o uso eficaz e ético da inteligéncia artificial no campo da comunicagao.
Além disso, o autor ressalta a necessidade de pesquisas adicionais para avaliar o impacto dessas
plataformas de IA generativa e aborda questdes de integridade académica e ética no uso dessas
ferramentas pelos estudantes.

No artigo “Using artificial intelligence to analyse and teach communication in
Healthcareaborda” os autores (Butow; Hoque, 2020) abordam a importancia da comunicagao eficaz na
area da satde e como a inteligéncia artificial (IA) pode ser utilizada para analisar e ensinar comunicagao
nesse contexto. Destaca-se a complexidade da comunicag@o na area da saude e os desafios em sua analise
e ensino. A IA ¢é apresentada como uma ferramenta promissora para identificar elementos especificos
de comunicagdo e sua associa¢do com a satisfagdo do paciente, bem como para fornecer feedback
detalhado e confidencial aos profissionais de saiide em treinamento. Além disso, sdo discutidos estudos
que utilizam algoritmos de IA para identificar caracteristicas de comunicagdo em profissionais de satde
¢ examinar sua associagdo com resultados dos pacientes. O artigo também destaca a necessidade de
pesquisas adicionais para compreender melhor o impacto da IA na comunica¢do em saltde ¢ a
importancia de abordagens automatizadas para fornecer feedback abrangente a todos os profissionais de
saude.

Na pesquisa “Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones en la era de la cuarta
revolucion industrial: Tendencias Tecnologicas y desafios en la educacion en Ingenieril” Becerra
(2020) ressalta a necessidade de as institui¢des educativas se adaptarem as mudangas tecnologicas para
preparar os futuros profissionais alinhados com a evolugdo tecnoldgica. Além disso, o artigo discute a
relevancia da Inteligéncia Artificial (IA) e outras tecnologias emergentes na industria e na educacao.
Aponta que ¢ fundamental conhecer os avancos tecnologicos e as mudancas necessarias nos perfis
profissionais, curriculos e métodos de ensino para enfrentar os desafios da Quarta Revolugdo Industrial.
Portanto, a relagdo entre comunicagdo, educacdo e inteligéncia artificial é abordada no contexto das
transformacdes tecnoldgicas atuais e da necessidade de adaptacdo das praticas educativas para formar
profissionais capacitados a atuar nesse cenario em constante evolugao.

O artigo “ChatGPT: La creacion automadtica de contenidos con Inteligencia Artificial y su
impacto en la comunicacion académica y educativa” (Alonso-Arévalo; Quinde-Cordero, 2023) aborda
a interse¢@o entre comunicacao, educacdo e inteligéncia artificial, destacando o impacto do ChatGPT,
um chatbot de cddigo aberto lancado em novembro de 2022 pela OpenAl. A pesquisa discute as
preocupacdes éticas relacionadas ao uso de ferramentas baseadas em IA, como o ChatGPT, por
individuos ou empresas. Ha receios de que estudantes possam utiliza-lo para criar trabalhos académicos
ou que pesquisadores possam gerar textos que sejam aceitos como originais por comités de revisdo

cientifica ou pares. O artigo oferece uma visdo abrangente sobre como a Inteligéncia Artificial,
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representada pelo ChatGPT, esta influenciando a comunicagdo académica e educativa, ao mesmo tempo
em que destaca os desafios éticos e as potenciais mudangas no cenario educacional devido a essa
tecnologia inovadora.

A pesquisa “The Effect of Artificial Intelligence Supported Advertising Films on Students:
Cola-Cola Masterpiece Commercial Movie Example” (Cavus; Yilmaz, 2024) destaca o impacto das
tecnologias de inteligéncia artificial nas produg¢des publicitarias e no comportamento dos estudantes.
Além disso, discute como a publicidade reflete os valores culturais, influencia as preferéncias dos
consumidores ¢ desempenha um papel na sociedade. A pesquisa analisa as atitudes dos estudantes em
relacdo as aplicagdes de inteligéncia artificial € como os antincios desenvolvidos com essa tecnologia
afetam a educago. A integracdo generalizada dessas tecnologias no setor educacional é vista como
tendo um potencial significativo para o progresso.

O artigo Comunicac¢ido e Inteligéncia Artificial: percepcao de educadores e técnicos do
IFTO- Campus Palmas sobre a ferramenta Chatterbot (Domingos et al.,, 2021) destaca a
importancia de utilizar TICs para facilitar a comunicagéo entre os diversos agentes educacionais, como
gestores, docentes, discentes e pessoal técnico. Além disso, discute a aplicacdo de chatterbots,
programas de computador que utilizam IA para simular dialogos inteligentes, como uma ferramenta util
para fornecer informagdes académicas e administrativas de forma mais eficiente. A pesquisa realizada
com educadores e técnicos demonstrou uma receptividade positiva em relagdo ao uso de chatterbots,
indicando que essa tecnologia pode contribuir para melhorar a comunicagdo ¢ o relacionamento na
instituicdo de ensino.

A pesquisa A integracao das novas tecnologias digitais na pratica educativa (Romao;
Banhos, 2023) destaca a importancia da integracdo das novas tecnologias digitais na pratica educativa.
Ela examina as implicagcdes da IA para o futuro do trabalho, o desenvolvimento de habilidades ¢ a
reformula¢do da educagdo, ensino e aprendizagem. Além disso, discute a necessidade de os governos
estabelecerem politicas educacionais para regular o uso da IA na educagdo. O texto ressalta a
importancia de os professores e gestores educacionais se familiarizarem com o uso da tecnologia para
adotar novas praticas de pesquisa, estimulando os alunos a pensarem de forma critica. Também destaca
anecessidade de revisar e ajustar os curriculos para promover a integracao profunda da A e transformar
as metodologias de aprendizagem, visando apoiar o desenvolvimento de habilidades interdisciplinares.
Além disso, o artigo menciona a rapida evolug@o da tecnologia e a crescente dependéncia da sociedade
em ferramentas digitais, tornando essencial a competéncia digital para os cidaddos. A inclusdo e
integracdo da tecnologia digital no curriculo escolar sdo apontadas como fundamentais para melhorar o
processo de ensino e aprendizagem, valorizando o dialogo e a participacdo de todos os envolvidos no
processo educativo.

O artigo O modelo de escola que temos prepara os jovens para viverem na sociedade atual?
(Alves, 2019) aborda a necessidade de repensar o modelo educacional atual para preparar os jovens para

a sociedade em constante transformac@o. Destaca a importancia da integragdo das Tecnologias Digitais
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da Informagao e Comunicagao (TDIC) no curriculo escolar como forma de enfrentar os desafios futuros.
Além disso, discute a influéncia da cultura global, a hiper-realidade ¢ a formag¢ao de comunidades
virtuais de aprendizagem. A reflexdo sobre a relagdo entre homem e maquina, a inteligéncia artificial e
a singularidade humana também sdo pontos abordados, ressaltando a necessidade de resgatar a
subjetividade e a capacidade de sentir dos individuos em meio a multiplicidade.

A pesquisa desenvolvida por Paiva e Carneiro (2024) com o titulo Etica discursiva, inclusio
do autismo e inteligéncia artificial: uma proposta de aplicativo discute a intersecdo entre
comunicacdo, educagdo e inteligéncia artificial (IA), centrando-se na inclusao de alunos com autismo.
Os autores propdem a criagdo de um aplicativo que visa promover um ambiente escolar inclusivo por
meio da comunicacdo aberta e igualitaria. A pesquisa ressalta que muitos alunos autistas enfrentam
dificuldades de interagdo e participagdo em sala de aula, e que a tecnologia, especialmente a 1A, pode
ser um recurso valioso na superagao dessas barreiras. A proposta do aplicativo "UniAutismo: conectando
mentes" destaca como a IA pode facilitar a comunicagdo social entre alunos autistas e ndo autistas,
promovendo didlogos que visem ao entendimento mutuo e a empatia.

O artigo intitulado A Inteligéncia Artificial na Comunicacio Educacional e Publicitaria:
Impactos e Estratégias (Moraes; Knoll; Ghisleni, 2024) explora a conexdo entre comunicaggo,
educagdo e inteligéncia artificial (IA), destacando como a IA pode melhorar e agilizar os métodos ¢
técnicas utilizadas nestas areas. A pesquisa, de natureza qualitativa e baseada na analise de contetido,
evidencia que a IA é uma ferramenta crucial para promover uma educacdo de qualidade, conforme os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. O texto discute a aplica¢do predominantemente de
IA, que é eficaz em tarefas especificas dentro da comunicagéo e do ensino. A relagdo entre comunicagao
e educagdo ¢ enfatizada através da ideia de que a IA pode ndo apenas otimizar processos
comunicacionais, mas também transformar as metodologias de ensino, promovendo uma abordagem
mais dindmica e adaptativa. No entanto, o artigo alerta que essa implementacdo deve ser acompanhada
de uma reflexdo critica sobre seus impactos, especialmente em relagdo a privacidade, ao controle de
dados e a equidade no acesso a informagdo, buscando maximizar os beneficios enquanto mitiga os riscos
associados.

Em Tecnologia na Comunicacio Alternativa para Paralisia Cerebral: O Papel da
Inteligéncia Artificial (Santos; Pereira, 2024) os autores focam no desenvolvimento de um aplicativo
para tablets que integra Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) com o Sistema de
Comunicagdo por Troca de Figuras (PECS) e inteligéncia artificial (IA) para melhorar a comunicagdo
de uma crianca com Paralisia Cerebral. A relagdo entre comunicagdo, educacdo e IA € central, uma vez
que o aplicativo ndo apenas visa facilitar a expressao e interagdo da crianga, mas também promover sua
autonomia e participacdo em atividades cotidianas. A CAA ¢é uma estratégia educacional que
proporciona alternativas para a comunicacdo de pessoas com dificuldades, e a incorporacdo da IA
permite a personalizacdo e adaptagdo das ferramentas de comunicacdo, ajustando-se as necessidades

especificas de cada crianga. O projeto promove um ambiente educacional inclusivo onde a tecnologia
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serve como um recurso valioso para o desenvolvimento e aprendizado da crianga, demonstrando como
a IA pode enriquecer a educagdo ao criar oportunidades para uma comunica¢do mais efetiva e
significativa.

O artigo Transformagoes sociotécnicas na Comunicacdo e Educacio. comunicacio &
educacio (Oliveira; Castro; Ricaurte Quijano, 2024) aborda as profundas transformagdes sociotécnicas
nas areas de comunicagdo e educagdo, impulsionadas pela introdugdo e expansdo da Inteligéncia
Artificial (IA). As autoras discutem como a plataforma digital e a educagdo a distancia estdo se tornando
cada vez mais comuns, com a IA desempenhando um papel central na producdo de materiais didaticos
e na automagao de praticas pedagogicas, como avaliagdes de desempenho e planejamento de atividades.
Essas transformagdes, embora apresentem a promessa de modernizacdo e eficiéncia no ensino, trazem
a tona desafios significativos, como a privacidade de dados, acesso desigual a tecnologia e a necessidade
de formagdo adequada para professores. A relagdo entre comunicacdo, educagdo e IA é complexa: a [A
¢ vista como uma ferramenta potencial para aprimorar a educagdo, mas também levanta questdes éticas
e praticas que precisam ser cuidadosamente abordadas para garantir uma integragdo equitativa e eficaz,
preservando a privacidade e promovendo a formagdo critica e cidada dos alunos.

Na tese A inteligéncia artificial como recurso tecnologico na aplicacio de tarefas para o
desenvolvimento de atencdo compartilhada em criancas com autismo (Valentim, 2024) a autora
investiga a aplicagdo da inteligéncia artificial (IA) como um recurso tecnologico para o desenvolvimento
da atengdo compartilhada em criangas com autismo, abordando a interse¢do entre comunicagao,
educagdo e tecnologias de IA. A pesquisa destaca que déficits de atencdo compartilhada afetam
negativamente o processo de aprendizagem e a comunicacgdo social dessas criancas. Nesse contexto, o
estudo propde uma abordagem computacional, que visa a interveng@o educativa através de um Sistema
Tutor Inteligente (STI). Este sistema permite uma interagdo adaptativa e personalizada, utilizando
técnicas de IA para modelar a complexidade dos exercicios e o nivel de interatividade, visando assim
promover a melhoria na capacidade de aten¢do compartilhada, comunicagao e habilidades sociais.

Estas foram as 18 pesquisas analisadas ap6s a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusao.
Estes estudos foram lidos integralmente e fichados de forma manual em um caderno, buscou-se observar

principalmente a interse¢ao entre comunicagdo, educacao e [A.

Etapa 7 - Interpretacdo dos resultados: Nesta etapa, os resultados da revisao foram analisados
e interpretados, permitindo a identificagdo de padrdes e tendéncias emergentes, bem como lacunas
existentes na literatura. Além disso, foram discutidas as implicacdes desses achados para futuras
pesquisas, considerando os novos dados que foram incorporados ao estudo. Essa interpretacdo visa ndo
apenas compreender o que foi encontrado, mas também orientar novos direcionamentos na investigacao
sobre a intersecdo entre inteligéncia artificial, educacdo e comunicagao.

O primeiro ponto que nos chamou atengao foi a dificuldade de encontrar pesquisas que tivessem

as trés tematicas juntas: Comunicacdo, educacdo e IA. Foi possivel observar que a maior parte das
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pesquisas encontradas na primeira coleta se concentravam apenas na educacdo e na IA focando apenas
no processo educativo e como a IA o afeta. Dos estudos restantes (18), que se enquadraram nos
parametros pré-estabelecidos, foi possivel observar que 72,2% deles se encontravam no Google
Académico, 16,7% deles estavam no portal de periddicos da CAPES e apenas 5,6% no ERIC e o mesmo
no BNTD, néo sendo encontrado nas outras plataformas nenhum estudo que se adequasse ao protocolo
implementado.

Para critério de ano de publicacdo, levamos em consideragdo apenas os ultimos 5 anos,
principalmente pelo marco de popularizagdo da IA, que s6 aconteceu em 2022 com o Chat GPT, por
mais que os estudos sobre o assunto datem de muito tempo, o acesso para a [A generativa, foco deste
estudo, é mais recente. Dentre os estudos analisados é possivel perceber um fluxo variavel de
publicagdes quanto a data de publicacdo (ver Grafico 1). Sendo a maioria destes estudos (83,3%) em

revistas cientificas.

Grafico 1 — Ano de publicagdo dos artigos encontrados

Ano de pulicacdo
18 respostas

6 (33,3%)

4 (22,2%)

3 (16,7%) 3 (16,7%)

1(5,6%) 1(5,6%)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Elaborado pela autora com Google Forms

A analise dos artigos incluidos na RSL sobre a interse¢do entre comunicagdo, educagdo e
inteligéncia artificial revela uma série de padrdes, tendéncias, lacunas na literatura e implicagdes para
futuras pesquisas. A seguir, apresentamos uma sintese detalhada desses aspectos.

A maior parte das pesquisas se concentrou na relacdo entre IA e educagdo, abordando a
personalizagdo do ensino e a aplicagdo de tecnologias inteligentes no processo de aprendizagem
(Romao; Banhos, 2023; Magnolo ef al., 2023). Outros trabalhos investigaram a relacdo entre A e
comunicacao, explorando o impacto da [A generativa na producao de contetido académico e jornalistico
(Pavlik, 2023; Alonso-Arévalo; Quinde-Cordero, 2023). No entanto, poucos artigos integravam os trés

campos de formacao interdisciplinar, o que evidenciava uma lacuna na literatura. A analise tematica dos
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estudos permitiu identificar trés grandes eixos de discussdo sobre a intersecdo entre 1A, educagdo e

comunicac¢ao:

a)

b)

d)

Educacao Midiatica e Formagao Critica no Uso da IA: Diversos autores destacam a importancia
da alfabetizacdo midiatica e digital no contexto educacional, ressaltando a necessidade de
preparar alunos e professores para o uso critico e ético da IA. Magnolo ef al. (2023) argumentam
que a IA generativa pode ser uma ferramenta pedagogica poderosa, desde que acompanhada de
estratégias de educacdo midiatica que incentivam a leitura critica e o pensamento reflexivo. Da
mesma forma, Romdo e Banhos (2023) defendem que a formagdo docente deve incluir o
dominio das novas tecnologias, para que a IA seja utilizada como suporte a aprendizagem, e
ndo como um substituto dos processos pedagdgicos tradicionais. A preocupagdo com o impacto
da TA na autonomia do pensamento critico também ¢ evidente em estudos sobre o uso de
chatbots e 1A generativa na producdo de conteudo académico (Alonso-Arévalo; Quinde-
Cordero, 2023). Esses autores alertam para o risco de automagdo excessiva na comunicagdo
académica e jornalistica, o que pode levar a perda de rigor e originalidade nos textos produzidos.
Inclusédo e Acessibilidade na Educacdo com IA: Outra tendéncia forte nos estudos desenvolvidos
¢ a utilizacdo da IA para promover a inclusdo educacional e a acessibilidade na comunicagao.
A pesquisa de Cruz Janior e Fidalgo (2019) sobre o Scene Board demonstra como a IA pode
auxiliar individuos com dificuldades de comunica¢do, combinando Comunicacdo Aumentativa
¢ Alternativa (CAA) com tecnologias inteligentes para maximizar a aprendizagem.

Na mesma linha, Lima (2020) e Paiva ¢ Carneiro (2024) apresentam aplicagdes especificas de
IA para auxiliar criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), promovendo a inclusdo
por meio de ferramentas interativas que estimulam a comunicacdo e a socializa¢do. Esses
estudos evidenciam que a IA pode reduzir barreiras na aprendizagem, desde que sua
implementacao seja feita para atender as necessidades especificas dos usudrios.

Impacto da IA nas Praticas Comunicacionais e Profissionais: O impacto da IA na comunicagao
profissional e académica também foi amplamente discutido nos estudos desenvolvidos. Pavlik
(2023) examina como a [A generativa esta modificando o campo do jornalismo e da educagéo
em midia, enfatizando a necessidade de adaptar os curriculos para preparar futuros profissionais
para um cenario digital em constante transformagao. Outros estudos, como os de Butow e Hoque
(2020) e Shorey et al. (2019), demonstram a aplicagdo da IA no treinamento de habilidades
comunicacionais em areas profissionais especificas, como enfermagem e satde. A capacidade
da IA de simular interagdes realistas e oferecer feedback personalizado pode ser um diferencial

no aperfeigoamento da comunicacao interpessoal em contextos profissionais.

Apesar das contribui¢cdes dos estudos detalhados, algumas lacunas na literatura foram

identificadas:
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a) Escassez de estudos longitudinais: A maioria das pesquisas tem carater exploratério ou
transversal, focando nos impactos imediatos da IA na educagdo ¢ na comunicagdo. Estudos
futuros poderiam acompanhar a longo prazo os efeitos dessas tecnologias no aprendizado € na
pratica comunicacional.

b) Falta de diversidade nos contextos analisados: Grande parte das pesquisas foi realizada em
ambientes escolares e universitarios, com pouca aten¢do a contextos comunitarios e periféricos.
Investigar como a IA pode ser aplicada em iniciativas de comunicagdo e educagdo em
comunidades vulneraveis é uma area promissora.

¢) Analises criticas sobre os resultados éticos da IA: Embora alguns autores abordem questdes
éticas (Alonso-Arévalo; Quinde-Cordero, 2023; Akpomi; Nwile; Kayii, 2022), ha uma caréncia
de estudos que discutem os impactos sociais da IA para além da dicotomia “benéfica ou
prejudicial”. E essencial investigar como os algoritmos influenciam as dinamicas de poder, o
controle da informacéo e a reprodugdo de desigualdades.

d) Necessidade de maior interdisciplinaridade: A integracdo entre 1A, comunicagdo e educagdo
ainda ¢ incipiente, e poucos estudos envolvem pesquisadores das trés areas simultaneamente.
Fortalecer essa colaboragdo interdisciplinar pode levar a abordagens mais completas e

inovadoras.

Diante das tendéncias e lacunas identificadas, fica evidente que a interse¢do entre inteligéncia
artificial, educac¢do ¢ comunicagdo ainda ¢ um campo em expansdo, com desafios e oportunidades a
serem aprofundados. A IA tem demonstrado um potencial significativo para transformar as praticas
educacionais e comunicacionais, seja por meio da personalizacdo do ensino, da inclusdo de grupos
historicamente marginalizados ou da automagdo de processos comunicativos. No entanto, a falta de
estudos interdisciplinares, a necessidade de analises criticas sobre os impactos éticos e a escassez de
pesquisas em contextos periféricos evidenciaram que ha um longo caminho a percorrer. Assim,
pesquisas futuras devem buscar um olhar mais amplo e inclusivo, garantindo que a implementacao da
IA nesses campos ndo apenas otimize processos, mas também fortaleca a formacdo critica, ética e

cidadania dos individuos inseridos nessa nova realidade digital.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo sistematica analisou a interse¢do entre inteligéncia artificial (IA),
educacio e comunicacio, identificando padrdes, desafios e oportunidades que emergem desse
campo em constante evolucdo. Os estudos revisados demonstraram que a [A tem sido
amplamente incorporada em praticas educacionais € comunicacionais, promovendo avangos

significativos, como a personalizagdo do ensino, o aprimoramento das interacdes comunicativas
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e a ampliagdo da acessibilidade para publicos diversos. Além disso, foram evidenciadas
aplicagdes inovadoras, como o uso de IA para o desenvolvimento de ferramentas de
Comunicacio Aumentativa e Alternativa (CAA), a automagao de feedback educacional e a
simulagdo de interagdes para o treinamento profissional.

Entretanto, a andlise revelou lacunas importantes na literatura. A escassez de estudos
que integram de forma equilibrada os trés campos reforca a necessidade de abordagens
interdisciplinares que investiguem como a IA nio apenas transforma a comunicacio e a
educacio separadamente, mas também como essas areas se influenciam mutuamente no
contexto digital. Além disso, a predominancia de estudos focados em contextos escolares e
universitarios indica a necessidade de pesquisas que considerem perspectivas comunitarias e
periféricas, analisando os impactos da IA na democratiza¢do do acesso ao conhecimento e na
redugdo das desigualdades educacionais.

Outro ponto critico identificado foi a auséncia de anélises aprofundadas sobre os
impactos éticos e sociais da 1A, especialmente no que diz respeito a privacidade de dados, a
reproducdo de vieses algoritmicos e as implicagdes da automacao na autoria e na criatividade
humana. Embora algumas pesquisas tenham abordado essas questdes, ha um espago
significativo para investigacdes que ultrapassem a visao dicotdmica de beneficios e riscos,
explorando as rela¢cdes de poder e os desafios regulatorios associados ao uso da IA na
comunicacio e na educacio.

Diante desse cenario, este estudo reforca a importancia de pesquisas futuras que
aprofundem a interse¢do entre IA, educacdo e comunica¢do a partir de uma perspectiva
critica e interdisciplinar. A rapida evolucdo tecnologica demanda ndo apenas o
acompanhamento de novas ferramentas e metodologias, mas também reflexdes sobre o papel
da IA na formacdo de cidaddos capazes de navegar de forma ética e critica em um ambiente
digital cada vez mais mediado por algoritmos. Assim, espera-se que esta revisdo sistematica
contribua para ampliar o debate académico sobre o tema e incentive novos estudos que

considerem as complexas interagdes entre tecnologia, sociedade e conhecimento.
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