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RESUMO

Este estudo analisa o movimento online #adiaENEM no Twitter durante a pandemia da
COVID-19, que teve como objetivo adiar a aplicacdo do Exame Nacional do Ensino Médio no
Norte do pais. A pesquisa se baseia na compreensao dos movimentos sociais online e das
relagdes de poder construidas através das desigualdades, resisténcias cotidianas, lutas
transversais € da autonomia do sujeito. A partir de uma netnografia, foram detectadas duas
ondas do movimento em maio de 2020 e janeiro de 2021 e concluiram-se que os argumentos €
a estrutura da rede diferente em cada onda. Na onda de 2020, o argumento central era as
desigualdades sociais e psicoldgicas, enquanto em 2021, a questdo central estava construida
sobre um discurso de vida ou morte.

PALAVRAS-CHAVE: ENEM; Twitter; resisténcia; #adiaENEM; pandemia.

ABSTRACT

This study analyses the online movement #adiaENEM on Twitter during COVID-19 pandemic,
which aimed to delay the application of Exame Nacional do Ensino Médio (National High
School Exam) in Northern Brazil. This research is based on the comprehension of online social
movements and power relations built through inequalities, everyday resistances, transversal
struggles, and individual autonomy. Through a netnography, two waves of the movement were
detected in May 2020 and January 2021 and there were concluded the arguments and the
structures of different webs in each wave. In 2020, the main topic was the social and
psychological inequality, while in 2021, the central question revolved around an argument of
life or death.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Este artigo tem como base a pesquisa de mestrado “RESISTIR ATRAVES DA REDE:
Andlise netnografica do movimento #adiaENEM no Norte do Brasil” que foi construida em um
contexto atipico devido a pandemia da Covid-19, que comecou em marco de 2020, e que
resultou no isolamento social, junto do ensino remoto, as transformagdes das relagdes cotidianas
e na forma como as pessoas trabalhavam, estudavam, compravam e se relacionavam. Dessa
forma, esta pesquisa acompanhou os estimulos da pandemia ao longo do tempo no ambiente
digital educacional, adotando uma abordagem relacional (Franga, 2016) que considera as
variaveis historicas, culturais, vividas e subjetivas dos fenomenos sociais.

E importante entender que a pandemia é um evento histérico mundial que afetou
profundamente as relagdes e rotinas das pessoas ao redor do mundo. O objetivo deste estudo
foi analisar os impactos da pandemia no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e como
ela afetou os estudantes do Norte do Brasil. Compreendendo a disparidade fisica e social ao
longo do territério nacional, buscando assim responder: como foi construido e constituido o
movimento social online #adiaENEM no Norte do Brasil?

O ENEM ¢ uma prova nacional aplicada em dois dias que serve como porta de entrada
para muitas faculdades e universidades no Brasil. A edi¢ao de 2020 do exame teve a maior
abstencao dos ultimos anos devido a pandemia, processo que afetou o aprendizado dos jovens
nao apenas pela auséncia de aulas, mas também por questdes sociais e sanitarias.

Para obter respostas sobre o movimento #adiaENEM na Regido Norte, foi realizada uma
pesquisa exploratéria dedutiva que coletou tweets com a hashtag #adiaENEM em maio de 2020
e janeiro de 2021. Esses periodos foram escolhidos devido a identificacdo de duas ondas no
movimento: a primeira em maio de 2020, quando os movimentos sociais estudantis solicitaram
o adiamento do ENEM, e a segunda em janeiro de 2021, quando o exame foi realizado em meio
a pandemia. O material coletado foi filtrado por estados e capitais mencionados nas publicagdes
e passou por uma andlise de contetdo (Bardin, 2011) no software IRAMUTEQ. Em seguida,
foi realizada uma segunda analise para compreender as relagdes entre os atores envolvidos. A
mineracdo de dados foi realizada através do método netnografico (Kozinets, 2014) com o
auxilio do software Twint. Ja andlise de redes sociais (Recuero, 2017) foi utilizada para
identificar os nds e grafos dos atores envolvidos, enquanto a analise semantica foi aplicada para
categorizar o contetido dos tweets. Apos isso o estudo comparou (Fachin, 2001) os dois
momentos do movimento #adiaENEM.

Esta pesquisa apresenta um panorama da relagdo entre a pandemia, as redes sociais
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online e as relagdes digitais durante o isolamento social (Aggio, 2020; Weber, 2020). Tendo
movimento online no Twitter #adiaENEM como objeto de estudo, e realizando a analise a luz
da teoria de redes sociais online de Raquel Recuero (2017), com base nos debates sobre
movimentos sociais e ecossistemas midiaticos (Castells, 1999; McLuhan, 1979; Postman, 2000)
e relagdes de poder que permeiam o meio digital e educacional (Foucault, 2015; Miguel, 2018;
Scott, 2011).

Os procedimentos metodoldgicos sdo explicados em um topico especifico devido sua
complexidade e incluem uma pré-analise, escolha dos documentos, elaboracao dos indicadores
e exploracao do material coletado e analises de conteudo, analise de redes e analise comparada

das relacdes existentes e possiveis entre o material coletado e as teorias suportadas.

EXISTENCIAS E RESISTENCIAS ONLINE NO PERIODO PANDEMICO

O ano de 2020 foi um ano atipico devido a pandemia global causada pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2). A répida disseminagdo da doenga gerou uma onda de especulacdes
e desinformagdo nas redes sociais, o que foi classificado pela Organizacdo Mundial de Satude
como uma Infodemia. Além disso, houve um aumento significativo do desemprego e das
questdes psicologicas, como ansiedade e depressdo. O isolamento social foi implementado
como medida para conter a influéncia do virus, e as pessoas passaram a viver suas rotinas e
preocupacdes nas redes sociais online, que se tornaram uma importante ferramenta de conexao
e informacao durante a pandemia. No entanto, o alto impacto das Fake News nas redes sociais
tornou-se um grande problema, causando estresse e angustia para muitas pessoas. Governos e
organizagdes investiram em comunicagdes oficiais e forga-tarefa para combater a disseminagao
de informagdes falsas. Um estudo identificou mais de dois mil relatos infodémicos em relagao
a pandemia em 87 paises (Islam et al., 2020).

O alto contagio e a gravidade da doenca levaram ao colapso dos sistemas de satde
publico e privado. O primeiro caso no Brasil foi confirmado em 25 de fevereiro de 2020, e mais
de um ano depois, com as primeiras vacinas sendo aplicadas, a situacao continuava alarmante.
A pandemia tem polarizado politicamente o Brasil, com opinides conflitantes e até negagdo da
doenga e de sua gravidade (Aggio, 2020; Oliveira et al, 2021; Weber, 2020). O pais enfrentou
muita desinformacao, e a crise afetou as politicas publicas, com todas as agendas precisando
agora considerar a pandemia. A polarizagdo e a politizacdo da pandemia podem ser atribuidas
a fatores como o negacionismo do até entdo presidente Bolsonaro e de lideres religiosos, que

desrespeitaram as recomendagdes da OMS, e a necessidade de governadores e prefeitos
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assumirem o controle da crise na auséncia de uma lideranga nacional efetiva (Oro; Alves, 2020).
Esse conflito politico levou a uma rejei¢do da politica como um todo, com um enfraquecimento
da relacdo entre ciéncia e sociedade. O impacto da pandemia no Brasil ainda sera estudado nos
proximos anos, ja que o pais enfrenta uma situacao desafiadora com mais de 600.000 mortos.

Em maio de 2020, a Regido Norte apresentava aproximadamente 22% do total dos
casos. As adversidades enfrentadas pela populacio durante a pandemia vao além dos problemas
dos servicos de saude e da escassez de profissionais de saude. Elas também incluem desafios
logisticos para distribui¢do de suprimentos devido a extensdo geografica da regido, barreiras no
acesso enfrentadas por grupos tradicionais, de baixa e socialmente compardveis, bem como a
escassez de recursos, entre outras dificuldades (Mendonga et al, 2020).

Trés situagdes destacam crises enfrentadas pela Regido Norte durante a pandemia: o
apagao elétrico no Amapa, a falta de oxigénio no Amazonas e as enchentes no Acre. Essas
crises afetaram ainda mais a populagdo, que ja sofria com a pandemia. Elas resultaram na
viralizagdo de contetidos como a foto de um médico atendendo pacientes dentro da dgua no
Acre além de campanhas nas redes sociais com as hashtags #sosamapa, #sosamazonas. Foram
as cidades da regido Norte “que menos receberam recursos do Ministério da Satide por habitante
para combater a covid-19” (Lima, 2021). Descaso que também pode ser visualizado na
distribuicao de leitos de UTI. “A Regido Sudeste concentra (51,9%) dos leitos de UTI nacional,
enquanto as regidoes Norte (5.2%) e Centro-Oeste (8,5%) ndo alcancam 10 % dos leitos totais”
(Cotrim Jr.; Cabral, 2020).

Com a declaragao de pandemia, a OMS instruiu que medidas de prevengao e contengdo
fossem tomadas apds a confirmagdo do primeiro caso de Covid-19, dada a sua alta taxa de
transmissao (Monteiro et al., 2020). No Brasil, o Ministério da Saude recomendou evitar
aglomeragdes. Foi entdo decretada a quarentena (Lei n. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020),
restringindo as atividades e separando os casos suspeitos dos individuos saudaveis para evitar
uma possivel contamina¢do ou propagac¢do do coronavirus. Em marg¢o de 2020, o Brasil
declarou estado de calamidade publica, modificando rotinas e tornando habito para uma parcela
significativa da populag@o consultar os numeros de casos e Obitos para entender o avango da
doenca no pais, estado ou cidade. As politicas foram seguidas de perto, incluindo decretos de
fechamento de lojas, escolas e outras atividades. A pandemia trouxe uma experiéncia Unica de
simultaneidade e conectividade, onde as pessoas se conectaram por meio de diversos
dispositivos, compartilhando a mesma experiéncia assustadora e incerta globalmente, ainda que
com singularidades locais (Weber, 2020). Este processo ampliou a necessidade de uma

orientacdo credivel e legitima, refletindo-se na comunica¢do publica e no didlogo entre as
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instituicdes democraticas. No Brasil, os governadores negociaram com paises estrangeiros a
aquisi¢do de vacinas, pois o governo federal inicialmente se opds a vacinagdo. Isso evidenciou
a necessidade de didlogo intenso para troca de conhecimentos e possiveis solugdes para um
problema global. A pandemia provocou mudangas significativas nas relagdes cotidianas e no
consumo, com as pessoas passando mais tempo em casa.

Durante a pandemia, o isolamento social ndo foi igualitario no Brasil, j& que muitas
pessoas precisavam trabalhar externamente para sustentar suas familias, enquanto outras
podiam trabalhar em casa. Cerca de 54% da populacdo brasileira ndo pode trabalhar
remotamente, principalmente devido a taxa de trabalhadores informais que chegou a 39,6%
durante a pandemia (IBGE, 2020). Além disso, a disponibilidade de dispositivos tecnologicos
e a possibilidade de trabalhar online variam de acordo com a classe social e a escolaridade. Por
exemplo, os usuarios de classe mais alta tendem a usar mais notebooks, enquanto os usudrios
de classe mais baixa tendem a usar mais telefones celulares. Além disso, muitas empresas nao
estavam preparadas para dar suporte ao home office, o que agrava a desigualdade (CETIC,
2021). A diferenga de consumo de dispositivos moveis e qualidade de conectividade também ¢
importante a se observar. Com a realidade digital se tornando a principal fonte de interagao, ¢
fundamental entender que esse ambiente ndo era mais um complemento da vida, mas um
ecossistema comunicacional completo.

Esse ecossistema informativo conectado como lugar de expressao e manifestacao social
pode ser percebido no artigo "Impactos da covid-19 sobre os processos comunicacionais:
Primeiras observagdes dindmicas, impasses e riscos", do pesquisador Fabio Castro (2020) que
utiliza o termo "tecnologizacdo da vida social" para refletir sobre essas mudancas na esfera
interacional. Segundo o autor, processos comunicacionais que ja tinham uma trajetoria
importante ganharam um novo significado durante a pandemia devido a necessidade de manter
relacionamentos. Refletindo sobre as alteracdes da comunicagdo interpessoal, o campo
tecnologico, a dimensdo mediatica, o plano informacional e o dominio sociocultural. Todas
essas questoes ainda sao permeadas por discussdes sobre privacidade no mundo online. No
entanto, a digitalizacdo das relagdes e processos ndo parece ser temporaria para o periodo de
isolamento; eles tendem a permanecer mesmo na era pos-pandémica.

Com o isolamento, as redes sociais digitais também construiram redes de apoio e
informacao para além do que se fazia até entdo. “A constitui¢ao das redes € operada pelo ato de
comunicar. A comunicagao € o processo de compartilhamento de significado por meio da troca
de informagdes” (Castells, 2013, p. 15). Por isso, a comunicacdo digital e multimodal nessas

redes sdo fundamentais na constru¢do do poder. S3o redes autonomas de comunicacdo
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horizontal que se tornaram uma for¢a motriz para muitos movimentos sociais nos ultimos anos.
E por meio deles, comunidades sdo criadas a partir da aproximacgao por interesses e afinidades.
Para entender esse papel assumido pelas redes sociais, precisamos discutir o que € esse
ecossistema midiatico. Para Lance Strate, fundador do "Exploration in media ecology",

podemos defini-lo como:

E o estudo dos ambientes de midia, a ideia de que a tecnologia e as técnicas,
os modos de informagdo e os codigos de comunicacdo desempenham um
papel importante nas questdes humanas. A ecologia da midia vem da escola
de Toronto e da escola de New York. E determinismo tecnolégico, hard e soft,
e evolugdo tecnoldgica. E 16gica da midia, teoria do meio, midiologia. Sdo os
estudos de McLuhan, estudos de alfabetizagdo oral, estudos culturais
americanos. E gramatica e retorica, semidtica e teoria dos sistemas, a historia
e a filosofia da tecnologia. E o pos-industrial e o poés-moderno, o pré-letrado
e o pré-historico (Strate, 1999, traducdo livre dos autores).

Neste contexto, ha uma interdependéncia entre as esferas fisicas e digitais que se
constroem mutuamente. Por isso, as midias ndo podem ser observadas apenas como
ferramentas, mas devem ser conduzidas transversalmente, levando em consideragao suas
diferencas e intersecdes. A Ecologia das Midias, conceito de McLuhan (1977, 1979), nao se
limita mais a materialidade das midias, mas busca compreender suas nuances, linguagem,
fendmenos e processos envolvidos. E neste ecossistema informativo que a pesquisa se
desenvolveu, especialmente observando os movimentos sociais gerados no Twitter (Recuero,
2012). Esses movimentos sao organizados e contados através das redes pela 6tica dos proprios
participantes.

Redes sociais t€ém permitido uma maior participagdo cidadd e conexdes, mas
reproduzem relagdes de poder que influenciam noticias e debates politicos (Mossberger et al.,
2013). O Twitter tem sido uma arena de disputas politicas, informacionais e de poder,
polarizando debates com impacto sobre a opinido publica em relagdo a pandemia. A infodemia
no Twitter ¢ prejudicial devido as disputas de desinformagdo. As transformacdes ocorrem de

formas diversas, com fronteiras quase inexistentes entre os meios e fluxos que nao se limitam

(Recuero; Soares, 2020).

UMA NETNOGRAFIA NO TWITTER.

Em 2020, o ENEM foi diretamente afetado pela pandemia devido a impossibilidade de

aulas presenciais e a falta de acesso a internet de qualidade em grande parte do Brasil. Isso
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dificultou muito a preparacdo dos jovens para a prova que tradicionalmente ¢ realizada em
outubro. Em resposta, um movimento de resisténcia foi organizado online por entidades de
representacao estudantil em 15 de maio de 2020. A pesquisa analisou esse movimento por meio
de uma netnografia (Kozinets, 2014) no Twitter com um recorte regional na Regido Norte, que
tem os Estados com maior exclusdo digital. A netnografia ¢ uma metodologia que visa entender
a cultura e a comunidade em que o individuo se encontra e ¢ amplamente utilizada nos estudos
comunicacionais. A metodologia se baseia na descricao detalhada das comunidades para uma
compreensao mais profunda da realidade de cada meio, e as relagdes criadas podem acontecer
em espacos fisicos ou virtuais.

Esta pesquisa ¢ aplicada e exploratoria (Santaella, 2001), com uma abordagem
quantitativa e qualitativa (Bauer et al., 2008), com destaque para a pesquisa qualitativa para
estudar fendmenos sociais (Prodanov; Freitas, 2013). E explicativa e tem como objetivo
identificar os fatores que determinaram o movimento "adiaENEM" no Twitter em maio de 2020
e janeiro de 2021, bem como seus tensionamentos. Foram utilizados levantamento bibliografico
e analise de microdados do ENEM 2019 para mapear um panorama dos candidatos da Regido
Norte e sua adaptacdao ao ensino remoto. A principal limitagdo metodologica foi a coleta de
dados e aprendizado dos softwares utilizados, que foi superada com o auxilio de outros
pesquisadores. Registramos aqui imenso agradecimento aos pesquisadores Marcus Serrufo
(Pesquisador do Laboratorio de Pesquisa Operacional da UFPA) e seu bolsista Lucas Dejard
Moreira Mendonga, ao pesquisador Wellington Pacheco (Mestrado/Unifesp), ao Dr, Ronaldo
Prati (professor da UFABC) e a Dra. Rita Paulino.

O estudo utilizou a netnografia (Kozinets, 2014), método de pesquisa de etnografia
online, baseado no ambiente digital, para conduzir os procedimentos de pesquisa. Onde foi
realizada a imersao dos pesquisadores em cinco etapas: entrada, coleta de dados, interpretagao,
ética em pesquisa e verificagdo. Utilizou-se a técnica de pesquisa netnografica no Twitter,
especificamente a busca por "#AdiaENEM", e descreveram-se os passos metodoldgicos. Os
dados foram obtidos usando mineragdao de dados no Twitter, e trés tipos de dados foram
analisados: dados de arquivo, dados extraidos e notas de campo. Os tweets foram coletados com
o uso de uma API por meio do software Twint e tratados por meio do software livre
IRAMUTEQ. Os tweets foram categorizados e analisados por meio da andlise de contetido
(Bardin, 2011). A pesquisa utilizou as trés fases da andlise de contetido de Bardin: pré-analise,
exploracdo, e tratamento de resultados. Na fase de pré-andlise, os tweets foram filtrados para
conter apenas fweets com mencao a regido Norte do Brasil. A fase de exploragdo envolveu a

identificacao e codificacdo de temas recorrentes usando o IRAMUTEQ. Por fim, na fase de
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tratamento dos resultados, verificou-se as hipoteses levantadas na fase de pré-analise.

Partimos entdo para a Analise de Redes (ARS) para analisar as relagdes sociais presentes
nos tweets. A ARS (Recuero, 2017) possibilitou compreender a estrutura do movimento e
identificar os principais clusters e atores importantes na estrutura. Foram seguidos os quatro
passos da ARS (Cross; Parker, 2004), que incluem a identificagdo do grupo, a coleta de
informagdes, a andlise das informacdes e a apresentagdo dos resultados. A ferramenta
VOSviewer foi utilizada para cruzar e visualizar os dados e tracar as redes de conexdes entre
os atores.

Na etapa final, foi realizado um estudo comparado entre os fweets coletados em maio
de 2020 e janeiro de 2021, utilizando o método comparativo de Fachin (2001), que permite
analisar dados concretos e deduzir elementos gerais a partir de pensamentos indiretos. O
objetivo foi explicar as semelhancas e diferengcas do movimento #adiaENEM ao longo desse

periodo temporal.

RESISTINDO NAS REDES

A sociedade em rede ¢ um desafio constante, especialmente na educacao, e pesquisar o
movimento social #adiaENEM, discutindo o Exame Nacional do Ensino Médio, a partir dos
estudantes nortistas se mostrou desafiador principalmente dada a realidade durante a pandemia.

Devido a impossibilidade de aulas presenciais, acesso precario a internet de qualidade
em muitas regioes e falta de gerenciamento de crise no setor educacional, estudar tornou- se
uma missao quase impossivel para muitos alunos. Percebe-se entdo que a resisténcia e a
autonomia sdo essenciais para que os alunos superem esses desafios. Autonomia requer
pluralidade de visdes de mundo, auséncia de custos excessivos para diferentes preferéncias e
capacidade de ser critico (Freire, 2015; Miguel, 2018). Ao desenvolver a autonomia, os alunos
podem resistir e escolher suas batalhas. O movimento #AdiaENEM, organizado por entidades
representativas estudantis como UBES, UNE e ANPG, apresenta-se como um significativo
momento de resisténcia. Compreender os sujeitos do movimento a partir de uma perspectiva
foucaultiana (2015) se torna fundamental, enfatizando a relagdo entre poder e subjetividade, ja
que “a revolucdo comeca justamente na revolugdo da vida cotidiana” (Hooks, 2017, p. 69).

O Twitter, como outras redes sociais, permite que as pessoas construam bolhas digitais
e se relacionem apenas com pessoas que tém opinides semelhantes (McPherson et al., 2001;
Santaella, 2018). No entanto, o Twitter também permite que as ideias se espalhem

instantaneamente e se tornem virais em todo o mundo em questao de segundos. O #adiaENEM
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foi um movimento que ocorreu em 2020, quando a Defensoria Publica da Unido entrou com
uma ag¢ao civel pedindo a alteragdo do calendario do ENEM devido a realidade pandémica. O
entdo ministro da educagdo, Abraham Weintraub, afirmou que as datas para a realizacdo do
exame nao seriam alteradas. Isso gerou grande tensdo entre o Ministério da Educagdo ¢ os
estudantes, organizacdes estudantis e até mesmo os deputados federais, senadores e
governadores. Finalmente, o Senado adotou o projeto para o adiamento do exame por 75 votos
a 1. No dia 20 de maio o Inep anunciou o adiamento das provas em 30 a 60 dias da data
inicialmente prevista. Posteriormente, a nova data estabelecida foi de 17 e 24 de janeiro de
2021, quando de fato foi realizada, ainda em meio a pandemia. A sucessdo de eventos pode ser

melhor visualizada no seguinte fluxograma (Figura 1).

Figura 1 - Linha do Tempo
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As relagdes de poder envolvidas na decisdo de manter ou adiar o ENEM durante a
pandemia apontam. duas formas de exercicio do poder: a coercao, representada pela recusa do
Ministério da Educagdo em adiar o exame, e a construgao de significado, na qual os movimentos
estudantis pressionaram o governo para adiar o exame. A autocomunicacdo € a comunicagao

digital se mostram como elementos importantes na construgao do poder.
CONSTRUCOES E CONSTITUICOES DO MOVIMENTO #adiaENEM

As andlises de contetdo e de redes se complementaram, pois nos possibilitaram ver os
discursos produzidos através do texto dos tweets analisados, mas também possibilitaram tragar
uma visualizacdo das redes de conexdes construidas entre os sujeitos que participaram do
movimento através da hashtag. Assim, construindo um panorama do movimento mais
complexo, que observa discursos ¢ atores para mapear o que foi o movimento no Norte do pais,
seja a referéncia a regido como tweet de origem ou como justificativa para o pedido de
adiamento.

A primeira onda do movimento social online #adiaENEM atingiu o pico em maio de
2020, e o primeiro corpus analisado foi composto por 89 tweets da Regido Norte do Brasil. O
corpus foi dividido em seis classes por meio da Classificagdo Hierdrquica de Descendentes,
com taxa de utilizacao de 76,40%. As classes foram divididas em dois ntcleos principais, sendo
o nucleo A voltado para demandas politicas a governadores e senadores, € o nucleo B voltado
para argumentos a favor do adiamento do ENEM. O corpus continha 2.092 ocorréncias
(palavras), sendo 58,03% palavras repetidas e 16,06% citadas apenas uma vez.

A ramificagdo A do movimento social online #adiaENEM, também chamada de
categoria 1, ¢ composta pelas classes 5 e 4, que sdo caracterizadas por discursos sobre o
exercicio da cidadania. Os tweets cobravam dos politicos sobre a votacdo que estava prestes a
acontecer sobre o adiamento do ENEM e lembravam que eles estavam no poder gragas aos
votos da populagdo e que precisavam representar o interesse coletivo. Na classe 5, cerca de
44,44% dos tweets fizeram men¢ao ao Tocantins, enquanto na classe 4 se fizeram muitas

referéncias a politicos do Amazonas. Como ¢ possivel observar na Figura 2.
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Figura 2 - Classificacdo Hierarquica Descendente do corpus 2020
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Fonte: Dados do Software IRAMUTEQ gerados pelos autores (2021)

No segundo eixo da analise (Ramificagdao B), que denominamos Mobilizagao 15M, o
foco sdo os argumentos para o adiamento do ENEM, com destaque especial para as dificuldades
de acesso a internet e aos aparatos tecnologicos, bem como a situagdo dos jovens que faltaram
as aulas devido a pandemia. A andlise destaca a resisténcia e mobilizacao diaria pelo movimento
online #adiaENEM, que culminou em um protesto no dia 15 de maio. O eixo ¢ dividido em
quatro classes, sendo a classe 1 focada em Manaus, a classe 2 em Macapa, a classe 3 no estado
do Pard e a classe 6 em toda a regido Norte do Brasil.

Esses discursos estdo dispostos nas duas categorias propostas aqui: Categoria 1 :
Exercicio da cidadania e Categoria 2: Mobilizacdo 15M, apesar de convergentes, pois estdo
ligados pela hashtag #adiaenem e ambos pedirem o adiamento do exame, se diferenciam no
meio desse pedido, um grupo de pessoas fez postagens exigindo um posicionamento dos
governantes, exercendo assim seu direito quanto cidaddo, e outro grupo busca através de
argumentos quanto as desigualdades que permeiam a regido convencer, de forma indireta, de
que o exame precisaria ser adiado.

Ap6s essa classificacdo foi realizada uma Analise Fatorial Correspondente (AFC) que

possibilitou tracar em um plano cartesiano mostrando as relagdes entre as palavras dos tweets
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analisados considerando a frequéncia e classe de cada palavra (ver Figura 3). Observa-se que a
classe 6 se isola no quadrante inferior direito, ja as classes 1, 2 e 3 se misturam no centro
superior do plano e no quadrante inferior direito a incidéncia ¢ maior de palavras das classes 4
e 5. Isso relaciona os discursos que foram subdivididos em duas ramificagdes principais
demostrando a principal diferenga entre os tweets produzidos. Uma ramificagdo que se refere a
cobranga direta com a mengao do poder politico publico e outra que discorre sobre os obstaculos

de se realizar a prova e a necessidade de resisténcia.

Figura 3 - Plano Cartesiano AFC do corpus 2020
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Fonte: Dados do Software IRAMUTEQ gerados pelos autores (2021)

Em sintese, a andlise da AFC permitiu a comparagdo dos tweets com base na
categorizacdo geografica proposta pelos autores (Regido, Estado e Cidade), revelando
diferencgas nos discursos. Os tweets classificados como nao identificados, referentes a Regiao
Norte ou estados da regido, mostraram alinhamento em suas demandas por cargos politicos e
dificuldades de acesso a materiais de estudo durante a pandemia. Outras cidades além das
capitais regionais também apresentaram discursos semelhantes. Em contrapartida, Manaus e

Belém apresentaram um discurso mais distinto, com a primeira centrada na propria cidade e a
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segunda na demanda pelo adiamento.

A Anédlise de Similaridade no corpus 2020 envolveu o calculo do ponto de corte, que
determinou a relevancia das palavras e obteve um grafico mais limpo e legivel. A analise
revelou que “ENEM” era a palavra central do grafico, pois todos os tweets se referiam a hashtag
#adiaENEM. Palavras como "acesso" e '"internet", "estudantes" e "15M" e "senador",
"Amazonas" e "Manaus" também estavam intimamente ligadas. A nuvem de palavras gerada
com o IRAMUTEQ mostrou que “ENEM?”, “atraso”, “estudante”, “internet” e “acesso” foram
as palavras de maior destaque, indicando que o movimento social online #adiaENEM centrou
seus argumentos no impacto da pandemia na educacdo. As palavras "Amazonas" e “Para”,

foram destaque e remetem aos estados com maior participacao citada no corpo do texto.

Figura 4 - Grafo da Analise de Similitude do corpus de 2020
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Fonte: Dados do Software IRAMUTEQ gerados pela autores (2021)

No segundo corpus de analise no IRAMUTEQ, referente a segunda onda do movimento
social, o pico ocorreu em janeiro de 2021, quando a prova foi realizada. O corpus referente ao
Norte de 2021 contém 1112 textos e 1115 segmentos de textos, com configuragao inicial para
analise de paragrafos. O corpus foi dividido em 2 classes a partir da Classificacdo Hierdrquica

Descendente (CHD): Classe 1 (67,74%) com argumentagdes sobre a situacdo epidémica do
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Amazonas e Classe 2 (32,26%) com discursos de resisténcia através de hashtags. A crise de
oxigénio no estado do Amazonas em janeiro ¢ lembrada como motivo para a predominancia da

Classe 1.

Figura 5 — Classifica¢dao Hierarquica Descendente do corpus de 2021
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Fonte: Dados do Software IRAMUTEQ gerados pelos autores (2021)

Na ramificagdo A (Categoria 3), os tweets se concentram na crise epidémica no
Amazonas, com palavras-chave como "Amazonas", "saude" e "crise". Ja a ramificacio B
(Categoria 4) ¢ composta principalmente por hashtags de protesto e reivindicacdo, com duas
subcategorias: insatisfagao politica com pedidos de impeachment do presidente e reclamagao
ao governo, ¢ reivindicacdes de ajuda ao estado do Amazonas e a cidade de Manaus, com
hashtags como "sosManaus" e "oxigénioparaManausurgente".

As duas categorias propostas neste corpus sao: Categoria 3 - Crise Epidémica ¢
Categoria 4 - Principais Hashtags, que estdo ligadas a outras categorias pela hashtag
#adiaENEM, mas diferem na prevaléncia da crise de Manaus como argumento e no uso das
hashtags como forma direta de pressao sobre o governo Bolsonaro. A andlise também foi feita
com base na categorizacdo proposta, que revelou diferencas nos discursos por regido, estado e
cidade. A categoria que representa regides ndo identificadas concentra-se em demandas pelo
impeachment de Bolsonaro e adiamento do concurso, enquanto a regido Norte tem pouca
convergéncia com outros discursos e enfatiza a palavra “norte”.

A andlise das regides, estados e cidades mostra diferengas nos discursos a partir da
categorizagdo proposta. As capitais Macapa, Porto Velho, Palmas e Manaus se alinham em
questdes relacionadas a pandemia e a situagdo do estado do Amazonas, que enfrentou uma

grave crise de oxigénio e o adiamento do exame. O discurso de Belém gira em torno do
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governador Helder Barbalho e das instituicdes publicas, que podem potencialmente anular o
concurso. Os estados do Amazonas, Amapa ¢ Rondonia tém discursos semelhantes quanto a
falta de leitos de UTI, ao exame como local de aglomeragao ¢ a irresponsabilidade do governo
em manter o exame. Os discursos de Tocantins ¢ Roraima se alinham aos pedidos de
impeachment, vacinas e oxigénio para Manaus. J4 a analise de similitude do corpus mostra o
papel central do movimento #adiaENEM, com destaque para palavras como “Manaus”,
“oxigénio” e “ENEM”. A nuvem de palavras gerada do corpus destaca as palavras recorrentes

relacionadas a crise do oxigénio, governo e resisténcia contra a decisdo de manter o exame.

Figura 6 - Nuvem de Palavras do corpus 2021.
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Fonte: Dados do Software IRAMUTEQ gerados pelos autores (2021)

Nesta etapa do estudo, foi conduzido entdo a ARS observando conexdes entre os atores
do movimento #adiaENEM a partir de 132.671 tweets de maio de 2020 e 49.187 tweets de
janeiro de 2021. Foram utilizadas relagdes tracadas pelos nos da rede, ou seja, as contas do
Twitter e suas conexdes, para identificar o grau de conexdo e a centralidade dos atores na
discussdo sobre o adiamento do exame. Os dados revelaram a existéncia de dois nucleos de
atores, sendo que quanto maior o circulo que representa o perfil daquele, mais importancia ele
tem nas relacdes. Foram analisados os graus de saida (outdegree), que correspondem ao nimero
de conexdes que um determinado n6 faz com os demais por meio de tweets que mencionam ou

retuitam outros perfis (Recuero; Gruzd, 2019).
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Figura 7 - Grafo OUTDEGREE do movimento #adiaENEM em 2020
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador Mendonga (2021).

Na rede analisada, ¢ importante atentar para Flavio Bolsonaro, filho do ex-presidente
brasileiro, ¢ Rodrigo Maia, ex-presidente da Camara dos Deputados, que foram pressionados
nas redes sociais a solicitar o adiamento do ENEM. A YouTuber Debora Aladim e a Change.org
também se destacam na rede. O grau de conexao outdegree identifica os atores que estabelecem
mais conexdes com 0s outros, enquanto o grau indegree mede a popularidade do ator na rede.
No grafico indegree, ¢ possivel observar a quantidade de ligacdes que um perfil recebe, com
destaque para os perfis de Debora Aladim, Felipe Neto, Ministério da Educacao, "Black Lives
Matter" e Unido Brasileira dos Estudantes (UBE).
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Figura 8 - Grafo INDEGREE movimento #adiaENEM 2020
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador Mendonga (2021).

Na segunda onda do movimento, ha uma mudancga na centralidade e for¢a dos nés, com
o grafico de outdegree mostrando fortes conexdes de saida do perfil "eusendobiruta", um
usuario comum que retuitou outros usudrios com frequéncia durante este periodo. Além disso,

sdo destacados perfis de institui¢des governamentais como STF, MPF, PGR e Governo Federal.
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Figura 9 - Grafo OUTDEGREE movimento #adiaENEM 2021
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador Mendonga (2021).

O grafo darede indegree do movimento #adiaENEM em janeiro de 2021 apresenta forte
conexao entre perfis de atores publicos e politicos, como o MPF do Para, o STF, o governo
federal, entre outros. A principal diferenca ¢ a ligacdo continua entre os nos, indicando que
foram citados juntos em sua maioria. No entanto, uma andlise didatica ndo seria eficaz para
perceber a constru¢ao dos momentos do movimento e a evolugdo de discursos e relagdes
comportamentais, por isso sera realizada uma analise antecipada dos dados obtidos na analise

de conteudo e na analise de redes.
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Figura 10 - Grafo INDEGREE movimento #adiaENEM 2021
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador Mendonga (2021).

A andlise comparada deste estudo sobre o movimento #adiaenem destaca as quatro
categorias propostas no estudo que se relacionam a partir da hashtag #adiaenem, mas se diferem
em suas unidades de contexto. Mostrando que o movimento em maio de 2020 teve muito mais
tweets do que em janeiro de 2021, mas apos serem filtrados a partir de indicativos da Regiao
Norte, o corpus de janeiro de 2021 foi significativamente maior. As quatro categorias propostas
mostram as principais palavras que compdem cada uma, e ¢ possivel perceber as motivacdes
dos discursos produzidos em cada momento do movimento. O estudo revela uma resisténcia
quanto a acao do poder que os obriga, estando os sujeitos em uma posi¢ao que requer uma luta
imediata, uma agao até reativa. Ja as analises de redes realizadas ao serem comparadas neste
estudo mostram que a bolha do movimento teve pouco, ou nenhum contato com atores pro-
governo, tornando o confronto necessario para a constru¢do de uma critica sobre a realizagdo

ou ndo do exame.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos através das andlises de conteudo e de redes, € possivel
concluir que essas abordagens se complementaram e permitiram uma compreensao mais ampla
do movimento social online #adiaENEM no Norte do pais. Através da analise de conteudo dos

tweets, foi possivel identificar os discursos produzidos pelos participantes do movimento, bem
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como tragar uma visualizagdo das redes de conexdes protegidas entre esses sujeitos através da
hashtag.

A classificacdo hierarquica descendente do primeiro corpus analisado revelou a
existéncia de duas ramifica¢des principais no movimento. O nicleo A estava voltado para
demandas politicas, direcionados a governadores e senadores, enquanto o nucleo B estava
voltado para argumentos a favor do adiamento do ENEM. Uma analise fatorial correspondente
permitiu tragar um panorama dessas classes e identificar as diferengas nos discursos produzidos.
Observa-se que a ramificagdo A estava mais centrada na cobranga direta aos politicos, enquanto
aramificacdo B enfatizava as dificuldades de acesso a internet e aos aparatos tecnologicos, além
da situacao dos jovens afetados pela pandemia.

A analise de similaridade revelou que a palavra central nos tweets era “ENEM”, que era
referenciada por todos os participantes do movimento. Outras palavras-chave como "acesso",
"internet", "estudantes", "15M", "senador", "Amazonas" e "Manaus" também estavam
intimamente relacionadas. Isso indica que o movimento #adiaENEM concentrou seus
argumentos no impacto da pandemia na educacao e nas desigualdades regionais, com destaque
para os estados do Amazonas e Tocantins.

No segundo corpus analisado, referente a segunda onda do movimento em 2021, a
classificacao hierarquica descendente revelou que a crise epidémica no Amazonas foi o tema
predominante na categoria 3, enquanto a categoria 4 englobava discursos de resisténcia através
de hashtags. A andlise das regides, estados e cidades diferenciou nos discursos, com as capitais
da regido Norte ficaram em questdes relacionadas a pandemia e a crise de oxigénio no
Amazonas. As palavras-chave mais recorrentes foram relacionadas a crise do oxigénio, governo
e resisténcia contra a decisao de manter o exame.

A analise de redes sociais revelou os atores mais centrais e influentes no movimento
#adiaENEM. Durante a primeira onda, Flavio Bolsonaro, Rodrigo Maia, Debora Aladim e
Change.org se destacaram nas conexdes. Ja na segunda onda, houve uma mudanga na
centralidade e forca dos nds, com o perfil "eusendobiruta" apresentando fortes conexdes de
saida. Além disso, instituicdes governamentais como STF, MPF, PGR e Governo Federal
também tiveram destaque.

Esses resultados evidenciam a complexidade do movimento #adiaENEM no Norte do
pais, que envolveu uma diversidade de discursos e atores. Através das analises de contetido e
de redes, foi possivel tragar um panorama abrangente desse movimento e mapear como ele foi
construido e constituido na rede. Este estudo também indica a necessidade de uma ampla anélise

combinada de métodos para a melhor compreensdo dos movimentos sociais online, visto que
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suas ramifica¢des perpassam pelo contetdo produzido e consumido, mas também, pelas redes

tecidas na internet.
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