PUQé
Revista de Comunicaao
e Cultura na Amazonia

CAMPANHA DE VACINACAO CONTRA
COVID-19 REALIZADA PELA

PREFEITURA DE BELEM-PA:
UMA ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL DO INSTAGRAM

Bruna Fernanda Sodré CORDEIRO!
Ana Karoline BARBOSA?

RESUMO

Este trabalho objetiva analisar as estratégias de marketing digital da campanha de vacinagao,
da Covid-19, realizada pela Prefeitura de Belém através das suas redes sociais, mais
especificamente o Instagram, em um periodo de agosto de 2022 até fevereiro de 2023, para
tentar compreender as relagdes de estratégias digitais e politicas publicas, um tema que
reconhece o potencial do marketing digital para areas que ultrapassam a esfera dos mercados
e das empresas. Tendo como contribuicdo demonstracdo da eficacia ou nao eficacia da
campanha e seus resultados, sendo eles positivos ou negativos € demonstrar a abrangéncia do
marketing na sua era digital. Utilizando como referéncias autores como Philip Kotler, Rafael
Terra, Paulo Faustino e Laurence Bardin.

PALAVRAS-CHAVE: Instagram; marketing digital; Prefeitura de Belém; Covid-19.

! Publicitaria formada pela Estacio do Pard. E-mail: bf.sodre@icloud.com

2 Orientadora do trabalho. Publicitaria (Estacio do Par4), Especialista em Novas Midias (Esticio), Mestra em Comunicagdo
(UFPA). Doutoranda bolsista CAPES no Programa de pos gradua¢do em Comunicagdo, Cultura e Amazonia pela
Universidade Federal do Para. Email: pesquisadora.karolbarbosa@gmail.com



; ,i
TRevista de Comunicagao
€ Cuteura na Amazonia

INTRODUCAO

As redes sociais estdo cada vez mais presentes no dia a dia das pessoas e o Instagram ¢ uma
dessas redes mais utilizadas no contexto atual, Rafael Terra fala na introdugdo do seu livro, Instagram
Marketing (2021), que hoje o Instagram ¢é a rede social que mais cresce obtendo assim a maior
relevancia no mundo digital para se alcangar um objetivo e também tratar sobre um assunto de alta
relevancia, como por exemplo a Covid-19°, que consiste em uma infec¢iio respiratoria aguda que em
2019, na China, teve os seus primeiros casos. A pandemia da Covid-19 causou varias mudangas
comportamentais na sociedade mundial, uma dessas mudancas foi 0 aumento do consumo da internet e
das redes sociais.

No Brasil, segundo a pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (CETIC, 2020), cerca de 81% de toda a populagdo do
pais com mais de 10 anos de idade tem acesso a internet, fazendo com que uma das principais
ferramentas para se gerar informagdes sobre a Covid-19, fosse as redes sociais. Ressaltando também
que o primeiro caso registrado no pais de Covid-19, ocorreu em 26 de janeiro de 2020, referente a um
cidadéo brasileiro que veio da Italia (Macedo et al., 2020; UNA-SUS., 2020).

A sociedade brasileira esta mergulhada em redes, esse fenomeno ndo pdde deixar de atingir o
setor publico ¢ é dentro desse contexto que se insere a pesquisa sobre a atuagdo da Prefeitura de
Belém, buscamos entdo nesse estudo analisar a relevancia das redes sociais para instruir a populagdo a
se vacinar contra a Covid-19.

As estratégias utilizadas pela Prefeitura de Belém para a campanha de vacinacdo contra a
Covid-19, a partir de agosto de 2022 até fevereiro de 2023, apds a diminui¢do de casos gerados pela
pandemia, um tema que se utiliza do marketing digital para areas de trabalho publicas.

Levando em consideracdo que a Prefeitura de Belém, através de seu Instagram oficial
promove postagens de vacinagdo contra a Covid-19, desde o inicio da pandemia até os dias atuais
busca-se entender como essas postagens realizadas por essa Prefeitura, no atual regime do Prefeito
Edmilson Rodrigues, continua gerando engajamento da populagdo, visto que a massa da sociedade ja
estava vivendo sem as maiorias das restricdes impostas pela Pandemia. Seguindo as diretrizes
adotadas pelo entdo Prefeito Edmilson Rodrigues, através do Decreto N° 104.346 - PMB, de 23 de

maio de 2022, que rege sobre o uso de mascaras em Belém-PA, Diario Oficial do Municipio de

3 A Covid-19 é uma infecgdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada
transmissibilidade e de distribuicao global.O SARS-CoV-2 é um betacoronavirus descoberto em amostras de lavado
broncoalveolar obtidas de pacientes com pneumonia de causa desconhecida na cidade de Wuhan, provincia de Hubei,
China, em dezembro de 2019. Pertence ao subgénero Sarbecovirus da familia Coronaviridae e € o sétimo coronavirus
conhecido a infectar seres humanos.Os coronavirus sdo uma grande familia de virus comuns em muitas espécies diferentes
de animais, incluindo o homem, camelos, gado, gatos e morcegos. Raramente os coronavirus de animais podem infectar
pessoas e depois se espalhar entre seres humanos como ja ocorreu com 0 MERS-CoV e 0 SARS-CoV-2. Até o momento,
nao foi definido o reservatorio silvestre do SARS-CoV-2. (Brasil, 2021)
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Belém, PA, n. 14.488, p. 2, 23 de maio, 2022. Considerando a Portaria MS n° 913, de 22 de abril de
2022 que declara o encerramento da Emergéncia em Satude Publica de Importancia Nacional (ESPIN)
em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCov), de que tratava a Portaria
GM/MS n° 188, de 3 de fevereiro de 2020 (Belém, 2022).

Assim, o objetivo deste trabalho € analisar as postagens de vacinagdo da Covid-19, a partir do
més de agosto de 2022 até fevereiro de 2023, efetuada pela Prefeitura de Belém, em seu Instagram
oficial, levando em consideracdo objetivos especificos de estratégias de marketing usadas e os
contedos das publicagdes, utilizando especificamente de coletas de posts, identificando as acdes de
marketing da campanha e suas influéncias para a eficacia da mesma, categorizando o contetido
coletado e estabelecendo correlagdes com a discussdo tedrica.

Deste modo, essa pesquisa buscou realizar dois tipos de contribui¢do: primeiro, para a
Prefeitura de Belém, pretendendo demonstrar a eficacia ou ndo eficacia da campanha em redes sociais,
mediada por uma discussdo teérica no campo do Marketing Digital, demonstrando pontos positivos ou
negativos, neste ultimo, caso acontega, realizando sugestdes de melhorias nas estratégias utilizadas
pela prefeitura ou notas sobre eles. Segundo, para os profissionais de Marketing Digital que estdo cada
vez mais do nicho mercadologico e empresarial apresentarem seus suportes a gestdo publica. A
primeira, justifica a pesquisa com o ponto de vista da relevancia social.

A segunda, justifica pela contribui¢do académica que ira ser gerada, tendo como principais
referéncias teodricas Kotler (1993) que define marketing como um processo social e dirigido por um
individuo ou um grupo que consegue atingir o seu desejo através de criagdo ou troca de valores ¢
produtos, e Bardin (1977), que se encaixa no eixo da analise de contetido, metodologia utilizada nesta
pesquisa, afirmando que a mesma ¢ como um instrumento de analise dos dados de uma pesquisa
qualitativa.

Sendo assim, levando em considera¢do também autores como Rafael Terra e Paulo Faustino e
seus conceitos principais de marketing, marketing digital e Instagram, obtendo assim respostas a

questionamentos de analise desta entdo pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Para iniciar este trabalho, serdo mostrados conceitos relacionados a marketing, marketing
digital e a rede social Instagram, discriminando como eles se relacionam no conceito principal desta
pesquisa. Ao se utilizar do marketing, principalmente o digital voltado para uma rede social,
especificamente o Instagram, a empresa ou servigo faz se entender da importancia da sua abrangéncia,
visto que seu alcance atinge de forma mais rapida o consumidor.

A sociedade brasileira estd mergulhada em redes. A maioria da populagdo esta interconectada

através de computadores e celulares, fazendo com que o uso das redes sociais esteja aumentando a


https://blog.mettzer.com/pesquisa-qualitativa/
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cada ano segundo um levantamento publicado pelo IBGE em 2018 (Webcompany Marketing Digital,
2023).

MARKETING E MARKETING DIGITAL

Quando se fala em marketing, varios conceitos sdo lembrados e levados em consideragdo, por
ser de extrema abrangéncia na comunica¢do ¢ em outras areas que se utilizam do mesmo como um
método de estratégia. Ele evolui constantemente e tem varias origens descritas como a de Kotler
(1996, p.18), “O marketing evoluiu de suas antigas origens de  distribuicdo e vendas para uma
filosofia abrangente, de como relacionar dinamicamente qualquer organizagdo ao seu mercado.” Ou
seja, o marketing estd em constante crescimento ¢ empresas publicas ou privadas devem entender
como relacionar e organizar o seu servigo para atingir o seu objetivo final usando a melhor dinamica.
Kotler (2000, p. 27), em um, ano posterior, define e conceitua o marketing como, “Um processo social
e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criagdo, oferta
e troca de produtos de valor com outros”.

Kotler também que tem como objetivo abranger conceitos sobre o marketing 4.0, considerado
o marketing da atualidade que é um tipo de abordagem que liga empresas e clientes por meio de
fatores off-line, pois em um mundo cada vez mais online, estas interagdes podem trazer uma vantagem
competitiva, (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017). Demonstrando mais uma vez esse periodo de
transi¢do e adaptacdo no marketing na era da economia digital.

Dessa maneira, Kotler define o marketing como um conhecimento que estabelece bens ou
servigos e como colocd-los no mercado. Sendo assim um ponto importante para esta pesquisa, onde se
faz entender quais as abrangéncias destes conceitos que serdo usadas no decorrer do artigo para
analisar a campanha da Prefeitura de Belém sobre a vacinagdo da Covid-19.

J4 o marketing digital surgiu em meados dos anos 1990 e vem se tornando mais conhecido
devido as pessoas utilizarem de forma continua as redes sociais mudando assim o processo de

observacdo de servicos ou produtos (Siqueira, 2021).

Conceituado como vdrias estratégias que surgiram em meados de 1990,
voltadas para promover um servi¢o, marca ou produto dentro do virtual,
procurando diferentes canais digitais e meios que permitam a analise dos
seus resultados em tempo real, mudando assim a maneira que empresas
publicas ou privadas utilizam a tecnologia para a maior visibilidade do seu
mercado e do seu negocio (Siqueira, 2021).

Assim, se entende que o marketing digital ¢ um meio onde a empresa que produz algum

servigo ou produto, tem respostas quase que imediatas dos resultados esperados e conseguem obter
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uma maior visibilidade do seu comércio.

Mas para falar sobre marketing digital, um dos conceitos a se utilizar nesta pesquisa sera a
descri¢oes de autores como Martha Gabriel e Rafael Kiso (2010, p.104) que afirmam: “O termo
marketing digital é usado como sendo o marketing que utiliza estratégias com algum componente
digital no marketing mix, produto, prego, praga ou promogdo. “Fazendo se entender que o marketing
digital precisa de dominios de estratégias que irdo compor o meio do servigo ou produto para ser

colocado no mercado de forma digital.

E necessario que vocé crie novos conteudos Unicos e que ndo sejam
possiveis de consumir em outros meios digitais ou ndo digitais. Isso ira
ajudar vocé a aumentar a sua audiéncia e interagcdo no Instagram de uma
forma mais acelerada, uma vez que o seu perfil se torna bastante mais
relevante. (Faustino, 2021, p.13).

O autor Paulo Faustino reafirma a ideia de Martha com seu conceito, ou seja, é preciso saber
utilizar de forma adequada esta ferramenta para obter o alcance do seu publico-alvo.

Dessa forma, a prefeitura de Belém em seu Instagram oficial, objeto principal deste estudo,
através da campanha de vacina¢do da Covid-19, vem demonstrando um maior uso de meios digitais,
processos esses que serdo analisados como positivos ou negativos através de seus resultados a partir de

uma analise de contetdo e métricas de engajamento.

INSTAGRAM

O Instagram ¢ um aplicativo de grande popularidade, lancado em 6 de outubro de 2010, que
conseguiu obter o maior alcance de aplicativo com compartilhamento de fotos, em redes sociais
gratuitas no mesmo més em que foi lancado (Kinast, 2020). Paulo Faustino (2021), no seu livro,
Instagram marketing, como vender mais utilizando o Instagram e os insta stories, enfatiza em sua
introducao que o Instagram possui uma estimativa de 95 milhdes de publicacdes realizadas a cada dia,
pregando a competitividade para milhares de negodcios, dessa maneira criando e agregando valor ao
numero de seguidores que se pode possuir nessa rede social. Mas lembrando que ndo se pode deixar
também de criar uma boa estratégia de marketing para utilizar esta ferramenta com uma maior
credibilidade.

Essa rede social se dispde principalmente em demonstrar ao receptor a forma de absorver
visualmente informagdes apresentadas em meio a internet. Rafael Terra (2021), diz que a ferramenta
Instagram cresce a cada dia, mostrando para empresas a importincia de potencializar o marketing
digital para obter um bom engajamento dentro da rede social Instagram. Por isso, ao se utilizar deste

mesmo pensamento, empresas publicas e privadas, se tornam cada vez mais ativas nesta rede social,
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que entrega o objetivo delas com mais efeito. O autor também cita que se deve ter atengdo, persuasio,
autoridade e influéncia para ter consisténcia no Instagram. Precisando se ter bons depoimentos sobre o
seu servigo ou negocio prestado. Em suas redes sociais Rafael Terra dispde de dicas e pesquisas de
conhecimento sobre redes sociais, enfatizando o Instagram, com dados que podem ser considerados

pertinentes para serem usados estrategicamente.

Figura 1 - Print de post sobre dados do Instagram em 2023

COMPORTAMENTO DOS USUARIOS

[ ] fl Na pesquisa de 2021, o Instagram ainda perdia para o Facebook como rede mais usada
‘ pelos usudrios brasil . Ja em 2022, o Instagram passou a ser a rede social mais utili-

zada pelos brasileiros, com uma grande vantagem de 19 pontos percentuais. No inicio

de 2023, essa vantagem foi ainda maior - e o Instagram é a rede mais utilizada de quase
metade da amostra
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CONFIRA 0S DADOS COMPLETOS SOBRE kvl e
0 COMPORTAMENTO DD BRASILEIRO NA REDE SOCIAL ) Facebook [HL
Rede_social_que Toitler rax
mais_utiliza
2023 TikTok 4%
7% QOutras F

Menos deuma | 2%

Vez por semana
Pelo menosuma |j4%
Vez por semana

Pelo menos uma Fls%
vez ao dia

Frequéncia_

Meu Instagram fica Fi]% gl
aberto o dia todo

Vérias vezes _557@
M ao dia de_uso

A frequéncia de uso do Instagram mudou pouco no tltimo ano, com leve ten-

déncia para o uso mais frequente. Outro dado que chama atengao é que a fre-

o quéncia é maior entre pessoas mais jovens. No publico de 16 a 29 anos, 83%
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Fonte: Pagina oficial do Instagram @terradorafael
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Figura 2 - Continuagdo Print de post sobre dados do Instagram em 2023
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RELACIONAMENTO COM MARCAS

As pessoas gostam de se relacionar com as marcas no Instagram: 44% utilizam a
rede para interagir com empresas. Para quem pensa em usar a rede para os negdcios, é
claro, esse nimero representa que ha bastante espago para suas estratégias na rede

N

Segue alguma empresa ou marca?
L
18% 82%
Jé comprou um produto ou servigo
que descobriu no Instagram?

36%
Nio Sim
Usa o Instagram para interagir
com empresas?

56%
Nio Sim
Suas solicitagGes para empresas sdo atendidas?

“Apenas quem usa s rede para 32 comunicar com marcas

Fonte: Pagina oficial do Instagram @terradorafael

Fazendo assim com que o Instagram seja uma excelente ferramenta de trabalho para empresas
publicas ou privadas, um recurso para atingir o publico e passar de forma abrangente as ideias do seu
produto ou servigo. Com cerca de 113,5 milhdes de usuarios, o Insta ¢ a terceira rede social mais usada no
Brasil em 2023, segundo a reportagem da We Are Social e da Meltwater (Volpato, 2023).

Reafirmando a abrangéncia que pode ser alcangada em diferentes ambitos populacionais desta
rede social, assim, mostrando a importancia da Prefeitura de Belém se utilizar do Instagram com o
intuito de melhorar o fluxo de comunica¢do com a sociedade belenense, através de uma divulgagdo
direta sobre a campanha de vacinacdo da Covid-19 na capital paraense, considerando o nivel de

relevancia e alcance do Instagram.
ORGANIZAQAO COMUNICACIONAL PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BELEM

O objeto a ser estudado ¢ a campanha de vacinagdo da Covid-19, em um periodo entre agosto
de 2022 e fevereiro de 2023, realizada pela Prefeitura de Belém no Instagram, ou seja, as estratégias

utilizadas pela entdo prefeitura para esta campanha de vacinagao, analisando os seus resultados.
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PREFEITURA DE BELEM

Belém ¢ uma cidade de muitos habitantes, com uma populagido estimada de 1.506.420 pessoas,
segundo o IBGE em 2021(IBGE, 2023). A capital do Para ¢ regida pelo Prefeito Edmilson Rodrigues,
um governo de esquerda, que se iniciou no ano de 2021, sucedendo o governo de Zenaldo Coutinho,
que era da oposigao politica direta, que permaneceu na gestdo da cidade por oito anos e dois mandatos.

As mudangas deste governo também atingiram as redes sociais ¢ a forma de comunicagdo que
a prefeitura atual tem com a populagdo de Belém. O slogan no Instagram, e em outras redes oficiais,
mudou de “Unifo para uma Belém do bem”, usado principalmente em campanhas pelo ex-prefeito
Zenaldo para “prefeitura/governo da nossa gente”, demonstrando a estratégia dessa nova gestdo de
construir uma marca governamental que ilustra uma aproximagao entre governo e a populagdo, o que
contribui também para uma nova era em suas redes.

Assim, o Prefeito Edmilson Rodrigues, que assumiu o seu mandato em meio a pandemia da
Covid-19, juntamente com a sua assessoria, comegou a se usar do Instagram como um dos meios de
levar informagdes sobre a vacinagdo contra o coronavirus para alertar a populagdo de Belém, sobre
ndo s6 a importancia de se vacinar, mas também datas da vacinagdo, locais de vacinacdo, idade a ser
vacinada em quais periodos de tempo e outras informagdes adicionais de grande valia para serem

repassadas aos belenenses.

INSTAGRAM PREFEITURA DE BELEM

A comunicagdo com a populacdo de Belém vem sendo realizada de varias formas, a central
responsavel por realizar melhor este objetivo de informar a populagcdo de informagdes importantes
para o ambito social ¢ a COMUS (Coordenadoria de Comunicacdo Social), érgao da prefeitura voltado
para a comunicag¢ao social, que presta um servigo de assessoria ao governo da capital paraense.

Com 199 mil seguidores e 4.383 publicagdes, informagdo coletada 26 de maio de 2023, no
Instagram oficial da prefeitura® é possivel encontrar em sua bio a frase “Cidade das Mangueiras -
Tamo junto por Belém”, que ¢ um dos slogans utilizados pela prefeitura para se por a disposi¢do da
populagdo, juntamente com seu site oficial, caso o usudrio visitante tenha vontade de obter mais
informacgdes sobre o que estd sendo feito na cidade de Belém.

A campanha de vacinacdo da Covid-19, também possui uma frase de efeito que ¢ usada nas
postagens principais, “Belém Vacinada”, demonstrando uma preocupagdo com a sociedade belenense.
E também possivel perceber ndo s na campanha deste estudo, mas no Instagram em geral que a

publicacdes continuas para tentar manter uma relagdo de proximidade com os seguidores, gerando

4 Instagram Prefeitura de Belém @prefeiturabelem. Disponivel em: https://www.instagram.com/prefeiturabelem/
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uma relagdo consumidor/servigo.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa se utiliza de uma Analise de Contetudo, que segundo Bardin (1977, p. 10), se
refere a um conjunto de instrumentos metodologicos cada vez mais subtis em constante
aperfeicoamento que se aplicam a discursos diversificados, e de pesquisas qualitativas de marketing
digital. Bardin também fala que através de procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do
conteido das mensagens, esses indicadores (quantitativos ou ndao) permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgdo/recepcdo destas mensagens (Bardin, 2002, p. 42).
Tendo como objetivo geral se debrugar sobre a rede social Instagram utilizada pela Prefeitura como
um de seus canais de comunicagdo com a populagdo do municipio para campanha de vacinagdo.

As etapas usadas foram, pré-analise, onde os posts do Instagram da prefeitura de Belém sobre
a Campanha conta Covid-19 foram escolhidos e separados para o estudo, organizados de forma
crescente, de acordo com as datas de postagens, observando de forma individual cada imagem e quais
suas relevancias para os temas abordados nesta pesquisa com formula¢do de hipoteses e objetivos,
usando de indices e indicadores para fazer uma analise contextualizada, “nem todo o material de
analise ¢ suscetivel de dar lugar a uma amostragem e, nesse caso mais vale abster-nos e reduzir o
proprio universo (e portanto, alcance) da analise" (Bardin, 2002). E a analise, que foi a parte onde foi
determinado se de fato os objetivos de marketing em suas amplas vertentes digitais estavam sendo

atingidos pela prefeitura de Belém.

ANALISE DE DADOS

Através de postagens coletadas no Instagram da Prefeitura de Belém, os seguintes conceitos
foram analisados e levados em consideracdo para efetuar este balango sobre a campanha de vacinagdo
da Covid-19 da Prefeitura, marketing digital, se utilizando de uma analise de conteudo, efetuada por
metodologias usadas principalmente pela autora Laurence Bardin. No total 13 postagens foram
retiradas do Instagram oficial, no periodo proposto pela entdo pesquisa, de agosto de 2022 até

fevereiro de 2023.
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Quadro 1 - Principais informagdes obtidas através da analise de dados

Categorias Temas Quantidade

Slogan Aqui tem Belém Vacinada 6

Informagdes gerais sobre

Vacina Covid-19 unidades de vacina, idade e 4
doses

Casos de Covid-19 Aumento de casos 1

Vacinagdo Lembretes sobre a 3

importancia da vacina

Criangas Doses infantis 2
Roxo >

Cores
Laranja 2

Uso de imagens reais da
Imagens Reais campanha de vacinagdo nas 10
postagens

Fonte: Elaborado pelas autoras

Foi observado entdo que a campanha possui um slogan, “Aqui tem Belém Vacinada”, que esta
presente desde a primeira postagem assistida. Também ¢é possivel considerar que o marketing digital
da campanha e a sua continuidade se faz presente mais no final das pecas analisadas, onde a
frequéncia de publicacdes efetuadas pela prefeitura e a abordagem delas se faz mais constante, ou seja,
o assunto da vacinacdo contra a Covid-19 e a acdo sobre a vacina ganha mais notoriedade no perfil do
Instagram da prefeitura de Belém.

A proposta, também citada nesta pesquisa, de criagdo de conteudos unicos pode ser localizada
quando o perfil oficial da prefeitura sempre diferenciar qual campanha de vacinacdo em especifico
estd sendo citada na postagem em questdo, apesar de se usar do mesmo slogan a todos os tipos de
vacinagdo, ¢ facil diferenciar de qual agdo a prefeitura estd se referindo em suas publicacdes. O
constante uso de imagens reais, também € um fator positivo, pois de certa forma causa ao publico
atingido pela postagem transparéncia na vacinagao contra Covid-19.

Mas em um olhar estratégico para com o publico, também se deve levar em consideracdo que
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muitos questionamentos feitos pelo publico do Instagram através dos comentarios nas publicagdes nao
sdo respondidos pela prefeitura, deixando em falta um pouco do interesse pelo feedback.

O uso de imagens reais na campanha se faz presente em quase todas as postagens analisadas ¢
as cores usadas geralmente remetem as cores do partido da prefeitura atual, PSOL (O Partido
Socialismo e Liberdade) e as informag¢des de ambito geral sdo expostas de forma periddicas, como
uma forma de lembrar o publico do Instagram sobre fato da vacina ainda esta sendo aplicada.

Por fim, se observa que o interesse em manter a populagdo em alerta sobre a Covid-19, apesar
do periodo pandémico ja ter passado de fato, ¢ algo que se faz presente no perfil da prefeitura, que

tenta sempre alertar e recordar o tema para os seus seguidores.
CONSIDERACOES FINAIS

Durante esse trabalho foi analisada a campanha de vacina¢do da Covid-19, em um periodo em
que se acreditava que o nimero de casos da pandemia estava menor, devido ao tempo em que ela se
estendia, pode-se observar que a prefeitura da cidade de Belém no inicio desta analise ndo manteve
uma constancia em postagens com a campanha e que a preocupagdo em retornar a €nfase neste assunto
se deu devido uma volta no aumento de casos da Covid-19.

Também como objetivo, esta pesquisa se propds a analisar o marketing em seu modo geral e
digital e se a entdo gestdo da prefeitura segue algum plano para chamar aten¢do da populagdo de
Belém através do seu Instagram oficial, o que veio tendo uma melhora desde a primeira postagem
analisada até a ultima, por questdes de constancias em postagens. As legendas também se mostraram
explicativas e importantes, mas o feedback de comentarios nem sempre foi levado em consideragao
para a elaboracdo da postagem seguinte.

O intuito da pesquisa também era avaliar se mesmo pds pandemia uma prefeitura municipal
ainda mantinha como interesse alertar sua popula¢dao sobre o fato de a Covid-19 ainda existir, uma
doenga que afetou o mundo e causou muitas perdas. Desta maneira relacionando conceitos de
marketing digital acerca da comunicacdo publica de uma cidade com sua populagdo através de uma
rede social.

O interesse neste tema se deu devido ao trabalho pessoal de estidgios por quase todo o periodo
de curso em secretarias municipais de Belém e entender um pouco da proposta de relacdo desta
prefeitura com seu publico através de um assunto tdo relevante. Por fim, o resultado parcial desse
trabalho foi aceito no Encontro Nacional dos Pesquisadores em Publicidade e Propaganda - XIII
PROPESQ-PP 2023, nos dias 31 de maio, 01 e 02 de junho de 2023, no Programa de P6s-Graduacao
em Comunicacdo, Cultura e Amazdénia (PPGCOM) da Universidade Federal do Para (UFPA), na

cidade de Belém do Para.
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