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RESUMO

O artigo traz pesquisa empirica sobre as relacdes tecnologicas de pessoas idosas durante a
pandemia com o objetivo de mapear as tensdes que permeiam esse processo € identificar os
possiveis prejuizos a autonomia. Esta ¢ uma pesquisa qualitativa de cunho praxioldgico com
lentes tedrico-metodologicas acionadas a situando no campo das pesquisas em recepgao de
perspectiva comunicacional e do consumo. A empiria da pesquisa abarca pessoas com 60
anos ou mais frequentadoras da Universidade da Terceira Idade (UNITERCI) da Universidade
Federal do Para (UFPA), em Belém. Resultados indicaram contradi¢des na essencialidade das
tecnologias de comunicacdao, como necessidade, facilidade e utilidade, junto a pressdo social
pelos usos da tecnologia, o fendmeno da vulnerabilidade de dados on-line, entre outros
fatores. A autonomia esteve presente em gradagdes diversas e a interdependéncia nesses
processos a coloca em estado de prejuizo quando as relagdes, on ou offline, se apresentaram
restritivas.
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1INTRODUCAO

O artigo traz pesquisa empirica sobre as relagdes tecnoldgicas de pessoas idosas
durante a pandemia. E sabido que as tecnologias de comunicagdo e informagdo, em suas
manifestagcdes digitais e conectadas, se tornaram fator de pressao social evidente com atencao
especial ao periodo da pandemia de Covid-19. Nesse contexto, individuos apresentando
afastamentos variados dessas logicas de usos e, ainda, no ambito das ditas competéncias
digitais, por exemplo, parecem ser os mesmos no centro de situagdes de vulnerabilidade.

Assim, ¢ objetivo deste trabalho mapear as tensdes que permeiam esse pProcesso €
identificar os possiveis prejuizos a autonomia em recorte especifico. Se reconhece, de partida,
que a obrigatoriedade de usos de meios e servicos digitais conectados foram exacerbados no
contexto da crise de saude mundial vivida centralmente nos anos 2020 e 2021, trazendo a tona
quadros ampliados de desigualdade de usos e acessos, colocando a pessoa idosa que tenha
apresentado afastamentos digitais num campo de prejuizo a autonomia.

Esta ¢ uma pesquisa qualitativa de cunho praxioldgico na tentativa de abarcar o
fendmeno em seus contextos ampliados de ocorréncia. O universo da pesquisa, entdo, ¢ o de
pessoas com 60 anos ou mais com recorte empirico que da conta de pessoas frequentadoras da
Universidade da Terceira Idade (UNITERCI) da Universidade Federal do Para (UFPA), locus
da pesquisa. A UNITERCI foi criada em 1991 e faz parte do Programa de Extensdo
Universidade da Pessoa Idosa da UFPA, em Belém do Para.

A exploragdo das lentes tedrico-metodologicas acionadas no contexto da pesquisa
empirica a situa no campo das pesquisas em recep¢ao de perspectiva comunicacional e do
consumo. Segundo Vera Franca e Paula Simdes (2016, p. 28) o objeto da comunicacdo ¢ da
ordem do conhecer e do identificar processos comunicativos em si, € tentar “captar o desenho
dessas relagcdes, o posicionamento dos sujeitos interlocutores; a criagdo das formas
simbolicas; a dinamica de produgdo de sentidos”.

Ap0s esta introdugdo, seguem as lentes tedricas acionadas, os caminhos metodologicos

percorridos, resultados encontrados, discussdo, conclusdes e referéncias bibliograficas.
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2 REPRODUTIBILIDADE CAPITALISTA NOS OBJETOS CULTURAIS DIGITAISEA
INSTRUMENTALIZACAO DAS VIDAS

As tecnologias digitais, conectadas ou ndo a internet, por meio de multiplas telas
(celular, computador etc) chegam aos cotidianos modificando as 16gicas de presencga, espago e
tempo, por exemplo. S@o elas mesmas representacdes da atualidade da comunicagdo, do
inevitavel, junto a promessas de autonomia e conforto com pretensoes de universalizagdo de
servicos (Simdes, 2023, p. 43).

Uma relagdo, certamente, sem linha de chegada. Paula Sibilia (2014) coloca, sim, essa
logica num campo de discussdo sobre otimizacdo dos corpos € da vida. De consumo a
consumismo, de cidaddo a consumidor (Sibilia, 2014), os corpos € suas maquinarias viram
uma linha do tempo passar diante de si: de uma sociedade disciplinar para uma de controle.
Segundo Foucault (2009, p. 11) essas transi¢des sdao atravessadas por dispositivos de poder,
“um poder que remete a aptidoes diretamente inscritas no corpo ou mediatizadas por
dispositivos instrumentais”.

Esses aparelhos, principalmente telefones celulares, passam horas em nossas maos,
capturam atencdo, energias, o proprio tempo, com isso captura também comportamentos ao
passo que os molda - sd3o as coisas que fazemos e que também nos fazem (Miller, 2007).
Dessa forma, se propde retomar as discussdes foucaultianas sobre dispositivo a partir de
Agamben (2009). Ele afirma que “dispositivo” ¢ “um termo técnico decisivo na estratégia de
pensamento de Foucault” (Agamben, 2009, p. 9).

Ele diz ainda que Foucault ndo deixou definicdo apropriada, mas ha aproximagdes a
isso quando diz que dispositivo seria um “conjunto heterogéneo, que inclui virtualmente
qualquer coisa, linguistico e ndo-linguistico no mesmo titulo: discursos, institui¢des, edificios,
leis, medidas de seguranga, proposi¢des filosoficas etc” (Agamben, 2009, p. 9). O autor
reforca ainda que, segundo Foucault, “...dispositivo em si mesmo ¢ a rede que se estabelece
entre esses elementos” (Idem). Adiante, diz que o “dispositivo tem sempre uma fungdo
estratégica concreta e se inscreve sempre em uma relacdo de poder”, na mesma esteira, “¢
algo geral porque inclui em si a episteme” (Agamben, 2009, p. 10).

Agora, ¢ Paula Sibilia (2014) quem ajuda a pensar em dois regimes, envoltos de
aparatos tecnoldgicos evidentes, que contam a histdria da (re)elaboragao dos corpos. A autora
reflete que a modernidade molda os corpos a partir de “paredes” especificas (o manicomio, a

prisdo etc.), o corpo ¢ disciplinado e se torna 1util por meio de processos de docilizagao
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(Sibilia, 2019). Nesta logica, a violéncia ¢ fisica, o articulador ¢ o Estado e o regime de
normaliza¢do dos corpos ¢ operado de maneira mecanica.

Adiante, quando reflete sobre o nosso tempo, diz que o regime predominante € o
digital e a institui¢do articuladora ¢ o Mercado (Sibilia, 2019). Nessa logica, a violéncia ¢
simbolica, adesdo por meio da persuasdo, os corpos estdo em constante (re)programagao, sao
mais permeaveis, projetaveis. Ainda segundo a autora, o que chama de paradigma bio-
informatico tem uma maquinaria emblematica: as tecnologias digitais (caixas eletronicos,
cartdes de crédito e débito, informatizacdo geral do sistema financeiro etc.) (Sibilia, 2019
apud Simdes, 2023).

Sibilia expde ainda a questdo da servidao. Independentemente do regime e da
institui¢do articuladora (Estado ou Mercado), os corpos, chamados cidaddos (modernidade)
ou consumidores (contemporaneidade), servem a uma légica colocada, imposta e dirigida, por
uma coletividade (Sibilia, 2019). Coletividade mercadolégica que articula o discurso, entre
outros, da “sociedade da informagdo”. Para Sibilia (2014, p. 14), a dita “sociedade da
informagao” ¢ fusdo aprofundada entre homem e técnica que acabou por se tornar a
problematica, diria, de um presente. Presente, este ocidental, constantemente reelaborado pela
logica do capital.

Tirania da atualizagdo constante, otimizacdo dos corpos e¢ da vida. Nao seria erréneo
“definir a fase extrema da consolidacao capitalista que estamos vivendo como uma gigantesca
acumulagdo e proliferacdo de dispositivos” (Agamben, 2009, p. 14). O consumo desses
aparelhos ¢ demarcado — pensado, criado, articulado — pelo mercado, em diregdo a
instrumentalizacao das relagdes e dos processos (Miller, 2007).

Consumo como forma de compreender a nossa humanidade, ¢ o que advoga Miller
(2007). Ele faz um breve historico do consumo. Do ato de consumir como oposi¢ao a
produgdo. Passando por conotagdes negativas ligadas ao mercado, chegando até um tipo de
comportamento que pode ser visto como fendmeno ligado as tecnologias (Miller, 2007).

A cultura material entende o consumo como um fato em si, fendmeno que diz sobre
uma complexidade resultado da soma: humanidade mais sua inseparavel materialidade
(Miller, 2007, p. 47). E quando a materialidade ¢ digital? Segundo Miller e Horst (2015), o
termo ¢ definido como “tudo que pode, fundamentalmente, ser reduzido a codigo binario, mas
produz um aprofundamento na proliferacdo das diferengas e particularidades” (p. 91).

Nesse contexto, os autores dizem que “...muito do debate sobre o digital e o0 humano

estd na premissa da ameaga que o primeiro impde ao ultimo” (Miller, 2007, p. 93). Ameaca
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vista, por exemplo, a partir da relagdo instrumentalizada pela tecnologia imposta a grupos
sociais especificos (Simdes, 2023). Ameagas a autonomia intelectual e independéncia na
realizacdo de processos, quando os codigos sio homogéneos e opressores, quando a

3

materialidade ¢é seletiva ¢ falha no criar relagoes. Por isso, “...uma contribuig¢do critica das
tecnologias digitais € o jeito que elas exacerbam, mas também revelam estas contradi¢cdes”
(Miller e Horst, 2015, p. 97).

Isto posto, seguem os caminhos metodoldgicos aplicados na direcdo dos objetivos da

pesquisa na dimensao apresentada aqui.

3 CAMINHOS METODOLOGICOS

Como ja colocado, esta ¢ uma pesquisa qualitativa que se propOs partir das
experiéncias digitais e conectadas de pessoas com 60 anos ou mais, frequentadoras da
Universidade da Terceira Idade (UNITERCI) da Universidade Federal do Parda (UFPA), em
Belém do Pard, a caminho de um mapeamento das tensdes que perpassam essas relacoes
tecnologicas digitais, assim como de identificar os possiveis prejuizos a autonomia desses
individuos. A pesquisa teve plano de trabalho aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UFPA, da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), via parecer consubstanciado
de numero 5.033.037 de 2021.

A coleta de dados primarios se deu por meio de formulario semiestruturado (Manzato
e Santos, 2012) e grupos focais on-line (Trad, 2009, p. 780; Bordini e Sperb, 2011). A
primeira técnica (formulario) levantou comportamentos digitas mais amplamente devido
circulacdo que ultrapassou a regido amazonica, de 2020 a 2021, recebendo respostas de 52
pessoas das outras regides brasileiras, exceto do Centro-Oeste. Ja a segunda técnica (grupo
focal) foi aplicada em 2021, deu conta de 4 (quatro) encontros ao vivo via Google Meet,
registrados (gravados), recebendo o total de 28 pessoas da regido metropolitana de Belém e
resultou em mais de 8 (oito) horas de degravagdes. Em resumo, foram 80 (oitenta)
interlocutores da pesquisa, de 59 a 92 anos de idade, em maioria mulheres.

Desafios se apresentaram em ambas as formas de coleta. O formulario digital atingiu
pessoas com mais instrugdo/educagdo formal e perfil econdmico médio para alto. Contudo, o
espaco do formulédrio permite apenas expressdo em palavras escritas o que parece ter

influenciado nas respostas que se apresentaram timidas, curtas (ndo mais que 2 linhas) e de
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cunho mais formal.

Ja os grupos focais on-line se confirmaram como espago de trocas e ampliacdo de
experiéncias, pessoais e profissionais, para os interlocutores da pesquisa. Mesmo tendo
estrutura parecida com GFs tradicionais, aqueles aplicados via internet apresentam
particularidades como a economia de custos de deslocamento quando usados para obter dados
de populagdes espalhadas geograficamente ou de dificil acesso (Bordini e Sperb, 2011, p.
439). Acrescenta-se a situacdo propria produzida pela pandemia de Covid-19 em que o
afastamento fisico se apresentou como estratégia de manutengdo da saude. Desafio
acrescentado a esses se refere ainda as experiéncias dos interlocutores da pesquisa que,
eventualmente, mostraram dificuldades de utilizagdo da ferramenta de videoconferéncia
citada, mesmo que ja a utilizassem para outros encontros no contexto da propria UNITERCI,
no primeiro semestre de 2021.

A Andlise Tematica (AT) segue como frente de andlise por se apresentar como método
de identificacdo, andlise, interpretacdo e relato de padrdes (temas), colaborando na analise
interpretativa dos dados (Braun e Clarke, 2006, p. 81), por meio de procedimentos delineados
com flexibilidade para tentar apreender as complexidades da empiria. De modo geral, ndo ha
passo a passo relacionado a analises do tipo e, sim, orientagdes amplas relacionadas a fases
nao representando um processo linear (Souza, 2019, p. 56), como em Braun e Clarke (2006, p.
64): (1) familiarizagdo com o coletado, (2) codificacao inicial, (3) busca por temas, (4) revisao
desses temas, (5) defini¢do e nomeacao dos temas, por fim, (6) produgao de relatério.

Em auxilio ao processo de analise, o software Iramuteq foi utilizado para tratamento
inicial dos dados e a tomada de decisdao que se seguiu, tendo sido fundamental nas fases 2 a 5,
como indicado por Braun e Clarke (2006). Vale considerar, ainda, o movimento “vaivém”
(Souza, 2019) de leitura e releitura mais subjetiva de todo o material, ordenado ou ndo, na
mobilizacdo da atencdo para ocorréncias de multiplas profundidades (Simdes, 2023, p. 66).
Assim, com o Iramuteq foram realizadas andlises estatistica, de similitude e de
especificidades, a classificacdo hierarquica descendente (CHD) e nuvem de palavras.

Isto posto, seguem os resultados da pesquisa na direcdo do mapeamento das tensdes e
discussdo sobre relacdes tecnoldgicas de comunicacao e autonomia no envelhecimento, como

Jja colocado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A comegar pelo perfil dos interlocutores da pesquisa foram 80 pessoas, de 59 a 92
anos de idade, 78% mulheres e 22% homens (média entre os respondentes dos formularios e
os participantes dos GFs). A escolaridade e a renda variaram bastante, enquanto os
respondentes do formulario apresentaram maiores indices, indicando graduacdo completa até
especializagdo e pos-graduacdo académica, além de renda de mais de 3 saldrios minimos, a
maioria dos participantes dos GFs apresentou ensino médio completo, além de maior
ocorréncia de assalariados minimos (Simdes, 2023, p. 73 e 101).

Sempre seguidas das respectivas quantidades de mencgdes, estas sdo as palavras de
maior ocorréncia no horizonte da pesquisa: filho (94), amigo (88), celular (68), aprender (63),
entender (58), bancario (51), trabalho (48), internet (48), WhatsApp (45), comunicacao (42),
comprar (34), pagar (38), dinheiro (37), Deus (33), familia (29), pandemia (29), medo (27),
obrigar (26), empréstimo (27), tecnologia (26), participar (26), aplicativo (25), exigir (23),
precisar (23), necessario (21), cartdo (20), usar (19), atualizar (17), utilizar (15), Facebook
(15) (Simoes, 2023, p. 80 e 104).

Os interlocutores colocaram, a partir das proprias falas e interagdes, que as tecnologias
de comunicagdo se tornaram obrigatdrias no contexto da pandemia de Covid-19, inevitaveis,
quando antes poderiam ser evitadas eventualmente. Também situaram essa essencialidade
como paradoxal, grosso modo, apresentando pontos considerados positivos e negativos.
Dentre os positivos estdao as facilidades em se comunicar no contexto de afastamentos fisicos
e de impossibilidades de satde, também foi considerado positivo o acesso as informagdes de
interesse com rapidez, por exemplo, movimento que representa aqui a face tecnologica de
comunica¢do conectada a utilidade. Outro ponto que se considerou positivo foi quando os
interlocutores disseram perceber essa relagdo comunicativa atual como ambiéncia
(ferramenta) de aprendizado (Simdes, 2023, p. 130).

No mesmo contexto, essas tecnologias cotidianas representam pressdo social pela
necessidade de usos, correndo o risco da dependéncia constante na realizagdo de processos
(emissdo de documentos, servigos bancarios etc) caso as ditas competéncias digitais nao
fagam parte do conjunto de conhecimentos dos individuos, além da possibilidade de
exposi¢do indevida de dados pessoais na internet devido pouco ou nenhum conhecimento no
campo da seguranca digital (Simdes, 2023, p. 130).

Por isso, a preocupacdo e o medo na direcdo da vulnerabilidade de dados on-line esta
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presente nessas falas a medida que uma dupla culpa aparece, (1) o receio em si de fazer algo
errado por falta de entendimento dos espagos/plataformas digitais e, ainda, (2) a inquietacao
sobre os interesses do mercado sobre os dados pessoais coletados a cada interacdo on ou
offline.

Sem duvida, deve-se pensar para além do paradoxo em sua dualidade mais comum ou
mais percebida: positivo x negativo. No horizonte da pesquisa, também ¢ possivel pensar nas
“qualidades contraditorias presentes em uma mesma tecnologia, capazes de afetar a
experiéncia de consumo” (Angelkorte, Pessoa e Santos, 2021, p. 18). Esses paradoxos podem
gerar mais experiéncias negativas do que positivas, segundo estudo aplicado a pessoas idosas,
o que pode fazer com que optem pelo afastamento da(s) tecnologia(s). Segundo o mesmo
estudo, 5 (cinco) sdo os paradoxos mais ocorrentes no contexto da pesquisa: (1) engajamento
x desengajamento, (2) integragdao x isolamento, (3) competéncia x incompeténcia, (4)
continuidade x assincronicidade e (5) autonomia x vicio (Angelkorte, Pessoa e Santos, 2021,
p. 30 apud Simdes, 2023, p. 165).

De modo geral, essas contradi¢gdes fazem perceber, em fluxo ndo linear, que a
experiéncia social que esteja do lado da autonomia, por exemplo, conta com vivéncias a partir
de conjuntos de competéncias, permitindo as caracteristicas continuidade, entdo, integracao e
engajamento. Isso significaria que na auséncia de ao menos uma dessas caracteristicas a
autonomia € inexistente?

De partida, entende-se autonomia ou autonomia digital “como expressao que traduz
um estar no mundo ciente de si € minimamente ciente dos aparatos cotidianos de
comunicagdo” (Simdes, 2023, p. 157). E ter consciéncia em tomadas de decisdo, mesmo que
as competéncias digitais sejam consideradas rasas, de alguma maneira.

Fala-se, aqui, em individuos que mergulharam na pandemia em duas frentes de agdo,
mais ou menos definida: (1) de maneira formal ou informal passaram a estudar sobre como se
comunicar e realizar servigos on-line, ainda assim, tiveram ajuda pontual de familiares para
resolver questdes legais, entre outras; (2) outros interagiram centralmente por meio do
WhatsApp e, em ocasides especificas, passaram a ter as senhas bancarias administradas por
familiares, realizaram compras ou sacaram dinheiro presencialmente, mesmo com restrigdes
de horarios de funcionamento das respectivas institui¢cdes e, quase sempre, com auxilio de
familiares e amigos considerados de confianga.

O que parece algo distante ou mesmo de bordas pouco definidas pode ser percebido

nas falas de interlocutoras da pesquisa que colocam situacdes praticas, a partir das proprias
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vivéncias de angustia. Durante um dos grupos de foco on-line, por exemplo, uma das

participantes ndo conseguiu identificar a propria imagem.

E... Feliz por estar participando com todos vocés, ndo é? A comunicagio pra
mim, realmente, eu ainda estou atras dela, ndo é(?), de melhorar a minha
participagdo nessa comunicagdo porque no momento, por exemplo, eu nio
estou me vendo, ndo &(?), e eu ndo sei o que ta acontecendo. Eu ndo sei
muito, ainda, trabalhar... Como disse, agora, a Dona E., ¢ uma coisa muito
nova pra todos nos, ndao €? Entdo, eu ainda ndo sei muito lidar com esse
aparelho, com essa aparelhagem, ndo é? Sei 14, essa situagdo toda. Mas, to
muito feliz de estar participando e agradecendo pelo conhecimento que vocé
vai nos transmitir. Obrigada (Interlocutora, Mulher, 63 anos 2021; trecho da
transcrigdo; Simoes, 2023, p. 158).

\

Outra intervengdo veio em critica a relagdo familiar, por exemplo, quando o
aprendizado e a aquisi¢ao de conhecimentos pode representar independéncia de processos.
Contudo, sem duvidas € possivel perceber o pensamento autonomo, mesmo em situagao

restritiva.

Eu ndo uso a internet, gostaria de aprender, em compras on-line, ndo é? Eu
tenho muito medo de passar o cartdo, de dar meu cartdo. Ai, é isso que eu
queria aprender muito porque eu gostaria de fazer compras, assim, via
internet. Mas, ainda ndo consegui... € sempre meu filho diz que ¢é perigoso.
Eu quero aprender, mas ele acha que é perigoso... Ai, isso que eu quero
aprender, por minha conta, sem ter a opinido dele — que é perigoso ou néo
[sorriso] (Interlocutora, Mulher, 63 anos, 2021; trecho da transcrigdo;
Simdes, 2023, p. 159).

Também foi percebido que durante a pandemia de Covid-19, como ainda antes desse
periodo, essas relacdes ja existiam e parecem ter sido intensificadas. O mapeamento fez
emergir, no mesmo movimento, configuragdes familiares mais restritivas, em que o0s
individuos mais velhos sdo tutelados como estratégia de protecdo - quer queira ou ndo -, €
outras mais autdbnomas, em que a pessoa idosa ¢ parte mais atuante, ¢ vista como sujeito do

mundo e ¢ incentivada nessa dire¢do. Autonomia pode estar em pequenas realizagoes.

Interlocutora: [...] E diga outra coisa aqui, na aula passada vocé falou que a
gente tinha que perder o medo, nao foi?

Mediadora: E, é uma dica, ndo €? Mas, as vezes, a gente continua um
pouquinho com medo. Nao tem problema.

Interlocutora: Mas ai eu tinha um negocio de um grupo ai que eu queria
desativar...
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Mediadora: Aham.

Interlocutora: E todo tempo eu fico pedindo pros outros, ndo é? Ai vocé
acredita que eu ja desativei um grupo?

Mediadora: Olha sé!

Interlocutora: Eu ja tirei do meu celular. Eu ja resolvi dois problemas. Eu sai
da aula... de uma aula ai, que foi uma retrasada, a aula retrasada — sem ser
essa de segunda, foi da semana passada.

Mediadora: Aham.
Interlocutora: Eu sai da aula e consegui voltar.
Mediadora: Olha ai.

Interlocutora: A Karina, parece que a Karina, (disse): “Dona R., a
Senhora tem que ir ndo sei onde 14...”. Sei 14 onde que eu tinha que ir. Eu fui
e voltei pra aula.

Mediadora: E deu certo.

Interlocutora: Ja duas coisas eu consegui resolver, que eu so sabia ligar e
desligar. E mal o WhatsApp, so.

Mediadora: Olha s6! A gente vai descobrindo, nao é?
Interlocutora: E! Fui descobrindo. Té muito feliz, sabia? Obrigada, ta.

Mediadora: O, Dona R., que bom! E a gente vai descobrindo mais coisas.
Cada vez que a gente vai... nao é?

Interlocutora: E! Ai a gente vé que nunca ¢ tarde pra aprender, ndo &?
Mediadora: Nao! Nao € nao. Pois é!

(Interlocutora, Mulher, 69 anos, 2021; trecho da transcri¢ao; Simdes, 2023,
p. 161 ¢ 162).

Vale perceber que mesmo entre aqueles e aquelas que ndo apresentam conjunto de
conhecimentos mais aprofundado das plataformas digitais ha, sempre, resisténcias mesmo que
no campo do discurso. Importante perceber que as contradi¢des e fatores de pressdo estiveram
la e foram enfrentados fazendo aparecer ou intensificar relagdes tecnologicas de dependéncia
e relacdes tecnoldgicas emancipatdrias.

De toda forma, essas maquinarias emblematicas de nosso tempo (Sibilia, 2019) sdo
elas mesmas materialidades digitais (Miller e Horst, 2015) implementadas no meio social em

movimento  verticalizado, por isso, dispositivos de poder (Foucault, 2009)
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instrumentalizadores da vida. Na busca por contradi¢des inerentes a vivéncia humana,
encontra-se aqui, largos afastamentos entre interesse de mercado e interesse social (ou da
sociedade).

Dispositivos sdo colocados em circulagdao criando fenomenos, ou melhor, realidades
que se encontram nas expressoes “atrasadas” ou “desatualizadas™ a deixar responsabilidades
de letramento digital ou da educagdo mididtica para instidncias outras. Essas, por vezes, no
campo da educacdo continuada, para quem pode pagar, ou no campo familiar, por exemplo.
Independentemente do modo de procura pela dita “atualizacao”, formal ou informal, os
interlocutores da pesquisa colocam situacdes, contradi¢des e sentidos aprofundados que fazem
ver autonomia imbricada por processos de interdependéncia, vezes angustiantes, vezes

libertadoras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo apresentar mapeamento de tensdes que atravessaram as
relagdes tecnologicas de comunicagdo da pessoa idosa. Assim, apareceram categorias
relacionadas as contradi¢des da essencialidade, mesmo no contexto da manutencao do contato
durante a pandemia, a necessidade, a facilidade, a utilidade, a pressao social pelos usos da
tecnologia em si, a tecnologia como acesso ¢ instancia de aprendizado, mesmo que por meio
de plataformas consideradas até cripticas quando do afastamento das ditas competéncias
digitais.

Em aproximagao ao constructo de partida, se confirmou que a obrigatoriedade de usos
dessas plataformas - de redes sociais e, principalmente, de servigos - foi agravada no periodo
de 2020 e 2021 como resultado das restrigoes de atividades presenciais devido a pandemia de
Covid-19. A pessoa idosa que apresentou conjunto limitado de competéncias digitais se
percebeu em relagdes de independéncia dificultada, mesmo que em contextos variados de
autonomia. O governo de si, as resisténcias de ordem discursiva ou pratica sempre estiveram
la. O reconhecimento dessa instincia de reflexdo e decisdo ja representa outra frente
relacionada aos nucleos familiares que influenciaram com profundidade aparente pessoas
mais velhas que residem com outros familiares.

O que se percebe, de modo geral ¢ que a aquisi¢cdo de conhecimentos sobre artefatos

digitais, o letramento digital, estd para além do campo das competéncias tecnologicas



contemporaneas. Trata-se da complexidade humana, de atualizagdo, influenciada por fatores
sociais, econdomicos e psicologicos, identificada a partir das tensdes produzidas no contexto
das relagdes de comunicagao plataformizadas.

A autonomia esteve presente, em definitivo, em gradacdes diversas. Contudo, a
interdependéncia nesses processos coloca a autonomia em estado de prejuizo quando as
relacdes, on ou offline, se apresentaram restritivas. Por isso, vota-se necessario se apropriar
dos espacos digitais, como forma de tornar os processos no minimo reconheciveis e, por fim,
mais seguros, “para que a tomada de decisdo seja, na medida do possivel, do individuo como

fim inestimavel” (Simdes, 2023, p. 172).
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