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DESINFORMACAO E FAKE NEWS:

uma analise sobre o cenario da pandemia da covid-19

Camila Cunha Rodrigues de Azevedo'

Diogo Silva Miranda de Miranda®

RESUMO

A pandemia do novo coronavirus (SARS-Cov-2) trouxe para o ambito social diversas
discussdes. Enquanto o mundo luta contra a maior crise sanitaria ja vista que, at¢ o momento,
dura quase dois anos, uma outra doenca tem se espalhado entre a populagdo: a desinformagao.
E dessa forma que o presente trabalho busca compreender como a cobertura jornalistica vem
perdendo credibilidade e desenvolvendo novos contornos e desafios a partir do coronavirus. O
cenario atual conta com o avango de fake news e desinformagdo, gerando um fenémeno
chamado de incomunicagdo por Wolton (2010). Para dar seguimento a pesquisa e, a fim de
compreender bem os resultados obtidos, fizemos uso da Andlise de Conteudo (AC) com o
apoio metodologico de Klaus Krippendorff (1990) e Laurence Bardin (1988). No estudo, foi
possivel destacar a parte da populagao que mais tem duvidas quanto a postagens com carater
desinformativo, além de notar a faixa etdria que compdem esse grupo € o que pensam a
respeito. Entendemos, entdo, que o processo de descredibilizagao do jornalista ¢ complexo e
passa por um contexto que visa ludibriar a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: desinformagao; Fake News; Covid-19; incomunicagao.

INTRODUCAO

O ano de 2020 ndo foi o ano que todos esperavam ou desejam. Ao contrario, a
pandemia do coronavirus foi responsavel por uma luta contra um inimigo invisivel, sem
precedentes e sem tempo para entender o que fazer. Enquanto milhares morriam, paises
entravam em verdadeiras disputas internas sobre os rumos que deveriam ser tomados, como
conduzir a crise, quais medidas adotar, como evitar que mais percam suas vidas. Houve a
saida do campo sanitario para o ideoldgico, apds falas e falas negacionistas serem ditas por

lideres.
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O mundo ja sofria com os impactos que a Covid-19 causaria desde novembro de 2019,
quando Wuhan, na China, confirmou a doenga. O primeiro caso s6 foi confirmado no Brasil
no dia 26 de fevereiro de 2020, pelo entdo ministro da saide Luiz Henrique Mandetta. No Para,
a confirmacgao para o primeiro paciente infectado so foi dada em 18 de margo do mesmo ano.

Medidas de prevencao foram adotadas a fim de conter a evolugdo da pandemia, entre
elas: distanciamento social, uso de mascaras e alcool em gel para higiene das maos,
quarentena, etc. Ainda ndo existe um tratamento especifico para a doenca, ou um remédio
comprovado, as pessoas recebem cuidados para aliviar os sintomas, que se assemelham aos da
gripe. Nossos niimeros, ainda que em queda, sio preocupantes: mais de 607 mil® familias
brasileiras ja sentiram a dor da perda para a Covid-19.

Porém, o que ja existe e estd em vigor no pais desde 17 de janeiro de 2021, ¢ a
campanha de vacinagdo, que, at¢ o momento, j& imunizou completamente mais de 119
milhdes de brasileiros*. No Para, pouco mais de 45%° j4 tem a segunda dose aplicada. Nossa
média ¢ menor que a média nacional. Nimero preocupante para um pais referéncia mundial
em aplicacdo de vacinas.

O cenario atual, entdo, conta com entraves tanto no sentido de saude publica, que viu
sua capacidade maxima sendo testada ao limite, quanto em desinformacao e o que ela acarreta
para a vida da sociedade, uma vez que a quantidade de fake mews espalhadas tendem a
desestimular a adesdo da populacdo a medidas sanitarias necessarias para a conten¢ao do
virus, assim como descredibilizar a cobertura jornalistica na pandemia, que vem sofrendo
inimeros ataques. Essa realidade de controvérsia ¢ vista em falas diversas e campanhas
sobre o assunto, tendo midias digitais como grandes mediadoras desse processo.

Dessa forma e juntando com um interesse pessoal por esse tipo de analise dentro do
jornalismo, surgiu a necessidade de entender: como o trabalho do jornalista vem sendo tao
atacado e descredibilizado? Um levantamento feito pela Federacdo Nacional dos Jornalistas
(Fenaj) mostrou que o numero de ataques a imprensa em 2020 mais que dobrou do que em
2019, aumentando cerca de 106%.°

Com isso, nosso objetivo € entender o processo que levou a populacdo a desacreditar

no trabalho do jornalista durante a pandemia e como isso tem impactado a nossa vida.

3 Fonte: Ministério da Saude. Dados atualizados em 30/10/2021.

4 Fonte: Ministério da Saude. Dados atualizados em 30/10/2021.

5 Fonte: Secretaria de Satide do Para. Dados atualizados em 30/10/2021.

¢ Disponivel em https:/fenaj.org.br/violencia-contra-jornalistas-cresce-10577-em-2020-com-jair-bolsonaro-liderando-
ataques/
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Para nos ajudar a compreender o fendmeno, no primeiro capitulo o trabalho faz um
levantamento geral sobre o cenario em que estamos vivendo, analisando implicacdes, as
problematicas do amplo acesso a Internet ¢ as consequéncias dessa atualidade para n6s, uma
vez que estamos vivendo um caos no sentido de disseminagdo de informagao. Utilizamos o
conceito de Castells (2001), que descreve a sociedade em que estamos inseridos, a Sociedade
da Informagdo. Além disso, Wolton (2010) também nos leva a observar o meio incomunicéavel
e com desinformacao, abordado por Brisola e Bezerra (2018), que foi criado a partir do
excesso de informagdo, descrito por Klein e Adolfo (2020). Fizemos uso do conceito de Fake
News (SANTAELLA; 2018) com o objetivo de entender como elas tém dominado o contexto.

Dando prosseguimento, o segundo capitulo aborda o processo em que nos debrucamos
a estudar - a Analise de Conteudo (AC). Mostramos como nos organizamos para montar um
esquema em que fosse possivel entender o que as pessoas tém pensado em relacdo a
desinformacdo. A pesquisa partiu dos principios e de referéncias metodologicas de Klaus
Krippendorff (1990 apud FONSECA, 2006) e Laurence Bardin (1988 apud FONSECA, 2006)
para obter os resultados.

Quando passamos para a observacao dos resultados obtidos, apresentamos no terceiro
capitulo os dados colhidos de um questiondrio realizado em que 31 pessoas se
disponibilizaram a responder. Nele, foi possivel entender o grande cenario polarizado que
estamos vivendo e¢ o quanto isso tem afetado o trabalho do profissional da &area de
comunicacgao.

Observamos, entdo, que a polariza¢ao e desinformacao ndo se restringem apenas ao
fator politico, mas se estendem e afetam a sociedade como um todo, abarcando saude publica
e impedindo que todos tenham o acesso devido a informacao de qualidade e que gere valor.
Ainda que as possibilidades criadas com o avanco da tecnologia no nosso dia a dia sejam
positivas para o desenvolvimento infocomunicacional, elas permitem, também, que a

desinformacao se torne mais acessivel.

1. O CENARIO ATUAL DE UMA SOCIEDADE DIVIDIDA

A historia da humanidade passou por diversas fases e periodos distintos até chegar ao
que chamamos hoje de Sociedade da Informacdo e todas as suas ramificagdes, processos,
didlogos e entendimentos. Tal conceito ¢ utilizado para descrever uma sociedade que faz o

melhor uso possivel das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo no sentido de lidar com o
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que lhe ¢ oferecido, tornando isso um elemento central de toda a atividade (CASTELLS,
2001), e, também, a proliferacao da chamada cibercultura promoveu mudangas no caminho do
nosso desenvolvimento (KLEIN; ADOLFO, 2020) ao longo do tempo. Junto a esse conjunto
de técnicas, praticas, atitudes, modos de pensar e valores se desenvolve, simultaneamente, o
fortalecimento do ciberespaco, novo meio de comunicagdo originario da interconexdo
mundial dos computadores (LEVY, 2011). Tudo convergindo para nos manter
interconectados.

De forma paralela a essa realidade, vivemos também o contexto do excesso de
informacgdes e o que isso acarreta para o nosso dia a dia. Esse amplo acesso e a facilidade da
comunicac¢ao a baixo custo sdo os simbolos da atualidade (KLEIN; ADOLFO, 2020). A partir
da aproximag¢do do espaco temporal que a infernet possibilita, movimentos sociais e agentes
politicos fazem uso, cada vez mais frequente, da rede mundial de computadores, para agir,
informar, recrutar, organizar, dominar e contradominar (CASTELLS, 2003). Com o advento
da era da internet e todas as possibilidades que foram criadas com ela, desde o paradoxo
cultural da diminuicao das distancias, consequéncia das midias sociais, até¢ a velocidade que
uma informag¢do vai de um ponto a outro, passamos a experimentar muitos desdobramentos e
consequéncias. Wolton fala em “incomunicacdo” ao descrever a necessidade de impedir que a
informacdo, quando aliada a comunicagdo, se tornem fatores de incompreensao acelerada,
devido ao aumento nas velocidades, sempre mais rapidamente e de forma igualitaria (2009).
Nessa perspectiva, observa-se que as fungdes e os processos prevalecentes na Era da
Informacao encontram-se mais organizados por meio de redes (KLEIN; ADOLFO, 2020), o
que, de uma forma geral, tem causado confusdo na hora de estabelecer uma relacdo de
comunicacao de credibilidade, com lacos estabelecidos. Assim, nos remetemos a ideia de que
a infodemia em que estamos inseridos ¢ caracterizada por uma quantidade e variedade
excessiva de informacdes de diferente qualidade e credibilidade, algumas falsas, outras
imprecisas, outras baseadas em evidéncias (KALIL E SANTINI, 2020, p. 5).

Adicionamos a isso, ainda, alguns conceitos que ajudam a entender nossa
contemporaneidade. Estamos vivendo a era da web 4.0, fazendo uso constante da inteligéncia
artificial e da big data (ALMEIDA, 2017). Porém, o que se destaca aqui ¢ a web 3.0 e seus
aspectos, como o poder de vincular, integrar e analisar dados, a fim de obter novos fluxos de
informagoes (KLEIN; ADOLFO, 2020).

Embora vivendo a Era da Informacdo e permeando o enorme fluxo de conteudo que
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todo dia nos ¢ oferecido, seja por meio das midias ou portais e veiculos de comunicagdo, o
que muito ¢ observado ¢ a capacidade de nos comunicarmos, que vem diminuindo no decorrer
do tempo. A desinformagao, consequéncia do processo de incomunicacdo descrita por Wolton
(2010), nao se trata de um simples ato, como as postagens em midias sociais, mas ¢ um
complexo de a¢des que constroem um cenario intencionalmente determinado (BRISOLA;
BEZERRA, 2018) por aqueles tem um interesse especifico. De forma direta: se ¢ estabelecida
a propagac¢ao incontrolavel e massiva de noticias sem a devida apuragao, ética e compromisso
com a verdade, tendendo a uma ideologia ou pensamento pessoal a respeito do mundo, o
resultado disso ¢ a incomunicagdo, tendo em vista que os receptores resistem as informagoes
que os incomodam e querem mostrar o seu modo de ver o mundo (WOLTON, 2010).

Associamos a isso, também, um fendmeno descrito por Santaella (2018): a pos- verdade.
Este momento ¢ marcado por um vicio na repeti¢ao de crencgas inamoviveis, ou seja, aquelas
que sao mais influentes do que fatos objetivos para modelar a opinido publica. Esse cenario
tende, entdo, a colaborar com aincomunicagao.

Aliada a desinformacdo, as fake news estdo compondo esse ambiente cadtico. O
cenario politico criado nas eleigdes presidenciais norte-americanas de 2016, em que
protagonizou a ascensao de Donald Trump ao cargo, trouxe, principalmente ao contexto
mundial, o termo fake news (BRISOLA; BEZERRA, 2018), noticia falsa na livre traducao
para o portugués. Milhares de dados pessoais de usuarios do Facebook foram expostos com o
objetivo de favorecer a campanha de Trump, gerenciada pela Cambridge Analytica, que
distribuiu uma grande quantidade de anuncios diferentes para a populagdo de forma
personalizada, levando em consideragdo o monitoramento previamente realizado desses
eleitores. ( FLEURY, 2018)

O governo do atual ex-presidente dos Estados Unidos foi marcado por escandalos no
que diz respeito a divulgacdo de noticias falsas. Um estudo de pesquisadores da Universidade
de Cornell analisou cerca de 38 milhdes de textos escritos em linguas inglesa, sendo destes,
37% citando Trump como autor de fake news, o apontando como o maior propagador nos
tempos de pandemia (EVANEGA, et al. 2020). Ademais, o pais vivenciou recentemente as
eleicdes presidenciais novamente, que também tiveram um grande nimero de contetido
noticioso sobre a procedéncia dos votos. Os resultados foram catastroficos: invasdo ao
Congresso, pondo a democracia em risco, negacionismo na maior crise sanitaria do planeta,

xenofobia, etc.
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Porém, a problematica ndo se restringe apenas a esse quadro, tendo se disseminado na
sociedade nas diversas redes e cenrios sociais (JUNIOR et al., 2020), além de influenciar a
campanha eleitoral brasileira de 2018, elencada por Jair Bolsonaro, trazendo consequéncias
devastadoras para o ambito brasileiro, principalmente no que passou, em 2020, a tanger a nossa
saude publica e como a propagagdo indiscriminada de noticias falsas tem atrapalhado o
contexto de combate a doenga com o uso de vacinas.

Os problemas de comunicagdo envolvendo o Governo Federal e a pandemia do
coronavirus tiveram inicio logo no comeco dos primeiros casos registrados no Brasil. As
demissdes dos ministros da satde, tendo Luiz Henrique Mandetta, em 16 de abril de 2020
(SHALDERS, 2020) como pioneiro nessa lista, seguido por Nelson Teich, em 15 de maio de
2020, passados apenas 29 dias no cargo (JUNQUEIRA, MASIHDA, 2020), exemplificam o
risco que o presidente desenvolveu para a saude do pais ao desacreditar da gravidade do
momento que estamos passando, fato que pode ser exemplificado pelas diversas falas dos ex-
ministros em desacordo com o pensamento de Bolsonaro. No discurso de antuncio de demissao
de Teich, ele afirmou que “ndo vai manchar a histoéria por causa da cloroquina”
(JUNQUEIRA, MASIHDA, 2020), medicamento amplamente defendido pelo presidente
como eficaz no combate ao virus e que ja foi comprovado por cientistas como uma droga sem
efeitos nos sintomas causados.

Para além disso, a quantidade de informagdes que a populagdo passou a obter sobre a
pandemia foi mais prejudicada a partir do momento em que o Ministério da Satde limitou o
acesso aos numeros totais do coronavirus nas plataformas oficiais, em junho de 2020,
retirando do ar os dados acumulados, como quantidade total de infectados, obitos e graficos
com avanco da doenga em todas as regides do pais (ISTO E, 2020). Ao entrar no portal, o
usudrio encontrava a mensagem “Portal em manuten¢do” (RODRIGUES, 2020). Atualmente,
o site ja esta dando o panorama geral da situagdo, mostrando, inclusive, a taxa de letalidade no
pais e a incidéncia de novos casos.

Um levantamento feito pela Folha de S. Paulo (MAGALHAES, DELFIN, 2019)
mostra que o presidente da uma declaracdo falsa ou imprecisa a cada quatro dias. A
ferramenta de monitoramento, chamada de “Bolsonometro”, reune afirmacgdes de Bolsonaro
que sdo rigorosamente checadas. Entre as falas mais famosas, temos a que Jair afirma a
jornalistas que a vacina chinesa CoronaVac nao tem eficicia comprovada, mesmo apds testes

realizados pela Anvisa.
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Ter um mandatario divulgando abertamente noticias incomprovadas abre precedentes
para que seus apoiadores sigam pelo mesmo caminho. Ainda que os investimentos do governo
em campanhas anticovid ultrapassem os R$400 milhdes, segundo o que disse o Diretor de
Midias da Secretaria de Comunicacdo Social (Secom) do Ministério das Comunicagdes,
Ricardo de Freitas Martins da Veiga, (AGENCIA SENADO 2021), nota-se que uma parcela
da populagdo segue gerando desinformagdo acerca da doenga e dos imunizantes utilizados.

Portanto, diante do caos social que temos enfrentado, ¢ possivel entender que o
conceito de desinformacao parte do principio de ser um produto diretamente ligado a criagdo
de fake mnews, classificadas como noticias, estorias, boatos, fofocas ou rumores que sio
deliberadamente criados para ludibriar ou fornecer informagdes enganosas, com o objetivo de
influenciar a crenga pessoal, gerar manipulagao politica ou causar confusoes (SANTAELLA,
2018), bem como a sociedade tem se organizado e desenvolvido suas atividades. Anna Brisola
e Arthur Bezerra (2018) caracterizam desinformacdo como sendo envolvida por informacao
descontextualizada, fragmentada, manipulada, retirada de sua historicidade, tendenciosa, que
apaga a realidade, distorce, subtrai, rotula ou confunde. A desinformagdo nao ¢
necessariamente falsa; muitas vezes, trata-se de distor¢des ou partes da verdade (BRISOLA;
BEZERRA, 2018). A relagdo entre isso tudo? fake news e desinformacdao caminham lado a
lado, uma dando sustento para a outra quando o assunto ¢ impedir um processo de
comunicacdo efetivo. Pensando adiante, as ‘bolhas’ também fazem parte deste aspecto no
sentido de manter reunido um tipo de pensamento especifico. Tudo estd sendo monitorado
pelas redes, a grande maquina social que personaliza os ambientes online, usa todos os dados
coletados da vida digital para oferecer tudo que considera relevante para o usudrio
(MANSERA, 2015), mantendo-o, assim, com uma visao cada vez mais reta sobre o contexto
vivido. O perigo da massifica¢do de desinformacao, que tem sido mais e mais notada, mora na
replicacdo do conteudo, uma vez que as informagdes que estdo na internet, verdadeiras ou
ndo, sdo armazenadas e buscadas, por qualquer pessoa (RECUERO, 2009). Sonhava-se com a
aldeia global, estamos na torre de babel (WOLTON, 2010).

Uma pesquisa realizada no ano de 2020, pela Avaaz’, que significa "voz" em varias
linguas europeias, do oriente médio e asiaticas, mostra que cerca de 110 milhdes de
brasileiros acreditam em pelo menos uma noticia falsa relacionada a pandemia da Covid-19.

Isso significa que a cada 10 pessoas, 7 ja acreditaram em fake news. Os indices mostram ainda

7O link para acesso a reportagem estara nas referéncias.
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que, 6 em cada 10 pessoas tiveram e tém aplicativos de mensagem como forma de obter
informagdes em relacdo a pandemia.

J4 a Fundagdo Oswaldo Cruz (Friocruz)® realizou um estudo, entre marco e abril de
2020, que revela que 65% das fake news envolviam curas caseiras milagrosas (e nao
comprovadas pela ciéncia) para a Covid-19. 5,7% estdo relacionadas a golpes bancarios, 5%
tratam de projetos falsos para arrecadar recursos destinados a instituicdes de pesquisa e 4,3%
qualificam a doenga como uma manobra politica.

Esse cenario tem sido mais amplamente observado por meio de publicacdes e perfis
em midias sociais que se destacam como grandes propagadores e consumidores dessa forma
de tematica. No geral, apoiadores bolsonaristas e pessoas que se identificam ideologicamente
com a direita sdo os que predominantemente permeiam o consumo ¢ divulgagdo de fake news.
Anadlises em plataformas, como Twitter, Instagram e Facebook, nos permitem observar que o
discurso de 6dio em relagdo a vacina, sua procedéncia e eficacia ¢ tido como pauta
corriqueiramente abordada por essa parcela da populagdo, que tende a replicar o que o
Presidente da Republica diz.

Em um dos posts colhidos para analise no Instagram, vemos a comemoragao ao fato de
a Anvisa aprovar o uso da vacina AstraZeneca, seguindo, assim como com 0s outros
imunizantes, rigorosos padrdes de seguranga e testes. Com isso, o perfil alega que o
imunizante CoronaVac tem menos eficacia por ser chinés e possui carater ideoldgico, fazendo
alusdo ao comunismo (figura 1). O préprio Instituto Butantan® desmentiu essas alegacdes e
afirmou que as vacinas possuem apenas componentes necessarios para gerar resposta imune e

manter a qualidade do produto.

8 O link para acesso a reportagem estara nas referéncias.
% O link para acesso a reportagem estara nas referéncias.
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Figura 1 - Postagem em rede social

Coronavac: Daria, Ilélne Witzel, Wihnn,
Maia, Alcolumbre, STF

Oxtord: BOLSONARD, populacao patriota,
pessoas honestas e honratas.

Fonte: Instagram.

Terminadas as ponderagdes acerca das midias digitais e suas funcionalidades, optamos
por trabalhar e desenvolver um dialogo mais aprofundado com o Instagram. Por ser uma
plataforma corriqueira no dia a dia e ja antes tendo feito um recorte, concluiu-se uma maior
familiaridade com a midia, além de notar uma boa quantidade de perfis regionais com

discussOes sobre o assunto tratado.

2. PROCESSO METODOLOGICO

Para que melhor se entenda os fenomenos sociais que surgem a partir do processo de
excesso de informacgdes durante a pandemia, suas causas € consequéncias para a sociedade,
principalmente o surgimento e dimensao da desinformacdo e o quanto a parcela da populacao
sem uma ideologia definida ¢ atingida, destaca-se aqui o uso da Andlise de Conteudo (AC),
que tem como objetivo identificar tendéncias e padrdes para apontar um reflexo da atualidade
e entender o campo comunicacional estabelecido (FONSECA JUNIOR, 2014), fazendo
inferéncias que se aplicam ao contexto tragado.

A Andlise de Conteudo (AC), em concepcao ampla, se refere a um método
das ciéncias humanas e sociais destinado a investigacdo de fendmenos
simbdlicos por meio de varias técnicas de pesquisa. Esse conjunto de
instrumentos metodologicos, em constante aperfeicoamento, vem sendo
utilizado, pelo menos, desde o século XVIIIL, (...). (FONSECA JUNIOR,
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2014).

E importante compreender alguns caminhos que fazem parte do método e que sdo
essenciais para uma melhor compreensdo. Fonseca Junior (2014) retine os conceitos ¢ vias
apresentados por Klaus Krippendorff (1990) e Laurence Bardin (1988). O primeiro divide em
trés as caracteristicas da andlise de contetido para auxiliar no percurso metodologico: (a)
orientagdo fundamentalmente empirica, exploratoria vinculada a fendmenos reais e de
finalidade prenunciada; (b) transcendéncia das no¢des normais de contetdo, envolvendo as
ideias de mensagem, canal, comunicacao e sistema € (c) a AC possui metodologia propria, que
permite ao investigador programar, comunicar e avaliar criticamente um projeto de pesquisa
com independéncia do resultado.

Além disso, € necessario especial atencdo a alguns marcos de referéncia descritos por
Krippendorff (1990) no que diz respeito aos dados coletados pela AC que nos ajudam a tragar
esse percurso, sendo eles: (1) a apresentacao fiel dos dados, tendo em vista que sdo a base da
analise de conteudo e constituem a superficie observada, assim, ¢ fundamental manter clareza
quanto a sua origem e de onde foram extraidos; (2) o contexto, sabendo que determinado
discurso ocorre em fung¢do do momento presenciado e que pode interferir na construcao da
mensagem; (3) o conhecimento, uma vez que ele e os interesses também determinam a
constru¢do do contexto em que as inferéncia serdo realizadas; (4) o objetivo, sendo ele
imprescindivel de ser enunciado e estando diretamente ligado a selecdo do material que sera
analisado; (5) a inferéncia como tarefa basica para relacionar os dados obtidos com os
aspectos do contexto, (6) a validade como critério de sucesso, importante para a validagdo dos
resultados e para que outras pessoas possam comprovar se as dedugdes sao exatas.

Entender também o que Bardin (1988) pensa sobre a estrutura que deve ser abordada
para melhorar a eficicia da AC complementa o método. Sdo cinco etapas descritas:
organizacdo da andlise, para planejamento do trabalho; codifica¢do, que ¢ o processo que
transforma os dados brutos colhidos a fim de esclarecer as caracteristicas do material;
categorizagdo, sendo a classificagdo e o reagrupamento das unidades de registro, que tornam
compreensivel a massa de dados; inferéncia, centrada nos aspectos implicitos da mensagem
analisada; e o tratamento informatico, tendo os computadores como auxiliares no
processamento dos dados.

A mudanga na ordem que foi apresentada originalmente pelos autores foi considerada
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necessaria. Apos a compreensiao da metodologia que ird ser abordada e julgando ser necessario
para um melhor entendimento do trabalho, comecamos a andlise do material apresentando,
primeiro, o contexto e o conhecimento, tendo em vista que os juntamos como uma coisa so,
dando um embasamento do que pretendemos abordar a seguir. Avaliamos que assim seria
bom para o andamento e para a finalidade pretendida. Seguimos, entdo, para o tratamento dos
dados e, ao longo dos destaques dados ao material colhidos, colocamos graficos para

exemplificar cada um e garantir a validade.

3. ANALISE DE CONTEUDO NA PRATICA

Como tratado no primeiro capitulo, resgatamos aqui o contexto apresentado, que diz
respeito a quatro pontos notados fundamentais que fazem parte da motivagao para a construcao
desta pesquisa: a Sociedade da Informacao que estamos inseridos, o excesso de contetido vindo
do amplo acesso a infernet, a desinformag¢do - cenario criado intencionalmente - e a
incomunicacao, consequéncia de todo esse caminho. Todos esses fatores, quando unidos as
fake news, formam o momento adequado para o entendimento dos fendmenos sociais que
surgem a partir de entdo, buscando entender como as pessoas tém lidado com essa gama de
possibilidades que ¢ oferecida diariamente.

Quando falamos de Brasil, vemos que essa realidade tem nos afetado diretamente
durante a pandemia da Covid-19, espago de tempo em que houve um aumento avantajado de
disseminacdo de fake news por politicos ou falas negacionistas, autoritarias, tendenciosas e,
muitas vezes, falsas em relagdo aos rumos que deveriam ser tomados para um combate ideal
ao virus fazem parte da rotina atual; muitos problemas de comunicagdo foram expostos € os
nimeros de casos € Obitos no pais ultrapassaram o imaginado, além da lentiddao do processo
de vacinagdo. O massivo uso das midias digitais, a facilidade na reproducdo de contetido ¢ a
enorme polarizacao politica vista também sao fortes aliados no desenvolvimento exponencial
de noticias falsas, que ganha novos contornos todos os dias.

Com 1isso, o objetivo a partir dessas questdes, compreendendo o processo
metodologico base para essa analise, ¢ usar a AC para nos ajudar a dimensionar e perceber o
quanto a parcela ideologicamente ndo decida por um lado politico, os centro/indecisos,
propagam desinformacao e, consequentemente, atrapalham a credibilidade de uma informagao
correta sobre a pandemia, analisando os impactos dos fatos para a populacdo ao longo desse

periodo.
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Toda a discussdo apresentada e os objetivos a serem compreendidos foram
fundamentais para a percep¢do de como deveriamos dar inicio a analise. Portanto, foi feita a
constru¢do de um questionario, dividido em perguntas socioecondmicas ¢ observagdes sobre
os contetidos postados em midias digitais, usando a plataforma Google Forms'’. A primeira
parte ¢ importante para fazermos um recorte na sociedade ¢ podermos interpretar melhor os
resultados, separando por faixa etaria, renda, municipio, bairro e orientacdo politica as
pessoas que se dispuseram a participar do estudo. Ja para a segunda parte do formulario,
escolhemos quatro posts previamente caracterizados como desinformacgao, apontando o uso da
ivermectina e da hidroxicloroquina como benéficos para o tratamento da Covid-19 e
questionando a eficacia da CoronaVac devido sua origem, € buscamos a opinido dos analisados,
além de saber o nivel de confianga, satisfagdo, se recomendaria ou nao e se a informagao
acrescenta algo para a sociedade.

Dando continuidade ao estudo, comecamos apresentando os dados colhidos por meio
de questionario realizado no Google Forms, realizado do dia 8 de outubro até 8 de novembro.
Das 31 pessoas que se disponibilizaram a responder as perguntas propostas, se tratando
primeiro do perfil socioeconomico de cada, 45,2% se identificam como sendo orientadas pela
esquerda, 19,4% se definem como direita e 35,5% afirmam nao ter um lado politico definido,

configurando os centro/indecisos.

Figura 2 - Grafico que representa as escolhas politicas

@& Esquerdsa
@ Direita
Centro/indeciso

Fonte: Autor.

Desses, a boa maioria, cerca de 80,6%, residem em Belém e 38,7% dos pesquisados

10 Ver se¢io de apéndices.
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possuem renda acima de quatro salarios-minimos atuais. Os residentes do bairro da
Marambaia se destacam como os que mais participaram da pesquisa, contabilizando 11
moradores. Foi notado, também, que ainda que o formulario tenha sido amplamente
divulgados e espalhados para todas as pessoas de qualquer idade, mais da metade, 24 delas,
correspondem aos nascidos entre 1933 e 1999, ou seja, a faixa etdria predominante dos
pesquisados vai dos 88 aos 21 anos. Ainda sobre a idade, observou-se que os que se definem
como centro/indeciso sdo os nascidos, majoritariamente, a partir de 2001.

Quando seguimos para a parte do questionario que trata sobre as questdes pessoais dos
entrevistados e como pensam a respeito dos posts que estdao disponiveis para anélise individual,
as respostas ficaram bem difusas, caracterizando bastante 0 momento polarizado que estamos
vivendo. A grande maioria, 50%, em média, ndo se sente satisfeita com a utilidade das
informacdes recebidas. Porém, os que ainda ficam divididos em relacdo a isso, ou em duvida,
somam 19,35% (pessoas que deram o indicativo “5” na escala de “0” a “10). A respeito dos
que acreditam que as informacdes expostas sdo uteis para a sociedade, a soma chega aos

3,22%. E o que exemplifica o grafico abaixo:

Figura 3 - Escala do quanto as pessoas consideram os posts uteis

Considera¢des sobre a utilidade das postagens
Dados em %

70

60

50
40
30
20
10
0 - - | [

Post 1 Post 2 Post 3 Post 4

mUTIL mDUVIDA mNAO UTIL
Fonte: Autor.

Com uma andlise prévia dos resultados obtidos, € possivel inferir com mais exatidao o
cendrio polarizado em que estamos inseridos. Ainda que boa parte das respostas estejam
tendendo a negar a utilidade dos posts e demonstrem a falta de confianga da populag¢do no que

foi apresentado, os que parecem ter duividas sobre a procedéncia das informag¢des chamam
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atencdo pela quantidade, sempre muito elevada.

Analisando individualmente as respostas dos que se caracterizam como
centro/indeciso, foi possivel notar o quanto eles fazem parte de um grupo bastante diverso de
opinides, mesmo inseridos do mesmo nicho. Isso porque as respostas variam entre pouca
satisfacdo e confianga nas publicagdes a confianga excessiva no que foi mostrado. Essa
mesma realidade ndo ¢ vista nos que sdo de direita ou esquerda. As opinides deles sdo bem
definidas.

E provavel, ainda, que esses resultados nos fagam entender como os politicamente
indecisos tém pensado sobre a questao da desinformacgdo, como eles agem, de que forma eles
tém recebido esses conteudos € como isso tudo tem contribuido para descredibilizar o trabalho
do jornalista.

Ao perguntarmos o quanto a publicacdo acrescenta informacao de qualidade para a
sociedade, a boa maioria dos pesquisados, mais de 80%, acredita que ndo. Os 20% restantes
passeiam entre pessoas centro/indecidas e de direita. Podemos entender, entdo, que ainda com
o ambiente polarizado e cercado por duvidas, o repasse de informagdes sem as devidas

apuragdes e comprovagdes ndo tem sido tdo frequente entre as pessoas.

4 - CONSIDERACOES FINAIS

Todos os processos que a sociedade atual tem vivido fazem parte do cenario cadtico
que presenciamos, apesar de trazerem intimeros beneficios para o nosso avango
infocomunicacional. As mudangas em tempo recorde que a internet proporciona, assim como
o amplo acesso, contribuem para que as fake news sejam distribuidas e validadas, uma vez
que tendem a moldar opinides.

A presente andlise teve como objetivo entender o cendrio de desinformacdo e fake
news que a pandemia da Covid-19 releva e o quanto essa realidade tem atingindo o nosso dia a
dia quanto profissional da imprensa. E bem verdade que as falas ¢ posicionamentos de lideres
de paises, assim como a massiva reprodugdo deste conteudo pela facilidade de distribuigao
que a internet proporciona, contribuem para que as fake news se tornem ainda mais populares,
o que também dificulta a confianga que o jornalista deve passar para a populagado. Isso porque
vivemos tempos em que crengas pessoais falam mais alto do que verdades comprovadas por
meio de estudos.

O cendrio polarizado e com desinformacdo que temos visto vai muito além do
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resultado que as urnas e pesquisas mostram, ou na vitéria do candidato A ou B: ele se estende
para o meio comunicacional, alcanga a rotina e impede que informagdo de qualidade,
verdadeira e que realmente contribua em algo, chegue para a sociedade. Tal afirmativa pode
ser comprovada quando observamos que, ainda que muitos ndo vejam utilidade em posts com
carater de desinformagdo, aqueles que tém duvida quanto a sua real funcionalidade para o meio
ainda ¢ algo que vale ser destacado. Em tese, deveria ser feito um processo minucioso antes de
acreditar no que vemos e no que nos falam, pois isso gera influéncia em decisdes que sdo
fundamentais para a nossa vida, como a adesao a vacina.

Acreditamos que pelo tempo curto de pesquisa, muitos resultados ainda nao foram
alcancados. Foi dificil conseguir a participagdo do publico para responder o questionario e
mais dificil ainda garantir para eles que a pesquisa ¢ necessaria para o tempo de incertezas
que temos passado.

Porém, um fato que pode ser comprovado com a andlise, é: no ambito da satde publica,
desinformacao pode levar ao agravamento da pandemia, fazendo as pessoas criarem duvidas
quanto a procedéncia de métodos eficazes para a contengdo do cenario.

Os centro/indecisos fazem parte de um grupo bastante curioso de ser estudados, dado
suas respostas extremamente difusas. Sabemos bem o que ‘esquerda’ e ‘direita’ pensam em
relagdo as medidas de protecao para conter o coronavirus. O grande desafio do trabalho foi
entender o que os que ndo tem um lado politico certo pensam e, pelas poucas respostas que
obtivemos, podemos fazer uma breve analise: ainda dentro dessa divisao, ha polarizacao.

Entdo, como garantir que o jornalista possa desenvolver com fidelidade seu trabalho?
Como chamar atengao do publico para um problema na nossa sociedade que pode tirar a vida
de milhdes: a desinformacao? De que forma podemos conter esse avango de noticias falsas?
Um jornalismo sério, apurado e comprometido ndo tem sido capaz de agradar a todos
justamente pelo contexto apresentado de grandes dividas.

Assim, entende-se que o processo de descredibilizacdo do jornalismo perpassa por um
longo caminho que vai desde a desilusdo de um povo com seus lideres no governo, passando
por promessas de um governante diferente, com a campanha de fazer nova politica,
chegando a falas contrarias a ciéncias, negacionistas e xenofobicas, até alcangar a parte da
populacdo que se identifica com os ideais desse lider e ganham, cada vez mais, voz, uma vez
que em governos passados se sentiam acuados. No meio disso e para completar o esquema,

faz-se o uso das fake news como aliada para criar desinformagao, caos e ludibriar a sociedade.
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Além disso, o estudo também permitiu entendermos que pouco tem se analisando
sobre os processos de desinformacdo e fake news dentro das redagdes e o quanto essa
realidade afeta o dia a dia da produgdo de noticias. De fato, é interessante que a pesquisa va
além e ouga jornalistas, a fim de compreender como a situacao pode ser combatida.

Outro ponto que podemos dar destaque ¢ o uso de outras metodologias que sdo
importantes para compor o artigo ¢ aumentar nosso entendimento acerca do que tem sido
tratado, como, por exemplo, a etnografia da internet.

Esta pesquisa proporcionou, de uma forma muito pessoal, um crescimento enorme
quanto profissional por perceber o quanto temos que ter compromisso com a verdade e o
quanto isso atinge as pessoas, afetando, até, o bem estar de todos. E mais: aumentou, ainda, o
interesse pelo campo comunicacional relacionado a politica, buscando analisar o quanto as

duas areas se completam e se relacionam.
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APENDICE A

Primeira parte do questionario - perguntas socioeconomicas:

Estudo sobre desinformacao

0l&, tudo bem?

Esse guestiondrio tem como objetivo analisar o desensolvimento de um fenémeni
que tem ocorrido nas redes sociais atualmente. Com o avango da internet e seus
processos, temos vivenciado uma realidade de excesso de informagoes.

A pesquisa é para auxiliar no Trabalho de Conclus&o de Curso de graducdo em Jo
N&o se preocupe, a identidade de cada participante serd preservada e as resposta
individuais néo serdo divulgadas.

@ ccrademaria@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

*Qbrigatério

Qual sua orientagéo politica? *

(O Esquerda

Q Direita

Data de nascimento: *
Data

dd/mm/aaa: O

Qual a sua renda mensal, aproximadamente? (Marque apenas uma resposta) *

© nNenhuma renda.

(O até 1 salario minimo (R$1.100,00)

O De 1 a2 saldrios minimos (de RS 1.100,01 até R$ 2.200,00)
O De 2 a 3 saldrios minimos (de R$ 2.200,00 a RS 3.300,00)
o De 3 a 4 saldrios minimos (de RS 3.300,00 a RS 4.400,00)
O

De 4 salarios minimos ou mais

Em qual municipio vocé mora? *
O Belém

Ananindeua

Benevides

Marituba

Santa Barbara

Santa Izabel

Castanhal

Outro

OO0 O0OO0OO0OO0O0

Em qual bairro vocé mora? *

Sua resposta
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Segunda parte - observacdes sobre os contetidos: para cada uma das publicagdes

selecionadas, fizemos as mesmas perguntas.

@

O uso da Ivermectina
em Belém aumentou.
Coincidéncia ou nao, o
numero de internagoes
e dbitos por Covid-19
cairam, se tudo

continuar bem, é
possivel que em

poucas horas Hélder A Vel'lladeil'a \Ia[:illa!

Barbalho decrete o fim O resto sao métodos chineses para
da venda da tirar do seu bolso patrocinios politicos

Ivermectina!

HIDROXICLOROQUINA: |
A ARMA DE COMBATE AO COVID-19,
O CORONAVIRUS!

Coronavac: Doria, Hélder, wnzallmlsnn,
Maia, Alcolumbre, STE

Oxford: BOLSONARO, populacao patriota,
pessoas honestas e honradas.
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Em uma escala de 0 a 10, o quanto essa informagao foi util? *
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PuumOOOOOOOOOOOMth

Qual seu grau de satisfagdo com esse post? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Insatisfeito O O O O O O O O O O O Muito insatisfeito

Vocé recomendaria essa publicagao para alguem? *

O sim
o N&o
O Talvez

Se sim, para quem?

(] ramilia
[J Amigos

[J colegas de trabalho

|:| Compartilharia nas proprias redes sociais

Qual seu nivel de confianga no post? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N&o confio O O O O O O O O O O O Confio

Na sua opinido, a publicagdo acrescenta informagéo de qualidade para a
sociedade? *

QO sim
(O nao

O que foi levado em consideracio para que vocé avaliasse a publicagdo desta
forma? *

Sua resposta
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APENDICE B - RESULTADOS DESTAQUE
Em uma escala de 0 a 10, o quanto essa informacao foi util?
31 respostas
15
10 8 (25,8%)
5
2 (6,5%)
1(3,2%) 1(3,2% 1(3,2%
( ) 1 ) 0 (0%) ( )
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Post 1.

Em uma escala de 0 a 10, o quanto essa informacéao foi util?
31 respostas

20

15 18l58N

10

0(?%) 0% 0% G2H 162%)

| |
6 7 8 9 10

Post 2.
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Em uma escala de 0 a 10, o quanto essa informacao foi util?
31 respostas

20

16 (51,6%)
15
10

7 (22,6%)
5 3(9,7%) 3(9,7%)
0, 0,
0 (0%) - 0 (0%) 132%) (0%)  0(0%) 132%) (0%)
. | 1 | [ e |
0 1 2 3 <4 5 6 7 8 9 10
Post 3.

Em uma escala de 0 a 10, o quanto essa informacao foi util?
31 respostas

15

15](4814%)
10
5 (16,1%)
# 3(9,7%)
2(6,5%) 2 (6,5%) 2 (6,5%)
0

Post 4.
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