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RESUMO

Este artigo traz uma reflexdo acerca do papel do jornalista na Era Digital através de um
estudo de caso do Gl Para, analisando as rotinas de producdo, reportagem e edi¢do na
redacao do Portal. A pesquisa busca também analisar a pratica profissional aplicada ao
jornalismo online a partir da experiéncia dos reporteres, produtores e editores do Gl.
Podemos observar que hoje, as novas tecnologias a0 mesmo tempo em que aproximaram o
publico pela interatividade, trouxeram também novos aspectos ao jornalista para
desempenhar o seu trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: webjornalismo; jornalismo online; G1 Par4; portais de noticias.

1 INTRODUCAO

A chamada Era Digital trouxe a sociedade uma nova forma de ampliar e potencializar
a disseminagcdo de conteudo a este acesso, onde ele escolhe o que deseja consumir e
compartilhar. O avanco das tecnologias de informa¢do e comunicagdo, a internet e as redes
sociais modificaram a forma de fazer jornalismo. Podemos observar que hoje as novas
plataformas, ao mesmo tempo em que aproximaram o publico pela possibilidade de
interagdo, trouxeram também novas formas de trabalho para o jornalista.

A partir disto, o presente artigo faz um estudo de caso a partir das rotinas de
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producdo, reportagem e edicdo do G1 Para, analisando a estrutura organizacional, buscando
suas origens, e enfatizando a importancia dos portais de noticias que geram contetido por
meio de plataformas digitais. E também evidencia a convergéncia profissional dos atuantes
dadrea.

O webjornalismo readaptou as linguagens jornalisticas dos outros meios, entretanto
ndo podemos dizer que os antigos perderam o seu teor. Os meios tradicionais (impresso,
radiofonico e o televisivo) habilitaram diferentes praticas do jornalismo na web, o
dinamismo de ter a noticia em “tempo real”, a interagdo do usuario com o veiculo ou com o
proprio profissional.

As novas tecnologias facilitaram a procura pela informag¢do em tempo real. E o
jornalismo se adapta as novas regras, que sao muitas vezes ditadas pelas praticas dos
usudrios nas redes. A narrativa jornalistica contemporanea funciona melhor na web quando
utiliza os recursos que sao ja conhecidos dos usudrios, como links, imagens, video ou som.

De acordo com o mercado e suas exigéncias, o presente artigo faz um estudo sobre as
caracteristicas mais considerdveis para o processo de producdo e elaboracao das reportagens
no Webjornalismo, e analisa-se também de que forma o profissional pode usar deste meio
para se destacar no campo. No entanto, como sdo as rotinas de producao e elaboragdao de
reportagem nos veiculos digitais? Quais habilidades o jornalista tem que ter num momento
de convergéncia tecnologica?

Assim o objetivo geral desta pesquisa ¢ compreender as rotinas profissionais € o
processo de producao do jornalismo em portais de noticias a partir do estudo de caso do G1
Para. Sao objetivos especificos: descrever a estrutura organizacional do portal G1 Para;
apontar como as rotinas de producdo sdo realizadas pela equipe; classificar os critérios de
sele¢do de noticias do G1 Par4; e identificar as tendéncias do jornalismo online a partir da
experiéncia o G1 Para.

O Jornalismo produzido no Brasil ganha for¢a no meio digital, pois o crescimento de
producdo de contetido online estd cada vez mais presente na realidade do pais. Segundo
pesquisas do Digital News Report, divulgado anualmente pela agéncia de noticias britanica
Reuters e a Universidade de Oxford, um estudo comparativo sobre o consumo de noticias
online em doze paises — 0 mercado de midia no Brasil esta sendo identificado como a maior

fonte de geracdo de contetido via redes sociais em toda a América Latina®.

4 As institui¢des entrevistaram mais de 70 mil consumidores de noticia online de 36 paises. O indice de confianga no Brasil
chegou de 60% entre os entrevistados, s6 ndo ultrapassando o da Finlandia, de 62%. Fonte: Digital News Report, 2017
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A principal fonte de noticia no Brasil ja ¢ a internet, e os portais de noticias estdo
inclusos neste meio. A motivagdo pela realizacdo da pesquisa ¢ a necessidade de

compreender como essa informacdo ¢ mediada ao publico a partir das novas rotinas de

produgdo jornalisticas e como o digital altera essas praticas profissionais.
2 METODOLOGIA

A presente pesquisa pode ser descrita como um Estudo de Caso, dividido em trés
fases: a fase de campo, com realizagcdo de entrevistas e a analise das rotinas de produgdo de
contetido jornalistico. E um estudo de caso porque descreve

uma fase ou a totalidade do processo social de uma unidade, em suas varias
relagdes internas e nas suas fixagOes culturais, quer seja essa unidade uma
pessoa, uma familia, um profissional, uma institui¢do social, uma
comunidade ou uma nagdo. (YOUNG, 1960, p. 269 , apud GIL, 2002, p.
59)

Na primeira fase para a condugao do estudo foi feito um contato via e-mail eletronico
com o editor-chefe do G1 Para para obter informacdes a respeito da disponibilidade da
pesquisa de campo e as entrevistas estruturadas com a equipe do portal. Este momento pode
ser caracterizado como um estudo de campo, pois

focaliza uma comunidade, que ndo ¢ necessariamente geografica, ja
que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou
voltada para qualquer outra atividade humana. Basicamente, a
pesquisa ¢ desenvolvida por meio da observagao direta das atividades
do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar suas
explicagdes e interpretagdes do que ocorre no grupo. (GIL, 2002,

p.58-59)

O objetivo foi compreender como ocorrem as rotinas de producdo e elaboragdo de
reportagem do G1 a partir das entrevistas realizadas com os jornalistas da equipe do portal,
onde foi feito um detalhamento da estrutura organizacional e de alguns referenciais tedricos
que foram de suma importancia para defini¢cdo do sentido da pesquisa.

Em um segundo momento, a partir da andlise da estrutura produtiva e das rotinas
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jornalisticas, serdo analisadas as func¢des dos reporteres e editores do portal e seus papéis na
constru¢do do jornalismo online. As entrevistas serdo presenciais na redagdo do Gl1, e feitas

a partir de roteiro pré-estruturado (APENDICES A e B).
3 CONVERGENCIA E JORNALISMO ONLINE

Com a chegada da internet e das novas plataformas digitais surgem mudancas na
forma estrutural do fazer jornalistico. Conforme Mielniczuk (2001, p.1), os pesquisadores
ainda ndo entraram em entendimento a respeito do vocabulario a praticidade do jornalismo
feito na Internet, podendo ser identificados como: jornalismo online, jornalismo digital,
jornalismo eletronico, jornalismo hipertextual ou ciberjornalismo.

O jornalismo online conta com o auxilio da internet, € o meio de comunicacao ganha

um novo canal de veiculagdo gerador de contetdo, as midias sociais auxiliam na
busca de uma pauta, na interacdo com o usudrio, ou na produ¢do de uma reportagem
especial. Além do compartilhamento em massa de textos, videos, imagens, hiperlinks, a
chamada convergéncia midiatica.

Ainda em Jenkins (2009, p.29), "A convergéncia ocorre dos cérebros de
consumidores individuais e suas interagdes sociais com os outros", nesta perspectiva, o autor
se refere a circulagdo imediata de conteudos e a participagdo ativa dos usudrios através da
ampla disponibilidade de plataformas na midia possibilitando experiéncias na construcao, na
organizacao ¢ na compreensao da informacao, que resulta em um entendimento coletivo.

Portanto, o momento vivenciado diverge nas épocas anteriores, onde o conhecimento
que ¢ gerado hoje fomenta a relacao de interacao coletiva de saberes.

A Era de Informagdo vem transformando o jornalista e o papel do jornalista, e no que
diz respeito a producdo e difusdo da noticia, o internauta vivencia uma era de contetdo
informativo uma necessidade de convergéncia tecnologica. “Com base na convergéncia entre
texto, som e imagem em movimento, o webjornalismo pode explorar todas as
potencialidades que a internet oferece, oferecendo um produto completamente novo: a
webnoticia”. (CANAVILHAS, 2001, p.1)

O Jornalismo Online proporcionou algumas novas caracteristicas na elabora¢do da
noticia, uma vez que o internauta busca por facilidade neste acesso. Fatores como a
interatividade, a leitura nao-linear ou multilinear, a multimidia, a instantaneidade, a

atualizag@o continua e a personalizac¢do sdo caracteristicas elaboradas para o uso da estrutura
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desta modalidade.

A interatividade nos meios digitais possibilita que o usuario interaja com a
informagdo que foi transmitida a ele, a mensagem ¢ encaminhada e o receptor a partir desse
fator cria didlogos, debates e surgem ideias a ser discutida, a “opinido publica”. Para
Canavilhas (2001, p.2) “[...] a possibilidade de interac¢do directa com o produtor de noticias
ou opinides ¢ um forte trunfo a explorar pelo webjornalismo.” O usuario pode ter uma
relacdo imediata com o jornalista por meio de formatos do jornalismo digital, como o correio
eletronico, onde ele ira articular de que forma a noticia foi repassada enviando a como uma
resposta, uma vantagem de versatilidade tanto para o receptor como ao emissor. Desta
forma, a noticia que foi veiculada naquele portal de noticia ou site passa por um filtro entre
0s usuarios, e ele ird remitir a informacdo através de comentarios do conteudo disponivel no
ambiente digital.

A leitura ndo-linear ou multilinear, permite a liberdade ao usuario de ndo ter apenas
um sentido unico no entendimento da noticia, ou seja, a organizagao dessa estrutura narrativa
oferece multiplas diretrizes e sentidos que provocam o sentido final.

A linguagem para o webjornalismo ¢ uma narrativa diferenciada que precisa atrair o
usudrio permitindo a liberdade no uso da navegabilidade. Entretanto, a informagao tem como
obrigatoriedade ser repassada de forma objetiva, concisa e clara.

O Jornalismo Online exige que o conteudo veiculado fagca uso dos recursos de
multimidia (texto, imagem, video e audio), oferecendo a noticia de forma atrativa e interativa
ao usuario. Ja que a troca de informagao no webjornalismo € compactada pela possibilidade
de inovagdo da difusao da noticia, de maneira que a navegagao do utilizador seja satisfatoria
de acordo com aquilo que ele procura. Além de requerer, a instantaneidade da informacao, a
noticia em “tempo real”, a era digital busca a necessidade de ter a reportagem dos fatos ou
acontecimentos transmitida de forma instantanea acompanhada ao vivo, ou noticiada através
das plataformas digitais que o jornalismo se habilita.

No webjornalismo ao contrario da televisdo, e especialmente do jornal impresso nao
se entrega um contetido finalizado (BARBOSA, 2001). A internet permite uma atualizagdo
continua de contetdos gerados por horas e minutos, isto €, uma reportagem pode ser
atualizada varias vezes na rede. O usudrio tem a noticia a disponibilidade de acesso 24 horas

ao dia. Ou seja,

a atualizagdo dos contetidos acontece de maneira constante, ndo ha dead
line estabelecido. Em qualquer momento, na medida em que novas
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informagdes ou acontecimentos vao sendo produzidos, pode-se
disponibilizar algo novo. Esta renovagdo continua tem a inteng@o de manter
o leitor/internauta mais tempo dentro de determinado site, entretido em suas
paginas e links e recebendo informagdo nova. (BARBOSA, 2001, p.6)

Essa reconstituicdo de difusdo da noticia através de um novo meio se desprende da
migragdo do jornal impresso para o online. O novo paradigma comunicacional surgiu com
modificagdes em varios ambitos jornalisticos.

Dentro disto percebe-se que a sociedade se torna convencional ao mundo
tecnologico. A pratica de consumo do usuario na era digital € caracterizada por atrativos e
vantagens que os meios ja existentes nao apresentam, isto €, ela proporciona um ambiente de
oportunidades, uma narrativa atrativa, onde o internauta vai buscar a noticia de acordo com a
sua necessidade, a linguagem interativa traz ao usuario novas praticas comunicacionais em
todo o mundo, e correspondendo a um feedback jornalistico, a resposta que o jornalismo
online necessita para obter novas praticas profissionais com o advento da internet.

Com as tendéncias do jornalismo online as midias tradicionais estdo se adaptando as
midias digitais, e buscando novas formas de reinveng¢do junto a esse meio, a chamada lei da
reconfigurag¢do. O jornalismo se introduz no ambiente digital criando uma nova modalidade,
entretanto os seus principios e fundamentos continuam com a mesma percepcao desde o seu
desenvolvimento no mercado de trabalho. Os fundamentos do jornalismo sdao a pesquisa de
coleta de dados, investigagao e apuragao dos fatos. Portanto, com o advento da internet isto
permanece, apenas ocorre uma reconfiguragdo da profissdo e de seus profissionais, que
buscam novos métodos de fazer jornalismo de acordo com as novas adaptagdes impostas.

Com o mundo tecnoldgico que se avanga a todo o momento, novas plataformas, redes
sociais, NOvos meios comunicacionais surgem e, assim a presenca de veiculos (empresas) se
tornam essenciais neste meio para o seu desempenho diante do seu usuario, que exige a sua
introducdo no ambiente digital. Pois, ele ndo se contenta mais com um /ead que ndo esteja
acompanhado de multimidialidade, instantaneidade e interatividade. Diante disso, os
profissionais assumem um papel de buscar novos parametros para a elaboragao de contetido
jornalisticos, adquirir novos conhecimentos referentes a esta expansdo digital, e incluir a
pratica no cotidiano da profissao.

Uma primeira lei seria a lei da Reconfiguragdo. Devemos evitar a logica da
substituicdo ou do aniquilamento. Em varias expressdes da cibercultura
trata-se de reconfigurar praticas, modalidades midiaticas, espacos, sem a
substituicdo de seus respectivos antecedentes. (LEMOS, 2003, p.18)
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As novas praticas surgem com a reconfiguracdo das modalidades mididticas, isto ¢, a
adaptacao da tecnologia ao jornalismo, as midias tradicionais se reinventam buscando novos
posicionamentos ¢ direcionamentos na elaboracao e producao da noticia.

Canavilhas (2001, p.3) argumenta que “[...] os utilizadores preferem navegar
livremente num texto separado em blocos a seguir obrigatoriamente a leitura de um texto
compacto escrito seguindo regras da piramide invertida.”. Com isto, percebemos a
necessidade de estudo e qualificagdo na formacao jornalistica referente as transformacdes

que surgiram com o advento da internet.

3.1 Webjornalismo, Jornalismo Digital ou Jornalismo Online?

O Webjornalismo ¢ a reconfiguragao do jornalismo nos meios tradicionais feito
especialmente para a internet. A internet como auxilio para praticas jornalisticas se deu nos
primoérdios dos anos 90, como explica Mielniczuk (2001, p.1):

a rede ja era utilizada para a divulgacao de informacgdes, porém os servigos oferecidos
eram direcionados para publicos muito especificos e funcionavam através da distribuicao de
e-mails, de boletins disponibilizados através do Gopher ou de recursos semelhantes. A
Internet passa a ser empregada, de forma expressiva, para atender finalidades jornalisticas, a
partir de sua utilizacdo comercial, que se dd com o desenvolvimento da Web no inicio dos
anos 90.

O jornalismo se modifica e se reinventa a todo instante, principalmente com a
popularizagdo da internet, que prossegue em constante aprimoramento de utilizagdo,
acompanhando as evolugdes das tecnologias de informagdo. Os profissionais deste meio
usam a sua criatividade diante das atividades jornalisticas na internet, a interatividade ¢ uma
caracteristica que fundamenta essa pratica que facilita o didlogo entre os usudrios e os
jornalistas proporcionando vérias formas de consumo que criam novos produtos neste meio.
“Para o jornalismo, especificamente, a Internet vem alterando a constitui¢do do savoir-faire,
ativando novas fungdes e instaurando o paradigma da interatividade que ¢ a marca do
jornalismo online.” (BARBOSA, 2011, p.7).

A produgdo de contetidos ¢ gerada pela era de informagdo, onde permite um mundo

de possibilidades, e o usudrio pode provocar reacdes ou “pré-julgamentos” na rede. Os
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formatos da informagdo e do contetdo de fazer jornalismo na web reque uma adequacao ao
aspecto de transmitir a noticia, criando uma linguagem diferenciada para os meios digitais,
na concepcao de buscar atrativos para manter a atengdo do usuario.

O mundo globalizado diante do jornalismo na web nota-se acompanhado a
transformagdo do jornalismo existente de hoje, isto ¢, cria caminhos na forma de repercutir a
noticia a partir de uma versao Online dos jornais impressos, € explora as potencialidades que
este canal de comunicagdo oferece, possibilitando, um conteildo mais atrativo ao internauta.

Na fase a que chamamos webjornalismo/ciberjornalismo, as noticias
passam a ser produzidas com recurso a uma linguagem constituida por
palavras, sons, videos, infografias e hiperligagdes, tudo combinado para
que o utilizador possa escolher o seu proprio percurso de leitura.
(CANAVILHAS, 2006, p.02)

O ponto crucial do webjornalismo ¢ a possibilidade de interagdo com o usudrio, a
participacdo do mesmo seja através de opinides, denuncias, sugestdo de pauta, envio de
conteudo, imagens, video (gravados pelo proprio de um acontecimento na cidade), dentre
outros recursos inclusos no meio digital. Outra caracteristica que pode ser citada ¢ ade
retroalimentacdo da noticia, ndo existem horarios de fechamento da edi¢do, a atualizagao ¢
feita por hora. Ao contrdrio dos outros meios, como ja foi citado neste artigo, o
webjornalismo ndo se entrega um conteudo finalizado, existe um fechamento programado.
“Um primeiro aspecto, muito importante a ser considerado, ¢ que o meio referido opera
online e a nocao de tempo e de espago sao diferentes das utilizadas para o jornal impresso,
para a televisdo e para o radio.” (MIELNICZUK, 2001, p.5).

O jornalismo digital cria o conceito da noticia ou acontecimentos em “tempo real”, a
narracdo dos fatos, a produ¢do de reportagens, além das funcionalidades multimidia que o
formato permite. Segundo Jodo Canavilhas (2011, p.2) “perante um obstaculo evidente, o
habito de uma pratica de uma leitura linear, o jornalista tem de encontrar a melhor forma de
levar o leitor a quebrar as regras de recepcdo que lhe foram impostas pelos meios
existentes.”. Essa modalidade engloba a tecnologia digital como plataforma, possibilitando
inovacgdes na reprodu¢do da noticia, tanto os usudrios atuais como os da “era do papel” estdo
inserindo nesse cenario, isto €, a partir da chegada dessa era da informagao, o jornalista além
de informar, ele precisa estar atento de como vai levar essa informa¢do de acordo com as

mudancas e novas caracteristicas que as midias digitais proporcionaram a este profissional.
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Hoje, qualquer individuo através de um smartphone com internet (3G)’ pode ter acesso a um
conteudo diferenciado de acordo com as suas necessidades no chamado jornalismo online.

O jornalismo online proporcionou ao usuario intera¢des tanto individual como
coletiva, onde ele pode expor a sua opinido, criar didlogos, construir debates com temas

pautados pela midia.

3.2 Portais de Noticias

Com a reflexdo no presente artigo sobre o jornalismo e suas modalidades praticadas
na internet, ou na web. Agora ¢ o momento de abordar sobre os portais de noticias, que
surgiram com a propagag¢do da internet. A criacdo e definigdo do termo “portais” foram
adotadas pelos americanos. Os portais surgiram no Brasil em 1998. Caracterizados por
oferecer diversidade de contetdos de diversos géneros na rede, podemos citar como
exemplo: noticias, classificados, jogos, servico de e-mail, shoppings virtuais, entre
outros conteudos. Para

Barbosa (2001, p.7,8) com a evolu¢do da internet € a sua popularizagdo, o segmento
jornalistico das empresas de comunicacao percebeu a necessidade de migragao em versdes
online dos jornais impressos, € os jornais teriam as suas edigdes impressas na internet, tendo
em vista que a proximidade com o usuario ¢ um processo util para o éxito da sua
visibilidade.

Ao longo dos anos, o conceito de portal foi se modificando e vieram os portais de
noticias e, sucessivamente outras plataformas com a disponibilidade de gerador de contetdos
dos mais diversos géneros. O portal ¢ um site que funciona como uma espécie de
acumulador e distribuidor de trafego para outros diversos sites na manipulacdo do dominio e
subdominio da organiza¢ao diretriz do portal.

[...] para designar os sites de busca que, além dos diretérios de pesquisa,
comecaram a oferecer servigos de e-mail gratuito, bate-papo em tempo real
e servigos noticiosos. Hoje os portais sdo entendidos como todo e qualquer
site que sirva para a entrada dos usuérios na World Wide Web, a primeira

parada a partir da qual os internautas decidem os passos seguintes na rede

mundial. (PINHO, 2003, p.122)

3> Telemovel com recursos de computadores que operam através de um sistema operacional que trabalha por meio de
aplicacdes.
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De modo geral, os portais de noticias sdo ligados a uma equipe de midia ou veiculos
de comunica¢do que dirigem o seu conteudo publicado, € monitoram a sua produ¢do. Com o
objetivo de publicar noticias em tempo real, e também oferecer diversos servigos e
contetidos. A World Wide Web (WWW) ¢ um recurso que contribui no processamento de
dados na hipermidia dos sites, oferecendo a exploracdo de documentos ligados por links de
hipertexto.

Os veiculos tradicionais com o auxilio das novas tecnologias exploram as

plataformas digitais para a disseminacao de conteudos diferenciados de forma gratuita.
3.3 Ciritérios de noticiabilidade online

O fluxo na grande quantidade de informagao que ¢ gerada por meios mididticos nao
significa qualidade, tampouco credibilidade. Diante disso, € importante ressaltar os critérios
de noticiabilidade, inclusive com mais atenc¢ao no jornalismo online visto que a circulacao de
informacgodes neste meio de comunicagao ocorre com grande velocidade.

O jornalista desempenha o papel de identificar e perceber se um fato pode ser ou nao
considerado como noticia. “O que ¢ noticia?” “Qual ¢ a maneira correta de identificar se uma
noticia tem relevancia ou nao para ser publicada?”, ¢ perguntas um tanto dificil de tentarmos
resolver, os critérios de noticiabilidade sao um tanto quanto complexos para definir a noticia

somente como interesse publico.

Podemos definir o conceito de noticiabilidade como o conjunto de critérios e operagdes que
fornecem a aptiddo de merecer um tratamento jornalistico, isto €, possuir o valor como
noticia. Assim, os critérios de noticiabilidade sdo o conjunto de valores-noticia que
determinam se um acontecimento, ou assunto, € suscetivel de se tornar noticia, isto ¢, de ser
julgado como merecedor de ser transformado em matéria noticiavel e, por isso, possuindo
‘valor-noticia’”. (TRAQUINA, 2005, p.63)

As relacdes de valores, objetivos em comum entre o veiculo de comunicacdo e o

internauta, além dos interesses pessoais do publico-alvo influenciam na decisao do uso de

determinada plataforma digital.
4 O portal G1 Para

O G1 Para foi ao ar no dia 16 de abril de 2012. De acordo com entrevista concedida
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pelo editor-chefe do G1 Par4, Ingo Muller e Jorge Sauma®, o site possui maior nimero de
acessos nos dias de semana, das 11 as 18 horas registrando cerca de trés milhdes em média
mensais. Atualmente o portal conta com uma equipe organizacional de seis jornalistas € um
estagiario de jornalismo. As postagens didrias, segundo informagdes fornecidas pelo G1 Para
sdo de 25 a 30 em média.

O site pertence a um projeto nacional da Rede Globo que € o globo.com dentro disto
estdo divididos outros subprojetos, o site jornalistico G1 (portal de noticias da Globo), que
hoje conta com 35 redacdes no Brasil.

O G1 Para conta com o apoio da TV Liberal (filiada da Rede Globo) na definicao de
portal de noticias local. O conceito do G1 nacionalmente ¢ o G1 sendo a Rede Globo na
internet, diante desta capilaridade que o portal esta presente em todos os estados do Brasil,
na capital e alguns municipios. Nessa linha ¢ considerado que o G1 Para ¢ a TV Liberal na
internet. A relacdo do G1 Pard com o jornalismo da TV Liberal ¢ estreita e direta em priori €
automatica através do acesso ao sistema que disponibiliza todo o conteudo jornalistico. A
partir disso € elaborada a producao das matérias jornalisticas do portal.

A pagina de exibi¢do do site segue o padrao da Rede Globo na definicao de layout.
No site sdo exibidas noticias da cidade e algumas matérias regionais, seguindo a mesma

linha editorial e organizacao da emissora.

Figura 1 — Layout da Pagina do G1

% No inicio da pesquisa de campo, realizada em agosto de 2017, o editor-chefe do G1 Par4 era o jornalista Ingo Muller. A
partir de setembro de 2017, o jornalista Jorge Sauma assumiu a coordenagéo do portal de noticias.

11

Puga: Revista de Comunica¢do e Cultura na Amazonia.
Belém, v. 4, n°l. - jan./jun. 2018 - ISSN - 2526-4729



Pucs
TRevista de Comunicagio
e Cultura na Amazonia

Toge e Parcasapchis,ne e do eeretirt de
cultura

Comerciante & baleado por
motoqueiros em Benevides, na
Grande Belém

Réu & absolvido da autoria de homicidio em Belém

[ T3
- r

i =3
a ADVIVO: fcantece agars em Belém e -

Regido .

L. =

[ ul
Led trahaier por Conkd O
il

FONTE: gl.globo.com/pa/para/

O G1 Paré dispoe do conteudo gerado pela emissora, acrescentando reportagens de
autoria de sua equipe com videos produzidos pela TV. A integracdao das equipes sdo feitas a
partir de um sistema ao acesso de um mesmo servidor que reune informagdes como agenda
de contatos, matérias, espelhos e pautas jornalisticas da emissora. Além disso, o portal possui
acesso comum aos estudios interno e externos, equipamentos e ao trabalho do setor de
apuracgao (escuta) da TV Liberal. Com base nisso, o funcionamento do portal ¢ permitir que
o telespectador da emissora consumisse as noticias de uma forma nao consequencial, ou seja,
o0 internauta nao precisa estar assistindo o telejornal para se mantiver informados, as noticias
estardo disponiveis na pagina do portal, ¢ uma convergéncia de meios.

A equipe atua na producdo e elaboracdo de matérias jornalisticas das seguintes
editorias: Ciéncia e Saude, Cinema, Brasil, Economia e Negocios, Concursos ¢ Emprego,
Carros, Games, Musica, Mundo, Politica, Planeta Bizarro, Pop & Arte, Par4, Tecnologia e
Vestibular e Educagdo que sdo subsidiadas pela Rede Globo. Além dessas, as editoriais V'C
no GI, que recebe informacdo e conteudo enviados pelos internautas. As matérias sao
regionais cobrindo os municipios paraenses que abrange um total de 144 na regido.

Nesse ponto ¢ importante evidenciar algumas diferencia¢des diante de outros portais
locais de noticias. O G1 Para tem limitagdes expostas pelas Organizagoes da Globo, a linha

editorial do site € subordinada a dire¢do de jornalismo do G1 em Sdo Paulo que faz ligagao
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com o editor-chefe e a direcdo do jornalismo local, sendo acompanhada em tudo que envolva
a produgdo e elaboragdo jornalistica. Segundo Sauma (2017) “Por exemplo: ocorre um
acidente na cidade de Sao Paulo com trés paraenses, o acidente foi em Sdo Paulo, mas o
rapaz ¢ de naturalidade paraense, entretanto a prioridade de produgdo ¢ de onde ocorreu o
fato”, ou seja, a matéria jornalistica de cada site ocorre dentro da area de atuagdo local.

O G1 Sao Paulo tem um sistema de interagdo com todas as redacdes dos portais de

noticias de todos os portais locais dos Estados.
4.1 Estrutura da equipe do Portal

A equipe do G1 Para ¢ formada por sete jornalistas, sendo o editor-chefe, dois
editores, trés reporteres e um estagiario. Mesmo com um quadro de funciondrios reduzidos,

segundo o editor-chefe do G1 Paré, Ingo Muller, a equipe ¢ alinhada na sua producao.

Nos temos uma equipe enxuta, ndo existe redacdo no Brasil hoje com excedentes de
profissional em qualquer meio, em qualquer lugar vocé ird ouvir a chefia ou os funcionarios
dizendo "poxa se a gente tivesse mais gente ia ser melhor", isto ¢ uma realidade, ¢ uma crise
do jornalismo? Nao. E uma crise econdmica nacional. (MULLER, 2017).

A equipe também conta com o apoio de jornalismo da TV Liberal (filiada da rede
Globo), as chefias e a produgdo do jornalismo de algumas reportagens para o site.

As rotinas de produgdo, reportagem e edicdo do G1 Para acontecem da seguinte
forma: ocorre um monitoramento de todo o material produzido pelos telejornais da emissora
que serdo aproveitadas nas reportagens de autorias da equipe com videos produzidos pela
TV, entretanto existem materiais de autoria propria do portal que sdo os contetidos especiais
e os factuais. O G1 Para hoje conta com reportagens especiais produzidas por reporteres do
site, séries de videos mensais, monitoramento ao vivo de tempo e transito na cidade e vao
langar um programa com reportagens produzidas para a web. Foram encontrados dois
elementos de interatividade da redagdo do G1 Para com o internauta, sendo uma através dos
comentarios e outra por compartilhamento de videos, fotos e sugestdes de pauta pelo
aplicativo  de mensagens instantineas WhatsApp. E importante mencionar que os

comentarios observados dos internautas sdo de cunho opinativo ou de pré-julgamento.
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Figura 2 - Exemplo de comentarios encontrados no site
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Além da rotina de producao de reportagens factuais que ocorrem durante o dia, sdo
produzidos conteudos de monitoramento ao vivo de tempo e transito nas ruas da cidade pelo

menos uma vez por turno (manha, tarde e noite), até¢ as 23h30min.

Figura 3 - Apresentacido de monitoramento da cimera na cidade com cabecalho redigido pela redacio do
site

gobo.com g1 globoesparts

=ww Gl PARA & quuscan

DR LIBERAL

20w
Acontece agora em Belém e Regiao

FONTE: http://gl.clobo.com/pa/para/

Dentro desse produto de contetido especial sdo elaborados boletins das matérias ou

fotos enviadas pelos internautas. Podemos observar:
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Figura 4 - Exemplo de boletins produzidos pela equipe jornalistica do site

FONTE: http://gl.gclobo.com/pa/para/

Uma das caracteristicas que sdao desenvolvidas pelos editores e reporteres do G1 ¢ o
devido cuidado na exposi¢ao de imagem e informagdes do personagem, sem violagdo dos
Direitos Humanos.

O G1 Paréa trabalha com trés pilares: agilidade, profundidade e multimidia. Segundo
Muller (2017) toda a matéria do site prioriza pela qualidade da informagao, “nao adianta ser
o primeiro a noticiar algo sem a apuracao devida” pela agilidade também — a noticia em
tempo real — “ndo adianta ser o Ultimo a noticiar muito bem algo” e pela multimidia, “para
facilitar o consumo de informag¢ao do nosso internauta”.

O site ¢ voltado no conceito “segunda tela” ao mesmo tempo em que o usuario estd
consumindo a informag¢do pelo meio televiso (TV Liberal), ele estd navegando pela internet

(G1 Para), sendo totalmente expansivo para Mobile’ de facil acesso para todos.

Segunda tela ¢ um termo utilizado para se referir a utilizacdo de
dispositivos méveis (segunda tela) simultdnea a uma programacao televisa
(primeira tela), a fim de interagir com outros telespectadores e interessados

7 Telefone celular ou movel.
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e/ou acessar informacdes sobre o assunto do programa. (BARCELLOS;
BOZZA; GONZATTO, 2014, p. 88)

O recurso facilita o complemento a informagdo do telejornal, da forma que o

internauta possa acessar o contetido disponivel do programa no portal denoticia.
4.2 O jornalista na era digital a partir do estudo de caso do G1 Para

O meio de comunicacdo sendo digital ou impresso, televisivo ou radiofonico, se as
noticias sdo publicadas em texto, audio, imagens ou videos, as atribuicdes e a funcao do
jornalismo continuam sendo as mesmas. Dessa forma, independente da midia ou do suporte
utilizado, o jornalista, no exercicio de sua funcao, possui o compromisso de responsabilidade
social. A convergéncia tecnologica a0 mesmo tempo em que aproximou o publico pela
interatividade nas plataformas digitais, trouxe novos aspectos ao jornalista para desempenhar
o seu trabalho. Para o reporter do G1, Arthur (2017):

o jornalista tem a responsabilidade social se caso acontega um fato que ele
ndo esteja em servigo, ele precisa reportar o fato por questdes de
responsabilidade social, de web isso ¢ muito mais exigido, a cobranga ¢
muito forte. Ndo tem um revisor. Primeiro que as pessoas procuram logo a
internet para ser manterem informadas, a noticia em tempo real.

O jornalista na era digital precisa acompanhar o internauta de acordo com a
necessidade de busca, mas afinal qual ¢ a maneira eficaz para atingir o usuario neste meio
que se reconfigura a todo tempo com os avangos tecnoldgicos e o rapido acesso as
informacodes?

A era digital proporcionou ao jornalista novas habilidades na forma de fazer
jornalismo, entretanto ¢ importante ressaltar que a matéria-prima do jornalismo continua
sendo a informacdo. O trabalho do jornalista ndo se modifica, apenas se reconfigura com o
surgimento das plataformas digitais. “O jornalista ndo depende de papel, o jornalista ndo
depende de ondas eletromagnéticas de televisdo, o jornalista ndo depende de fibra 6tica da
internet. O bom jornalista, ele vai ser independente do suporte que utilizar para dar vazio
aquilo que ele esta noticiando.” (MULLER, 2017).

As novas tecnoldgicas tornaram o meio de producdo do jornalismo mais acessivel a
todos, permitindo uma readaptacdo na distribuigdo da noticia e o compartilhamento de

contetdos na forma horizontal, o que contribui ao cidaddo comum a possibilidade de criar
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didlogos, debates, gerar discussdes e expor a sua opinido. A maior proximidade entre
jornalista e usuario foram um dos pontos positivos da era digital, ja que os sites e portais de
noticias trouxeram o recurso da noticia em tempo real, sem obrigatoriedade de uma
publicagdo semanal ou mensal no aspecto de segurar uma informagao.

Outro ponto a respeito do desempenho do jornalismo online a ser discutido seria:
Quais habilidades o jornalista tem que ter num momento de convergéncia tecnoldgica?
Conforme Sauma (2017):

velocidade, apuragdo, o texto ¢ importante? E. Mas é apenas uma parte

disso, ndo necessariamente possuir um texto bom ¢é suficiente, tem que
englobar varias coisas, saber apurar, ser conciso, conseguir transformar
aquilo em uma informacio com velocidade que todos entendam, e ter
percepcio. E o jornalista chegar a uma coletiva e saber identificar o que é a
noticia naquele momento, onde ela esta e encontrar a noticia, percebé-la.

J& para Arthur (2017), o jornalista na era digital precisa ser: “Dinamico, "antenado",
atento, presente nas redes sociais, agil e preciso. As matérias na web t€ém a questdo do
tempo, mas tem como segurar. Se demorar um pouco a publicar a matéria, € o concorrente

postar primeiro, na web estard muito préximo ao concorrente.”.

4.2.1 A rotina de producao dos editores

A rotina de producao dos editores no jornalismo online a partir das experiéncias dos
profissionais do G1 Pard notou-se que a sobrecarga de funcao das tarefas, os editores nao
apenas editam o texto, definem se a reportagem estd com todos os dados necessarios,
objetiva, clara e concisa, analisando para melhor adequa-la a linha editorial do site,
conferindo os elementos de multimidia, a linguagem, links, personalizacdo, € com outros
assuntos relacionados ao formato do contetdo. Da forma que a noticia deve ser repassada ao
internauta. Sendo os responsaveis por garantir a qualidade da producdo de conteudos online.
Entretanto no G1 Pard a partir do estudo de caso analisou-se que a divisdo de fungdo do
portal

ndo funciona da forma adequada e mais apropriada, sdo feitas combinacdes de func¢des
antes de todo esse processo, que desafiam os profissionais a fazer jornalismo. Segundo a
editora do G1 Para, Gil Mota (2017):

Sou editora, mas combinamos muitas fun¢des, eu edito, mas primeiro eu
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escrevo bastante, enquanto a editora deveria esta a procura de pauta,
observando o que estd acontecendo, pensando materiais especiais,
orientando os reporteres para verificar o melhor formato, eu ndo consigo
fazer. Ou bem eu edito, pauto, fico produzindo as coisas, ou eu fago a coisa
do dia-a-dia, e eu acabo fazendo a do dia-a-dia e isso prejudica, por
exemplo, a nossa producdo de contetudo exclusiva, acabamos fazendo o que
esta todos estdo pautando ao invés de pensar em conseguir fazer umas
matérias mais robustas, mais investigativas de levantamento de dados para
problematizar algum fato de uma maneira mais aprofundada.

A edi¢do de conteudo na web se torna cada vez mais indispensavel para o meio
digital, por conta da difusdo de informagdes que sdo geradas nesse meio de comunicagao.
Entao € necessario ser revisado e precisa ter um preparo definitivo antes de serem divulgados

no site.
4.2.2 Reporteres e o processo de elaboracao das reportagens online

O processo de elaboragdo das reportagens online € necessario que a sua produgao seja
o mais rapido possivel, sdo feitas em formato instantaneo, a noticia em tempo real, mas nao
imprudentemente e sempre ter consciéncia de que s6 porque a noticia ¢ veiculada na web,
nao que dizer que deva ser menos apurada. O jornalista de web segue os mesmos principios
de um jornalista do impresso. As informagdes sdo colhidas e apuradas de forma precisa antes
de serem divulgadas no site, existem as reportagens especiais que possuem um conteido
mais insensivel que necessita de mais tempo para apuragao e publicagdo, que possuem uma
narrativa mais longa, com mais entrevistados e detalhes. Com base na experiéncia do
reporter do G1 Para, Arthur (2017) a elaboracao de reportagens no site sao:

Nos seguimos o que a pauta do G1 Sdo Paulo nos impde, o que ficamos
restritos em trabalhar regionalmente, por exemplo, outros portais que temos
aqui sao encontrados naquele portal as noticias do Brasil inteiro, do mundo
todo, no G1 Para s6 serdo encontradas noticias regionais. Temos as nossas
editorias que vem de Sao Paulo, que tem um costume de sempre procura e
checar, e nunca antecipar muita coisa. Antecipar: eventos, acdes, protestos,
ndo anunciamos que ira ocorrer.

O GI Pard acompanha uma rotina estruturada, além do portal, sdo feitos cortes de
videos e a implementagdo dos jornais da TV Liberal. As 6h a jornalista Thais Rezende
apresenta as noticias na programacdo da emissora que sdo destaques no G1 Pard. Desse

modo, facilitando o acesso a informacgao. Os reporteres verificam as noticias mais relevantes,
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que tiveram repercussdo durante o dia. A partir desse processo ¢ feito a elaboracdo das
reportagens. As que sdo produzidas ndo necessariamente serdo reportagens quentes, mas
existem reunides de pauta sempre que necessarias (ndo didrias) e as reportagens dos jornais
sdo publicadas no portal. Segundo os editores, nas reportagens online o internauta quer
agilidade até na leitura, ndo hé a necessidade de incrementar muito, mas sim deixa-la precisa
e 0 mais curta possivel. Esse ¢ o formato padrao do G1.

A principal fungdo do reporter de web € a pesquisa e produgdo do conteudo. Como a
internet € um meio de comunicagdo que busca o dinamismo e instantaneidade, os portais de
noticias precisam priorizar a rapidez da transmissao de informagdes, noticias e reportagens.

A média ¢ cada um fechar quatro ou cinco matérias por dia. Como
trabalhamos 5 horas por dia, mantemos o padrio de ser produzida uma
matéria por hora, dependendo do movimento que tem a rotina do dia,
vamos agendando as matérias inclusive para ter espaco de uma hora ou 30
minutos caso aconteca algum fato recente ou importante, ou factual para
termos tempo de correr atras e produzir e encaixar a matéria. (SOBRAL,
2017)

Existem as reportagens suites (reportagens com conteidos que aconteceram no dia
anterior) com assuntos que repercutem, ou que discutem dando continuidade. Além da
elaboragdo de reportagens factuais. Ter cuidado de checar as informacdes antes de serem

publicadas.
5 — CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que foi abordado nesta pesquisa, as mudancas com o surgimento da
internet no campo de comunicagdo tornaram o exercicio da profissdo de jornalismo mais
interativo, a nova relagdo entre os jornalistas e o internauta. O avango das tecnologias tornou
o cidaddo comum capaz de produzir ¢ compartilhar informagao neste meio.

O jornalista na era digital necessita ter a capacidade de boa distribuicdo dos produtos
jornalisticos para a elabora¢do de uma informacdo correta e de qualidade, obedecendo aos
critérios de credibilidade que agregam relevancia de acordo com a veracidade dos fatos.
Diante da circulacdo do rapido acesso a informacdo na rede, foram conduzidos novos
aspectos ao desempenho da fun¢do do jornalista, cabe a este profissional ser dindmico, ter

ineditismo do conteudo publicado, o olhar critico a sele¢do de noticias, considerando a boa
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qualidade do texto e dos contetidos que sdo voltados para veiculagdo nos portais de noticias.

O G1 Paré tem a sua producdo voltada para acontecimentos locais ou regionais nos
limites geograficos do Para. As rotinas de producao, reportagem e edi¢do na redagdo do Portal
sdo adaptadas a partir da tecnologia das redes, sdo estruturadas com as seguintes
caracteristicas: agilidade, profundidade, multimidia, a partir disso ocorre a distribuicdo de
contetidos jornalisticos e de servigos direcionados aos seus internautas. O papel do jornalista
na era digital se adapta a este canal de comunicagao a respeito das praticas jornalisticas, seja o
cuidado com a linha editorial, ou os reporteres na elaboragdo das reportagens que apuram e
checam antes de disseminar a noticia na rede, ou os editores na producao dos conteudos.

O G1 Para ¢ um portal de noticias que aliado a uma estacdo televisiva agregada a
outra grande emissora, no caso a Rede Globo, com isto podemos dizer que contribui na
imagem que o site repassa criando credibilidade diante da relevancia que a emissora retrata a
sociedade.

O jornalismo online preza pela interatividade com o internauta, a noticia em tempo
real. O G1 Pard na sua forma de fazer jornalismo na web destaca a informagdo local e
oferece ao internauta as noticias que ocorrem ao seu redor, mas ndo deixando de informar
sobre conteudos nacionais que segundo informagdes oferecidas pelo G1 Para sdo os que
possuem grande repercussao de acessos no site. O portal de noticia determina a partir dessas
caracteristicas do jornalismo online proximidade da noticia com determinado grupo de
internautas, informando sobre acidentes, boletins de transito, reportagens especiais de
eventos regionais, uma estratégia inteligente para atrair o internauta, ¢ assim criando
visibilidade para o grupo de comunicagdo através das plataformas digitais que oferecem os

recursos das ferramentas de hiperlinks.
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APENDICE A
— ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA O EDITOR CHEFE DO G1 PARA

1 - Como sdo as rotinas de producao e elaboragdo de reportagem do G1?
2- Quais habilidades s3o necessarias para se fazer webjornalismo?

3- Quais sao os critérios de selecao de noticias do G1?

4- Como aconteceu a criagao do G1 Para.

5- Como esta funcionando a estrutura organizacional do portal?

6- Como ¢ feita a integracdo com a equipe da Tv Liberal?

7 - Qual ¢ a média das postagens diarias do portal?

8 - Como ¢ definido o que ¢, € 0 que ndo € noticia no portal?

9- Qual ¢ o nimero médio de acesso doG1?

10- Como sao feitos os contetidos especiais e recursos multimidia do G1?

11- Quais sdo as matérias modelo do G1?
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APENDICE B

— ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA OS REPORTERES E EDITORES DO Gl
PARA

1 - Como sdo as rotinas de producao e elaboragdo de reportagem do G1?
2- Quais sdo os critérios usados para matérias assinadas no portal?

3- Quais sao os critérios de noticiabilidade do G1?

4- Qual é a média de matérias fechadas por dia?

5 - Sao feitas reportagens especiais? Se sim, como ¢ desenvolvida?

6 - Como ¢ feita a divisdo de fungdes e troca de turnos na redacdo do portal?
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