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RESUMO

A internet mudou a vida das pessoas, encurtando o espago tempo e como a circulacao fluida
de informagao. Com o surgimento da web 2.0, o jornalismo teve que se adaptar a esse novo
meio de se comunicar na era pés-moderna, criando webjornais, sites, blogs, portais € usam
também as redes socias para transitar informagao e contetido midiatico. Nesta pesquisa sera
analisada a forma com o jornalismo do Diario Online (DOL), em sua fanpage se comunica
com o usuario da rede social em especifico o Facebook. A linguagem utilizada para que o
usudrio em meio de anta informacdo consuma o jornalismo de sua organizacdo. Sera
analisado se a fanpage do DOL no Facebook, se utiliza de algum recurso que possa atrair a
atencao do leitor.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo digital; webjornalismo; jornalismo 2.0; redes sociais;

caca-clique.

INTRODUCAO

A internet cria um novo ambiente mididtico, encurtando o espago € o tempo,
tornando as pessoas mais proximas e com possibilidade de trocar informagdes num sistema
de comunicagdo baseado na légica de muitos para muitos.

Enquanto meio, a internet desempenha papel fundamental na sociedade
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contemporanea nao apenas pelo seu alcance global, mas por suas caracteristicas dialogicas.
Ao contrério da televisdo, jornais, revistas e radio, que possuem uma série de limitagdes
advindas de sua forma tecnologica, a internet abre toda uma gama de novas possibilidades
para a participacdo do leitor e disseminag¢do da noticia. Essa logica das redes sociais e da
propria leitura web promove mudangas no jornalismo.

O jornalismo deve adaptar-se a esse contexto, ndo s6 da internet, como também das
redes socais, que hoje sdao plataformas fundamentais para o usuario da rede se informar.
Porém, com a disseminagdo de noticias pelas redes sociais se tornou facil publicar,
compartilhar e comentar, deve-se estar em alerta os meios que utilizamos para adquirir
noticias. Pode-se analisar a importancia da apura¢do da informagdo, o quanto pode causar
transtorno a sociedade.

No entanto, atualmente essa adaptacdo do jornalismo para as redes e a busca por
audiéncia e engajamento dos usuarios pode influenciar no conteudo apresentado pelos
portais e veiculos online. Novas estratégias como o click- bait, memes, jogos € outros
fendmenos que alteram a linguagem do jornalismo podem ser identificados nessa nova fase
de adaptacao a web 2.0.

Nesse sentido, a presente pesquisa se propoe a analisar a aplicagcdo dessa linguagem
do jornalismo nas redes sociais a partir de um estudo de caso aplicado ao uso do Facebook,
principal rede mundial em termos de usuarios e audiéncia na contemporaneidade.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar as caracteristicas da linguagem
jornalistica a partir das estratégias de comunicacdo online do Diario Online no Facebook.
Sao objetivos especificos:

e Descrever os tipos de ferramenta e linguagem utilizada pelo DOL no Facebook;

¢ Analisar o contetido das manchetes publicadas pelo DOL no Facebook;

e Apontar as principais reagdes da audiéncia a partir de conteudos no formato “click-bait”.

A importancia dessa pesquisa ¢ compreender a internet e o tipo de linguem utilizada
para ela, assim como as novas praticas jornalisticas criadas para o meio. Também faz parte
da pesquisa a andlise da credibilidade dessa nova plataforma e o relacionamento com seu
publico.

Entre os resultados da pesquisa, busca-se compreender o relacionamento do publico

com sua fonte de noticias e qual o retorno que o Diario Online espera quanto sua fanpage no
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Facebook.
METODOLOGIA

Estudo de caso com revisdo bibliografica e pesquisa de campo (questionario com
consumidores do DOL e ndo consumidores, questionario com um editor do DOL).

Num primeiro momento, foi construido o corpus de andlise da pesquisa, que ¢
constituido de dois dia de veiculagdo do DOL (Didrio Online), das 00h as 23h59m,
coletando dados como: horarios de postagens, comentarios, curtidas e principalmente os
comentarios.

Quanto mais comentarios e compartilhamentos a postagem apresentar, mais
engajamento ela terd, podendo até mesmo ser criada uma nova matéria com a repercussao
dos comentarios. Em vista disso sera possivel analisar a linguagem utilizada nas manchetes
de cada postagem publicada pelo DOL no Facebook.

Num segundo momento, vao ser tipificadas as editorias e as postagens do Facebook,
conforme a linguagem utilizada para chamar a atencdo do leito. Ex: noticias/ esporte/
entretenimento/ multimidias/ policia/ cidade, etc.;

Em um terceiro momento as noticias vao ser divididas quanto ao seu engajamento
(curtidas, comentarios e compartilhamentos).

Dessas noticias, vai ser tirada uma média, e depois serdo selecionadas as que tém
mais engajamentos. Qualificar a linguagem da manchete e quantificar do tipo click-bait (Isca
de clique), em um dia de postagem do DOL, no Facebook. Analisar o engajamento do
publico com as noticias veiculadas em formato click-bait, em cada editoria, escolhendo as
duas mais de cada. (as duas mais curtidas, as duas mais comentadas e as duas mais
compartilhadas).

Num ultimo momento, vao ser analisadas as formas de engajamento e debate nas
principais postagens com o tipo de linguagem click-bait do jornalismo no Diério Online

(DOL) no Facebook.
JORNALISMO NA INTERNET

A criagdo da internet foi um grande marco na sociedade. Advinda de uma pesquisa
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da realizada pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos, planejada em um projeto
chamado Advanced Research Projects Agency (ARPA), com missdo de desenvolver
tecnologias para as for¢as armadas, foi criada em setembro de 1969 a ARPANET.
(CASTELLS, Manuel, 2003).

A internet tornou-se um meio convencional de telecomunicagdes na década de 1980
em universidades e laboratorios nos Estados Unidos, entretanto somente na década de 1990
que se tornou popular, expandindo-se no mundo todo, mudando a forma de comunicacao da
sociedade.

As redes interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente, criando
novas formas e canais de comunicagdo, moldando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo
moldadas por ela. (CASTELLS, 2011, p. 22).

Com a evolugao da tecnologia e dos aparelhos eletronicos, se tornou mais facil o
acesso a informacdes, registros e outros, o smartphone, traz varias funcionalidades em
apenas um aparelho fazendo com que seja a ferramenta mais utilizada para ter acesso a
intermete. Segundo os dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a
regido Norte apresentou o maior porcentual de domicilios que usaram o celular para acessar
a internet com (96.7%). Percebe-se que as pessoas estdo tendo mais acesso, lendo mais,
entretanto nao se pode afirmar o se ¢ um conteudo de qualidade, o que tona mais
preocupante.

A tecnologia estd evoluindo, pode se perceber que hoje as pessoas consomem €
criam muita informagdo/dados, no qual algum tempo atrds era mais de dificil fazer
armazenamento adequado de tal. Hoje a tecnologia consegue realizar esse armazenamento,

3. e big data’, na qual pode realizar armazenamento de dados e

Servigos como as nuvens
contetido, no qual podemos ser induzidos a realizar escolhas selecionadas pelo big data,
quando deixamos nossos rastros na rede.
Importante enfatizar neste contexto a diferenca entre dado e informacao.
Segundo Oliveira [2005] o dado ¢ a base para uma futura informagdo. E

qualquer elemento identificado em sua forma bruta que sozinho ndo

3 Nuvem pode ser definida, de forma simplificada, como tratamento das informagdes recebidas na web com o objetivo de
fornecer funcionalidades, para armazenamento de dados na rede mundial de computadores.

4 Big Data refere-se a um grande conjunto de dados armazenados como qualidade e velocidade
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conduz a uma compreensdo de determinado fato. Ainda para o autor, a
informacdo ¢ o produto da analise dos dados existentes na empresa,
devidamente registrados, classificados, organizados, relacionados e
interpretados em um contexto, transmitindo conhecimento e permitindo a
tomada de decisdo de forma otimizada. (VOLPATO; RUFINO; DIAS,
2014, online).

Com fenomeno da internet, o jornalismo adaptou-se a essa nova forma de
comunicac¢do, convergindo para o meio virtual. Em um primeiro momento o jornalismo
migrou para o ciberespacgo, disponibilizando copias das edigdes impressas tornando-se um
jornalismo digital, contudo utilizava poucos dos recursos disponibilizados pela web, “... a
tendéncia ainda era a existéncia de produtos vinculados ndo s6 ao modelo do jornal
impresso, mas também as empresas jornalisticas cuja credibilidade e rentabilidade estavam

associadas ao jornalismo impresso” (MIELNICZUK, 2001, p.2).

A transi¢do para o ambiente virtual ndo foi o suficiente para adquirir a audiéncia do
leitor, pelo fato de manter na web o mesmo contetdo do jornal impresso, ndo havendo
nenhuma altercacao na linguagem utilizada por esse novo meio de comunicagao.

Como uso diversas vezes os termos "ciberespago" e "Cibercultura", parece-
me adequado defini-los brevemente aqui. O ciberespago (que também
chamarei de "rede") é o novo meio de comunicagdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a
infraestrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo
ocednico de informacgdes que ela abriga, assim como os seres humanos
navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo "Cibercultura",
especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas,
de atitudes, de modos de pensamento ¢ de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco. (LEVY, 1999, p.17)

Em um segundo momento notou-se a necessidade de um contetido especifico para a
internet. O ciberespaco disponibilizou novas possiblidades de relacionamento, com
interatividade do usudrio da rede, ou seja, a possibilidade do consumidor de se informar e
poder participar, colaborar e compartilhar a informagao, obtendo um conteido multimidia
dispondo de imagens, videos, dudios, hiperlinks, hipertextos etc.

Pode-se notar a fluidez da informacdo com os avangos tecnologicos. A internet
proporcionou o encurtamento do espago e tempo, aproximando as pessoas no ciberespago,
na qual a forma de relacionamento passa por mudancas, advindo da utilizagdo dessa nova
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plataforma, contendo, linguagens, atitudes e valores diferenciados, Cibercultura passou a ser
um termo utilizado pra essa nova cultura contemporanea.

As mudangas de linguagem e comportamento trouxeram para o jornalismo uma
mudanga significante, pois agora as pessoas possuem um leque de possiblidade e onde,
quando e porque se informar em determinado site, blog ou pagina na rede social, com
rapidez na divulgagdo da informagdo, um baixo custo e versatilidade de poder se informar
em qualquer lugar.

Vivemos uma nova conjuntura espaco-temporal marcada pelas tecnologias
digitais-telematicas onde o tempo real parece aniquilar, no sentido inverso
a modernidade, o espago de lugar, criando espacos de fluxos, redes
planetarias pulsando no tempo real, em caminho para a desmaterializagio
do espago de lugar. Assim, na Cibercultura podemos estar aqui e agir a
distancia. A forma técnica da Cibercultura permite a ampliagdo das formas
de agdo e comunicagado sobre o mundo. (LEMOS e CUNHA, 2003).

O comportamento da sociedade sofreu alteragdo com o ciberespaco, tendo novos
comportamentos na rede, com criagdo de foruns, e-mails, comunidades com os mesmos
interesses, como, moda, culinaria, cenario musical, cinema, quadrinhos, etc. Criando nichos
de relacionamento aproximando as pessoas com mais afinidade e as redes socais, elencarei
algumas, MSN, o Orkut sendo criado em 2004 ¢ desativado em 2014, o Tumblr, Twitter € o

Facebook a rede social que faremos a analise.

As fontes culturais da internet ndo podem ser reduzidas, porém, aos valores
dos inovadores tecnoldgicos. Os primeiros usudrios de redes de
computadores criaram comunidades virtuais, para usar a expressao
popularizada por Howaed Rheingold (1993/2000), e essas comunidades
foram fontes de valores que moldaram o comportamento e organizacdo
social. Pessoas envolvidas nas redes da Usenet News, na FIDONET, e no
BBS, desenvolveram e difundiram formas e usos na rede: envio de
mensagens, lista de correspondéncia, sala de chat, jogos para multiplos
usudrios (expandindo os MUNDs- acrénimo de multi-user-poneiros),
conferencias e sistemas de conferencias. (CASTELLS, Manuel, 2010,
p46).

No momento em que ocorreu a quebra de barreiras de espagos temporais, se tornou
mais pratico e rapido para o jornalismo comunicar-se com seu leitor, a confianca que as
pessoas adquiram nos jornais impressos € revistas, passaram para o webjornalismo. Com
tudo devemos lembrar que a internet ¢ um espaco publico, onde todos podem usar-se de

ferramentas para publicar seus proprios conteudos.
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A Web 2.0 tem repercussdes sociais importantes, que potencializam
processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de producdo e circulagido
de informacdes4, de construgdo social de conhecimento apoiada pela
informatica. Sdo essas formas interativas, mais do que os conteudos
produzidos ou as especificacdes tecnologicas em jogo, que serdo aqui
discutidas. (PRIMO, Alex. O aspecto relacional das interagcdes na Web 2.0,
2007.Disponivel em:< http://www.ufrgs.br/limc/PDFs/web2.pdf>. Acesso
em 21 de abril de 2017).

A internet se tornou um canal de comunica¢do, onde as pessoas comecaram a
adquirir e ofertar informagdes, tornando-se uma rede colaborativa onde todos podem
participar. Assim como a Wikipédia® que ¢ uma enciclopédia colaborativa, onde as pessoas
coletam e colaboram informacgdes, dados, entre outros. O blog ¢ também uma ferramenta
utilizada pra disseminacao de informacao, tanto por empresas, por profissionais € at¢ mesmo
amadores da area do jornalismo, mas que de alguma maneira gastaria de colaborar ou mostra
suas experiéncias através dessa plataforma, buscando informar ou entreter seu publico. O
que ajudou o jornalismo a se voltar para a rede, podendo publicar um contetido autoral, de

forma simples, sem altos custos financeiros.

WEB 2.0

A web 2.0 aumentou a velocidade e a facilidade do uso de aplicativos na internet,
proporcionando a sociedade mais dinamismo e como consequéncia, a participacao das
pessoas no ambiente virtual.

O processo de evolugdo tecnoldgica levou a Web a se adaptar as
necessidades que surgiram ao longo do tempo. Levar informacgdo as
pessoas nao era mais o suficiente para obter sucesso. Foi preciso permitir a
participagdo, envolver as pessoas no processo de criagcdo. Muitas mudancas
podem ser percebidas, porém a maior delas é a preocupagdo em criar
servicos preocupando-se com a participagdo. A era Web 2.0 trata a rede
como um ambiente social. A Web 1.0 foi criada por cientistas; Web 2.0 foi
criada através da Sociedade (ZAMBONINI, 2006 apud MOREIRA; DIAS,
2009, online)

A web proporcionou as pessoas a interatividade com os usudarios da rede com outas
instituicdes ou usuarios, como sites, blogs, redes sociais, etc. E valido lembrar que s6 ha

interatividade quando a participagdo do usudrio € respondida, ou 0 mesmo possa comentar e

SEum projeto de enciclopédia livre, com intuito de ser colaborativo.
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compartilhar com outros usuarios de rede.

O uso do aparelho celular foi crescendo entre as pessoas, tornando um objeto
essencial na vida delas por ser um facilitador de comunicagdo, com o avango da tecnologia o
celular foi ganhando um novo formato, nova configuragdo e novas utilidades. Vérias
ferramentas que utilizavamos em fungdes individuais, como: radio camera fotografica, mp3,
entre outros, agora convergiram para um so aparelho o smartphone, onde as pessoas também
se comunicam atraveés da internet, a qual tornou-se mais dindmica e instantdnea com a web
2.0.

Entretanto, Jenkins (2008) alega que a convergéncia ndo ocorre apenas nos
aparelhos, mas também no comportamento das pessoas. “A convergéncia também ocorre
quando as pessoas assumem o controle das midias”. Por tanto notasse a participa¢dao das
pessoas nas novas midias, assim como pode ser bom, também pode ser preocupante.

A apresentacdo das noticias na web jornalismo foi ganhando diferentes formatagdes
ao percorrer do tempo, para ganhar a atencao dos consumidores de informacao na rede. Nao
ha apenas um caminho para redigir a informacdo na web.

De uma forma geral, pode dizer-se que as noticias na Web devem obedecer
a arquiteturas abertas e interativas, permitindo uma resposta mais eficaz a
duas tipologias de leitores: 1) os que procuram uma informagéo especifica,
e por isso estdo disponiveis para explorar itinerarios pessoais de leitura; 2)
os que simplesmente navegam numa noticia ¢ precisam de ser guiados
pelas qualidades estruturais do formato (lowrey & Choi, 2006). esta
situagdo remete para técnicas especificas de redagdo hipertextual e para
arquiteturas abertas, existindo alguma variedade de propostas.
(CANAVILHAS, 2014,p.10)

A autora Carole Rich (1998) apresenta um dos primeiros modelos nao linear de
arquitetura da informacdo na qual deve adaptar-se variados tipos de noticias, com
informacdo o suficiente para o leitor que tenha baixa, média ou alta instru¢ao de
escolaridade possa compreender o que estd sendo apresentado. Tendo titulo e subtitulo,
blocos informativos no decorrer do texto, sendo que a interatividade e a multimidia, como,
videos, 4udios e fotos sejam fora do texto sendo um hiperlink®.

O webjornalismo na atualidade se mostra bem diferente do proposto pela autora

6 Hiperlink ¢ sinénimo de link, uma referéncia dentro de um documento em uma pagina ou em um texto, no codigo ou
grafia do link é possivel colocar varias informagdes e instru¢des de um lugar para outro da internet, no qual e deseja chegar.
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Carole Rich, pela facilidade de ler a noticia e no momento seguinte ver a midia do ocorrido,
pois o imediatismo das pessoas do século XXI pede informagdes quase instantaneas, ¢ o que
atualmente chama a atengdo dos leitores na rede, ou uma linguagem diferenciada para
garantir o clique na noticia. Entretanto ainda se encontra veiculos seguindo a linha de

arquitetura.

FIGURA 1 MODELO DE CAROLE RICH (1998), SOBRE AQITETURA DA NOTICIA.

Sense
Videos
WELCOME
Tr'u_-lnr interatividade
Subtitule com leitores

Relacionados

Imagem 1: Modelo de Carole Rich (1908)

FONTE: WEBJORNALISMO: 7 CARATERISTICAS QUE MARCAM A DIFERENCA

Jodo Canavilhas propde um modelo de arquitetura na forma de piramide deitada,
tendo uma estrutura multilinear ligado por hiperlinks internos o que facilita o internauta a

escolher continuar e se profunda na noticia ou parar a leitura.

O autor propde que a noticia web tenha quatro niveis de leitura: a) Unidade
base: resumo do acontecimento; b) explicacdo: liga-se ao primeiro nivel por
uma soO hiperligagio e completa a informacdo essencial sobre o
acontecimento; ¢) Contextualizacdo: oferece mais informagdo sobre cada um
dos aspetos fundamentais da noticia, desenvolvendo a informacdo
apresentada nos niveis anteriores; d) Exploracdo: procura estabelecer
ligagdes com outras informagdes existentes no arquivo da publicacdo ou em
sites externos. (CANAVILHAS, 2014, p.14)
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Notasse a importancia de o web jornalismo ter uma linguagem propria, diferente do

habitual que vemos em jornais impressos, revistas, radio e TV, uma linguagem ndo linear na

qual os consumidores de informagdes ndo se sintam obrigados a permanecer consumindo o

contetido ou se aprofundar mais naquele assunto por meio da linguagem interativa que a web

disponibiliza, sendo um espago democratico e o tornando competitivo por audiéncia.

FIGURA 2 MODELO DE JOAO CANAVILHAS OBRE AQUITETURA DA NOTICIA NA WEB
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FONTE: WEBJORNALISMO: 7 CARATERISTICAS QUE MARCAM A DIFERENCA

Na figura 2, hd um outo modelo de arquitetura da de informacao, outra linguagem a

ser interpretada pelo consumidor de informacao, a qual pode chamar e prender a atengdo do

mesmo, fazendo com que permanega por mais tempo no site, portal at¢ mesmo no blog

procurando noticias de mesmo género, género incomum ou se aprofundando mais na noticia

inicial. E de grande significancia o modo que o jornalista passa a informagao, pois a partir
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do titulo que se ha interesse na composi¢ao da matéria, seguindo os hiperlinks de interesse.

JORNALISMO NA REDE SOCIAL

As redes sociais estdo mudando as relagdes entre as pessoas, criando um modo de se
comunicar. Para se consistir em uma rede social deve-se haver agentes sociais, para a mesma
apresentar usabilidade na internet. Redes sociais na Internet sdo constituidas de
representacdes dos atores sociais e de suas conexdes (RECUERO, 2009).

Recuero (2009) chama os usudrios das redes sociais na internet de atores sociais,
pessoas que se conectam as redes sociais € as fomentam, criando seus perfis nas redes,
incluindo informacgdes pessoais, avatar, se comunicando com outras pessoas de qualquer
lugar do mundo e se utilizando delas para disseminar contetudo, criando-nos na rede.

Quando se ¢ criada uma conta em qualquer rede social, hd& um contrato no qual
muitas das vezes as pessoas nao prestam atencdo no que estdo aceitando. As redes sociais se
dizem gratuitas, no entanto ao confirmar o contrato estdo autorizando o acesso a dados
pessoais, no qual por meio deles podem fazer a selecdo do que as empresas que contratam o
servico de big data podem oferecer, se utilizando de algoritmo para oferecer servigos.

As redes sociais sao de grande importancia para o jornalismo, pois o jornalista que
esta atualizado nas novas tecnologias € em redes sociais consegue muitas vezes a pauta de
destaque por alguma rede social. Cada rede social possui sua peculiaridade, o twitter, por
exemplo, permite que seu usuario passe a informagao ou se expresse em 140 caracteres, os
atores sociais utilizam-se de Hashtag’ para marcar ou elencar assuntos especificos, fotos,
videos e gif®.

A Hashtag também serve como uma ferramenta de popularidade, chamado de
Trending Topic’, uma ferramenta que bastante utilizada por jornalistas para d4 enfoque no

que esta ocorrendo nas redes socias, e poder apurar as informagdes que chegam por esse

7 Hashtag é uma expressdo usada aos usuarios de redes sociais na internet, tratando-se de uma palavrachave antecedida pelo
simbolo #, que ¢ utilizado pra elencar fotos, textos e videos e encontra-los com facilidade. Popularmente conhecido como
jogo da velha

8 Gif & muito utilizado nas redes sociais, e se trata de um formato de intercambio de dados, composto por varias imagens e
compactadas em um sé arquivo.

® Trending Topic € o assunto mais comentado do momento, a tradugdo ao pé da letra é topicos em tendéncia. Se tornando
uma métrica para o twitter.
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meio.

As Hashtag, também sdo utilizadas em outras redes sociais como o Tumblr,
Instagram e o Facebook. Esta pesquisa analisard em especifico a linguagem utilizada pela
fanpage do Diario Online DOL, na rede social que mais tem usudrios, ou atores sociais em

2017, o Facebook.

FIGURA 3 Numeros de usuarios ativos no FACEBOOK, WHATSAPP, INSTAGRAM 2017
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FONTE: BLOG. CLEVERWEB.COM. BR. 2017

Como se pode verificar na imagem, a rede social que mais possui atores sociais na
atualidade ¢ o Facebook com 1.86 bilhdes de usuarios ativos, mantendo lagos sociais
cotidianamente, tomando a rede social uma segunda funcdo essencial para socializar com
pessoas do mundo todo.

Estar em uma rede social passou a se algo fundamental na vida das pessoas,

tornando-se muitas vezes prioridade para até mesmo algo vital, como, despertar e logo
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em seguida ir em busca do smartphone para verificar o que ocorre nas redes sociais.
Buscando sempre das novidades do dia, o Meme!’, os videos engragados, até mesmo a
informagdo, pela facilidade de ndo ter que buscar vérios sites no dia, pois agora a propria
rede social mostra as informagdes na linha do tempo dos usuarios da rede social.

No que se refere a Internet e as redes sociais online, varios estudos focaram ja como
o capital social ¢ construido ¢ mobilizado pelos atores. Esses estudos parecem reforgar a
perspectiva de que a Internet, por proporcionar uma maior participagdo € um maior controle
das informacdes que circulam na rede social, principalmente através da capacidade de
rastreamento, permite que o capital social seja mais facilmente mobilizado pelos atores.
(RECUERO, 2009, online).

Pode-se notar a facilidade que as redes sociais nos trouxeram a vida das pessoas,
como, se comunicar com alguém querido que esteja distante ou ate mesmo perto. Percebe-se
que os atores sociais imprimem sua identidade nas redes sociais, mostrando seu capital
cultural, sua esséncia nas redes, o que pensam o que sentem. De alguma forma os usudrios
querem expressar € mostra suas atividades cotidianas na rede, tornando-se uma
hipermodernidade, segundo LIPOVETSKY ¢ CHARLES (2004,p.36).

Ha dois tipos de valor gerados na rede social pelo espalhamento dessas informacgdes
afirma (RECUERO, 2009), o social isto ¢, os valores que os atores constroem nas redes
sociais, publicando algo que seja relevante para a comunidade que participa ou amigos que
os segue, publicando algum tipo de informagdo que fara o usuario ter um capital social na
rede.

Um acontecimento inusitado em seu bairro ou cidade pode estar ocorrendo,
entretanto nao héa cobertura de alguma das da midia de massa, como TV, radio ou jornal
impresso. Com isso os agentes sociais produzem conteudo para que todos que estejam em
sua rede social possam ver, capturam imagens, videos e escrevem textos informativos, no
qual ndo passe despercebido perante a sociedade contribuindo com informagdo, o que
(LEVY, Pierre. 1999) chama de inteligéncia coletiva.

Na rede social como o Facebook, os atores sociais sentem a necessidade de participar

comentando, compartilhando ou curtindo noticia publicada, colaborando ou criticando nas

10 Meme ¢ o termo grego que significa imitagdo, é utilizado na internet para designar uma viralizagdo de algum contetido,
espalhando pelos usuarios rapidamente tendo popularidade.
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postagens. Como afirma Mark Briggs, “a noticia ¢ uma conversa, nio uma palestra. E
importante reconhecer a mudanga no publico” (BRIGGS, 2007.p.34).

As redes sociais possibilitaram ao jornalismo ser colaborativo com a participagdo
usuario, que se tornou de grande proveito para a sociedade em geral. Empresas jornalisticas
se usam dessas praticas para publicar seu conteido nas redes sociais, ¢ também adquirir
informagdes, para realizar matérias, ou até mesmo suites’’ das mesmas.

Deve haver um dialogo entre o veiculo e o usuario das redes social, uma interagao
para que se mantenha a audiéncia do veiculo, e o usudrio se fidelize, contribuindo com
informacodes, interagdo, tornando a noticia veiculada visivel construindo um vinculo de
credibilidade com o veiculo.

Na auséncia de um manual jornalistico para a web, nas redes sociais o jornalismo
estd sendo marcado por experiéncias, com grande énfase em sua linguagem para adquiri a
audiéncia de usudrios das redes sociais onde possam alcangar suas métricas do dia.
Estratégias que dao certo sdo mantidas, experimentos que levam a baixa audiéncia sdo

suprimidos pelos veiculos de comunicagao.

. A linguagem do Jornalismo no Facebook

O modo de apresentar a noticia ao usudrio das redes sociais sofre alteracao pela
mudanc¢a de um novo meio, contudo aspectos fundamentais do jornalismo tradicional nao
podem sofrer modificacdes. A noticia passa por um processo de variagdes para adaptar-se a
essa nova rede social, na qual a base trata-se, segundo Recuero (2009) atores sociais, 0s
mesmo que irdo ou ndo interagir com a noticia, o que resultard em métricas o que
influenciard aspectos mercadologicos.

O jornalismo nas redes sociais passa a se tornar um jornalismo cidadao ou jornalismo
colaborativo, tornando as redes sociais um meio de propagacdo da informac¢do, no qual o
usuario da rede social publica a informacdo que pode virar noticia para alguns jornais.

Machado (2002, p.7) fala da nova plataforma utilizada para realizar o jornalismo,

" Suites é um desdobramento da matéria jornalistica principal.
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uma plataforma fluida, onde a informagdo ¢ a principal protagonista € o tempo pode se
considerar um vildo. “[...] Em vez da divisdo em editorias especificas como ocorre no
jornalismo convencional nas redac¢des digitais os membros da publicagdo sdo dispostos de
forma mais livre para facilitar o trabalho em torno de uma teméatica comum”.

As pessoas estdo mudando seus habitos e costumes, com muitas tarefas a realizar,
muitas vezes nao conseguem parar o que estdo fazendo para ler o jornal impresso, assistir
um tele jornal at¢é mesmo para ouvir o jornal radiofonico perdendo a concentragao. Contudo
a qualquer oportunidade que tem, conseguem da visualizar como esta as redes sociais € na
maioria das vezes se informam pela mesma.

Lider de trafego mundialmente, o Facebook é o principal destino dos
leitores entre todos os sites de midias sociais, sendo utilizado
semanalmente para o consumo de noticias por 70% dos usuarios
brasileiros, de acordo com o Digital News Report 2015 apresentado pela
Universidade de Oxford. O mesmo relatério da conta de que para quase
metade dos internautas brasileiros (48%) as midias sociais sdo ponto de
partida para as noticias. O percentual evidencia um caminho aparentemente
sem volta no qual o emissor se vé obrigado a ir até o receptor, ou seja, o
habito do internauta de acessar o noticiario sem intermédio das midias
sociais esta se tornando incomum. Por conseguinte, as visitas diretas as
homepages dos portais de noticias perdem for¢ca como referéncia no
consumo de conteidos jornalisticos digitais. No entanto, simplesmente
marcar presenca nas tdo populares midias sociais ndo garante o retorno
almejado pelas empresas. (GOMES; COSTA, 2016, online).

E perceptivel a diferenga na linguagem jornalistica nas redes sociais, para conseguir
atrair atores sociais em um mundo vasto de informacdes como o Facebook, entre fotos, gifs,
videos engracados de criangas e animais fofinhos, entrar em um /ink!? para obter informago
diaria nas redes sociais se torna tarefa para jornalistas, em deixar a matéria mais atraente. Ha
usuarios do Facebook que se informem apenas pelas manchetes publicadas, a ndo ser, que a
manchete seja ou muito impactante ou bizarra, na qual faga o usudrio acessar para saber
sobre determinado assunto na integra.

O que muitos meios de comunicacdo se propdem a fazer ¢ utilizar-se de meios que

chame a aten¢@o do leitor para obter grande nimero de trafego em seu site, o que originou a

12 Link ¢ o endereco eletrdnico de um documento (ou um recurso) na web.
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uma nova estratégia comercial e editorial com o clickbai’> ou caca-cliques no portugués,
para um webjornalismo. Um meio de conseguir a audiéncia nas sedes sociais em meio ao
vasto entretenimento que ela traz ao usuario. Além de rentabilizar com propagandas e

anuncios, se tornando um produto com vulgarizagio exacerbada.

Compostas para atrair o maior nimero de pessoas para a noticia,
entretanto, muitas vezes o contetido explicitado anteriormente ndo coincide
com o acontecimento reportado no corpo do texto. [...] O veiculo oferece
ao leitor, em troca de cliques, aquilo que nd3o tem para oferecer.
(CAMINADA, 2015 apud GOMES; COSTA, 2016, online).

Contudo a pratica do caga-cliques utilizados na chamada da matéria, distancia os
principios jornalisticos ao capturar usudrios intrigados com informagdes que deturpam o real
sentido da matéria.

Os usuarios do Facebook perceberam os tipos de noticias caca clique e deixavam de
acessa-las o que diminuia o trafego na rede social, entendendo que o método utilizado nao
estava mais funcionando, o Facebook atualizou e tem filtros contra manchetes enganosas,
fazendo com que diminua os titulos que causam a vulgarizagdo do jornalismo e a

desinformacao.

A plataforma esta analisando posts individuais, além da pagina e do
dominio (URL). O objetivo ¢ reduzir com ainda mais precisdo manchetes
caga-cliques que ndo sfio exatamente o que prometem. Para tornar a
atualizacdo mais eficaz, o site dividiu os seus esfor¢os em duas frentes:
examinam se um titulo "retém informagdes" [n3o revela tudo] ou se
"exagera nelas", de maneira separada nas suas andlises. Por ultimo, o
Facebook estd comecando a testar esse filtro contra manchetes enganosas
em outros idiomas, incluindo em portugués. (COSSETTI, Melissa, 2017,
online).

A LINGUAGEM DO DOL NO FACEBOOK

Seréd abordado o comportamento e a linguagem utilizada pelo jornalismo do veiculo

13 Clickbait segundo o dicionario Oxford tem como principal objetivo ¢ atrair a aten¢do e incentivar os visitantes a clicar
em um link para uma determinada pagina da web, com cunho sensacionalista ou provocativo.
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de comunicacdo, o Didrio Online, em sua na fanpage'* no Facebook, serd analisada suas
publicagdes e a audiéncia com que cada postagem pode alcangar, e claro sua interatividade
com seus consumidores do Facebook.

O Diario Online atualmente ¢ um portal de noticias da regido norte, um produto do
grupo Rede Brasil Amazonia (RBA). Inicialmente como a maioria dos jornais impressos
aderindo ao sucesso da internet criou-se uma plataforma digital, com o site

www.diariodopara.com.br, no qual disponibilizavam o jornal Didrio do Pard na integra,

entretanto a empresa sentiu necessidade de uma plataforma interativa € com um conteudo

proprio para a internet, criando entdo um portal com a marca Didrio Online (DOL),

mudando para www.diarioonline.com.br.

O Diario Online (DOL) surgiu em 21 de setembro de 2011, através da
mediagdo do antigo site www.diariodopara.com.br para o atual
www.diarioonline.com.br. A empresa observou a necessidade da criagdo de
um portal devido a crescente busca dos servigos online pelos leitores e,
também, para valorizar a marca DOL. Com isso, o portal passou a ter um
espago proprio na redagdo e com uma rotina de producgdo maior. (RUANA;
MIRANDA, WEB JORNALISMO: Uma analise do processo de produgio
e veiculacdo de noticias do Diario Online (DOL), 2016."

Atualmente a redacdo do DOL ¢ composta por um diretor de redacao, um
editor sénior, um editor chefe, quatro editores de jornalismo que sdo divididos por turnos,

como manha, intermediario e noite, trés, multimidia, trés sociais midias e dez reporteres.

4 Fanpage ¢ uma pagina especifica dentro do Facebook direcionada para empresas, marcas ou produtos, associagdes,
sindicatos, auténomos, ou seja, qualquer organizagao com ou sem fins lucrativos que desejem interagir com os seus clientes
no Facebook.

15 Disponivel em:< http://revistaadmmade.estacio.br/index.php/puca/article/viewFile/3404/1521>. Acesso em 08 de Junho
de 2017).
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O Diario Online convergiu para as redes sociais, como, o Twitter!S, Facebook e
Instagram'’, para alcancar o maior nimero de leitores possiveis nas redes sociais € ter
interacdo com os usuarios de cada rede.

Sentindo a necessidade de estar conectado a uma das principais redes sociais do
mundo, contendo um grande nimero de usudrios, o DOL ganhou a sua Fanpage no
Facebook em 10 de junho de 2012, entretanto ainda com pouca expressividade nesta rede,
segundo Cesar Modesto em uma conversa interna com o Claudio Darwich, na respectiva
data editor executivo e Cesar coordenador sénior, decidiram dar mais aten¢ao ao Facebook

tornando-o a principal fonte de trafego para o portal.

Atualmente a Fanpage do DOL possui 614.783 mil curtidas, sendo a grande parte de
suas postagens organicas, alcangando um publico diversificado, segundo César Modesto,
editor-chefe do DOL, “mas predominantemente feminino e regional”, tendo a audiéncia do
publico feminino de 58% e o publico masculino de 42% mesmo com o advento do filtro
bolha, no qual ¢ dominado por algoritmos e dados pessoais dos usuarios, fazendo com que
os proprios recebam conteudos formatados conforme se identifique.

Cada rede social possui uma linguagem diferente, para o instagram exemplo, ndo se
utiliza URL'® por conta da utilidade do aplicativo, sdo postadas fotos que os usuarios enviam
para a equipe de comunicagdo do DOL. Logo o tratamento das noticias sera diferente
também na rede social como o Facebook.

O DOL possui linguagem diferenciada no Facebook, com estilo de tratar expor a
informacdo para seus leitores, utilizam do humor para atrair comentarios, curtidas e
compartilhamentos gerando mais trafego para sua pagina. Contudo sabe-se que no meio
jornalistico titulo ou manchete tem o papel de resumir e informar o verdadeiro enfoque da

noticia que esta sendo veiculada, seja em impresso ou virtual.

6 Twitter é uma rede social ¢ um servidor para microblogging, permite seus usuarios a interagir na rede usando 140
caracteres.

i Instagram é uma rede social para publicacdo de fotos e atualmente videos, podendo ser tratados por filtros
disponibilizados pela propria rede.

8 URL em inglés Uniform Resource Locator, a tradugdo é, Localizador Padrio de Recursos, o que pode se chamar de
enderego virtual.

Pugé: Revista de Comunicagdo e Cultura na Amazodnia.
Belém, v. 3, n°1. - jan./jun. 2017 - ISSN - 2526-4729 09



PUQé
TRevista de Comunicacio
e Cultura na Amazdnia

Figura 5 SUSANA VIEIRA SURPREENDE COM FOTO SEM MAQUIAGEM
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Pode-se notar na figura 5 o titulo da postagem, visivelmente uma matéria caga-clique
na qual os proprios leitores comentam e criticam a matéria visto que na matéria nao ha

cunho jornalistico, apenas entretenimento. O anseio por diversdo passa a orientar 0 consumo

desse tipo de noticia.
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Figura 6 COMENTARIOS DA MATERIA: SUSANA VIEIRA SURPREENDE COM FOTO SEM
MAQUIAGEM
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A figura numero 6, mostra os comentarios da noticia da figura 5, pessoas criticam o
veiculo por publicar conteido de cunho ndo jornalistico, por ndo estarem publicando
noticias de interesse publico como a reforma da previdéncia e noticias sobre o Estado.
Assim como também mostra pessoas que gostam desse tipo de contetido.

O DOL criou caracteristicas, como, publicagdo de matéria sobre curiosidades,
bizarrices e virais de cunho excéntrico, sendo assim, com a necessidade de explorar mais
esse tipo de conteudo o DOL criou um blog com o nome de Tu é doidé?. O blog foi ao ar no

dia 15 de marco de 2017, para abordar assunto de cunho ndo jornalistico, 0 que se torna
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de interesse do publico e ndo interesse publico. “E uma iniciativa para centralizar todo
contetido que ndo ¢ necessariamente jornalistico, como curiosidades e virais” (MODESTO,
2017). O blog acabou ganhando também sua fanpage no Facebook, na qual vem sendo
compartilhado pela fapage do DOL, para ganhar notoriedade até atingir sua propria
audiéncia.

O Facebook criou meios de interagir ainda mais com seu publico, adicionou uma
op¢ao de transmissao ao vivo, inaugurada no dia 3 de dezembro de 2015. Com mais um
recurso de interatividade no Facebook o DOL realizou sua primeira transmissao ao vivo de
interatividade em 23 de dezembro de 2016, com um meme sobre a véspera de Natal dando
prosseguimento no dia 19 de marco de 2016 chamado de Chat DOL, um formato de bate
papo com entrevistado, tendo duracdo de 15 a 20 minutos. Em seguida ocorreu a primeira
transmissdo ao vivo com as Musas do Parazdo!®, no dia 20 de abril de 2016. No dia 23 de
marco de 2017 ocorreu a primeira transmissdao de interacdo com futebol e no dia 26 de
marco de 2017 a transmissdo com interacao e audio, sendo um dos maiores jogos classicos

do Estado do Pard, Remo e Paysandu o famoso ReXPa.

A pagina do Facebook do DOL, nao ha metas estabelecida de publicacdo de
conteudo, entretanto utilizam cronograma de publicagdes. Se durante um dia houver muito
conteudo para ser publicado na pagina,pagina entdo ¢ publicado com mais constancia,
exemplo de 10 em 10 minutos, caso a demanda nao for tdo grande o espacamento de tempo
entre uma publicacdo e outra ¢ maior, a ndo ser que tenha uma noticias urgente e tenha que
publicar imediatamente.

Em pesquisa a campo no DOL foi possivel analisar a facha etaria das pessoas que
curtem a pagina do DOL no Facebook, pessoas de 18 a 34 anos, com 35% do género

feminino e 26% do género masculino seguindo por:

9 Musa do Parazdo é um concurso de beleza e sensualidade realizado pelo Didrio Online.
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Tabela 1 FACHA ETARIA DO PUBLICO DO DOL

FACHA EM FACHA EM
ETARI |[PORCENTAGEM ETARI [PORCENTAGEM
De 13 a 17 anos 3% De 13 a 17 anos 2%
De 18 a 24 anos 16% De 18 a 24 anos 12%
De 25 a 34 19% De 25 a 34 14%
De 35 a 44 11% De 35 a 44 8%
De 45 a 54 6% De 45 a 54 3%
De 55 a 64 3% De 55 a 64 1%
+ 65 1% + 65 1%

As pessoas que sdo encaminhadas da pagina do DOL no Facebook para o portal do
DOL, contribui para a audiéncia com um trafego de 60% no portal, o equivalente a 1,5
milhdo de acessos, no qual o publico do Facebook permanece por um tempo especifico, em
média 3 minutos por acesso, cada clique ¢ um novo agente, contabilizando para fluxo. A
pagina do DOL no Facebook tem seu melhor horario de audiéncia, das 9h as 12h com tudo
ha excegdes ao percorrer da semana.

A pesquisa foi realizada em dois dias, o primeiro dia a se analisar a fanpage do DOL
foi, dia 24 de abril de 2017, no periodo de 24h, e o segundo foi dia 08 de maio de 2017,
também no periodo de 24h, nas quais as editorias foram classificadas, para poder dar inicio a
classificacao de conteudo caga clique.

As editorias do DOL s3o organizadas em: Noticias, Esportes, Entretenimento,
Multimidia e Especais, com suas respectivas subdivisdes.

No grafico abaixo mostra a quantidade de contetudo postado pela fanpage do DOL no

Facebook, no periodo de 24h, do dia 24/04/2017 ¢ 08/05/2017.
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Grifico 1 Total de postagem realizada entre o dia 24/04/2017 e o dia 08/05/2017

Multimidia 3
. 12
Entretenimento 13
16
Espotes 10
. 41
Noticias 38
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
B 08 de maio de 2017 m 24 de abril de 2017

Como pode se notar pelo grafico, o que foi mais publicado nessas datas, foram
conteudos nas editorias de noticias com trinta e oito publicagdes no dia 24 de abril e
quarenta e uma publicagdes no dia 08 de maio, entretenimento com 13 publicagdes no dia 24
de abril e 12 publicagdes no dia 08 de maio e esporte com 10 publicagdes no dia 24 de abril
e dezesseis publicagdes no dia 08 de maio.

Cada editoria sera analisada e serdo classificados os contetidos caca cliques.
Editoria de Noticias

A Editoria de noticias do DOL se subdivide em quatorze cadernos, que sdo eles:
Pard, Belém, Concursos e empregos, Policia, Brasil, Elas, Veiculos, Mundo, Tecnologia,
Transito (Novo), Gastronomia, AgroPard, Mauro Bonna e impostometro (Novo).

No gréafico abaixo pode ser avaliado o que mais foi publicado na fampage do
Facebook do DOL na segunda-feira, 24 de abril de 2017 e segunda dia 08 de maio de 2017.

No dia 24 de abril noticias sobre o Pard como quinze publicagdes, em seguida
Brasil com nove publicagdes, Policia e Concursos com cinco publicacdes cada e
Gastronomia, Mundo, Elas e Belém com uma publicagdo cada.

J& na segunda-feira dia 08 de maio de 2017 foram realizadas publicagdes nas

subclassificagdes de editorias como, Pard com quatorze publicagdes, Brasil com 8
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publicagdes, Policia com 7 publicagdes, Concursos e Empregos tendo 4 publicagdes, Mundo
e Tecnologia tendo 2 publicac¢des cada, Tudo Aqui Tem, Elas, Veiculos e Zapzap tendo uma
publicagdo cada.

Sera realizado o levantamento das postagens e analisada apenas uma das postagens
por dia, que se utilizam do recurso caga-clique. Serd apresentada a manchete da matéria da
mesma forma que € publicada no Facebook e os comentdrios realizados, também no
Facebook. Sera protegida a identidade das pessoas que realizaram os comentarios, para que

ndo sofram algum tipo de puni¢@o ou consequéncia posteriormente.

Tecnologia
ZappZapp
Veiculos

Tudo Aqui Tem
Gastonomia
Mundo
Elas
Brasil
Policia
Concursos e Empregos
Belém
Para

0 2 4 6 8 10 12 14 16

B Publicag¢bes do dia 08/05/2017 B Publica¢bes do dia 24/04/2017

Grifico 2 EDITORIA DE NOTICIAS

Entre as trinta e oito publica¢des do dia 24 de abril de 2017 na editoria de noticias,

ha entre elas 7 contetidos caga clique. Sendo eleito o mais curtido na fanpage do DOL.
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Figura 7 Manchete sobre perda de peso de Fernanda Gentil
E. Diario Online
e 1W0hH'

Quando decidiu se jogar de nove na piscina, Fernanda ja tinha nogdes
bazicas do esporte,

0 treino de natacio que ajudou Fernanda Gentil a secar 5

AL

INE ST Bn

FONTE: FACEBOOK/DIARIO ONLINE 2017
Essa publicagdo, figura 7, pode ser encontrada no [link’’, esta classificada no
“Caderno Ela” do portal Didrio Online, rendeu na postagem publicada na fanpage, noventa e

quatro curtidas, onze comentarios ¢ 1 compartilhamento e estd nos critérios de noticias com
manchetes caca clique.

20 [ ink:< https://www.facebook.com/doldiarioonline/posts/1312143465547427>
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Figura 8 Comentarios da matéria da Fernanda Gentil

homofobicos ndo passardo
Curtir - Responder - () 2 - 24 de abril 35 2

= 9 Respostas - 25 de abril as 22:33

Kkk
Curtir - Responder - 25 d

Quanto essa nojenta paga pro DOL falar tanto nela ela &
insignificante!
Curtir - Responder - 25 de abril 45 19:48
Ta seca de tanto ser chupada kikkkkddkdklkkkekded
Curtir - Responder - 25 de 12.36

Interessante que o Facebook avisa que esta mostrando
apenas os comentarios "mais relevantes”, mas tudo gue eu vejo & um maonte
de chorume de gente acéfala.
Curtir - Responder @ 1-2

Olha amor o que eu guero... Edson Gueiroz Dinho
Curtir - Responder - @ 1 05:26

Natacao?Ha controvérsias!
Curlir - Responder - 25 de abril 2
N3o forca a barra estagidrio lgbt
Curtir - Responder - @ 1 - 24 de abril a5 17:2
 1resposta
Recebeu muita chupada
Curtir - Responder - 24 de abril 45 20:54 - Editado

Cola velcro

Curtir - Responder- 24 d

FONTE: FACEBOOK/DIARIO ONLINE 2017

Pode se verificar comentarios de cunho homofobico, contudo esta sendo analisado a

matéria com caracteristicas caga clique, no qual um dos internautas fala sobre a irrelevancia

da noticia. A noticia traz informacdes de interesse do publico e deveria estar classificada em

entretenimento.

Entre as quarenta e uma publicacdes do dia 08 de maio de 2017 na editoria de

noticias, ha entre elas 6 contetidos caga clique. Sendo eleito o mais curtido na fanpage do
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Figura 9 Manchete sobre OVNI

Diario Online
(N
[T

Contatos imediatos? Veja o video:

-

OVNI gigante surge no céu de trés paises

FONTE: FACEBOOK/ DIARIO ONLINE 2017

Esta publicagdo da imagem 9, pode ser encontrada no /ink?!, esta sub classificada no
“Caderno Mundo” do portal Didrio Online rendeu a publicagdo na fanpage do DOL, 2,4 mil
curtidas quatrocentos comentarios e oitocentos e cinquenta e quatro compartilhamentos.

Entrando no critério de noticias com manchete caga clique.

21 Link:< https://www.facebook.com/doldiarioonline/posts/1327310774030696>
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Figura 10 Comentarios da matéria sobre OVINI

Diana
Curtir - Responder - @ 1 - 9 de maijo 85 21:12

% 1resposta

Erica Lima
Curtir - Responder - 8 de maio as 2356
Estagiario vai dormir que tu ta cansado. Onde ja se viu isso
rapa
Curlir - Responder - @& 86 - 8 de maio 4s 23:26
w \errespostas anteriores

:E'L. Didrio Online A gente ndo para. O DOL esta 24 horas no ar &5
Curtir - Responder - @22 81 - 8 de maio as 23:55

< \ermais respostas

Ainda bem gue ndo & aqui em Belem, porgue se fosse, 0s
malacos roubariam antes de chegar no chao. kkkkk

Curtir - Responder - @& 147 - 8 de maio as
w 20 Respostas
magens captadas na Franca intrigaram ufdlogos

recentemente. Eles acreditam gue os objetos luminosos vistos nos céus da
Franca, China e Australia,podem ser uma nave espacial alienigena.

O video filmado na Franca, nas proximidades de Paris, mostra
ohjet... Ver mais

Curtir - Responder - @2% 42 - 8 de maio as 23
< 3 Respostas

Deve ser a Policia Intergalactica vindo buscar o Lula
para Depor, no caso do roubo do Sol de uma galaxia vizinha! Kkkk
Zoando

FONTE: FACEBOOK/ DIARIO ONLINE 2017

Os agentes sociais entendem quais as matérias sdo realizadas para ter grande
quantidade de cliques, nos comentarios pode se notar novas formas para ndo acessar a
pagina do portal, na qual um agente social clica na manchete sendo encaminhado ao portal
de noticias, copia a matéria e cola nos comentarios da mesma, porém na pagina do proprio
portal no Facebook, fazendo com que as pessoas leiam a matéria na integra sem ir ao portal,
gerando menos trafego ao portal.

Também ¢ notavel um comentério que chega a chamar os profissionais do Didrio
Online de estagiario pelo teor da noticia publicada, e os profissionais que trabalham na

pagina do DOL prontamente respondem, “O DOL estd 24 horas no ar @ .
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Editoria de Esporte

A editoria de esporte do DOL ¢ subdividas em quatro cadernos que sdo eles: Para,

Brasil, Mundo, Blog Gerson Nogueira.

No grafico abaixo pode ser analisado o que mais foi publicado na fanpage do

Facebook do DOL na segunda-feira, 24 de abril de 2017 e segunda dia 08 de maio de 2017.

Grafico 3 EDITORIA DE ESPORTES

Blog Gerson Nogueira

Mundo
. 2
Brasil 3
[ 15
Para 7
0 2 4 6 8 10 12 14 16

B Publicacdes do dia 08/05/2017 B Publicacdes do dia 24/04/2017

No dia 24 de abril, na editoria de Esportes foram publicadas na fanpage do DOL no
Facebook noticias sobre o Pard como 7 publicagdes, em seguida Brasil com 3 publicagdes,
totalizando 10 postagens de Esporte, na qual se encontra 3 postagens com titulos dentro do

conceito caga clique. Na qual apenas uma sera analisada.
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Figura 11 Manchete sobre vitéria do Paysandu na La Bambonera ha 14 anos

b Diario Online
[0 1h- o

gha vhu La Bombonera e nossa. .. J‘j ‘-‘.,..*

Ha 14 anos, Papéo calava La Bombonera

DIARICONLINE COMBR

FONTE: FACEBOOK/ DIARIO ONLINE2017

Esta publicacdo da imagem 11, pode ser encontrada no /ink?’, esta sub classificada no
“Caderno Pard” Para do portal Diario Online rendeu a publica¢do na fanpage do DOL, 2,6
mil curtidas, cento e noventa e oito comentarios € quatro quatrocentos e onze
compartilhamentos. O jornalismo deve mostrar imparcialidade até mesmo no esporte, no
qual ha muita rivalidade, ndo podendo tender a um time ou outro. A manchete traz uma
palavra de grade impacto, na qual agentes sociais vao ter mais interesse de clicar, entrando

no critério de noticias com manchete caga clique.

22 Link:< https://www.facebook.com/doldiarioonline/posts/1312002565561517>
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Figura 12 Comentéarios sobre a vitéria do Paysandu ha 14 anos na La Bambonera

E na volta calava o mangueirdo... .Até hoje esse resultado &
considerado a maior zebra na histaria do futehol &8 2 5 = = = =
==

Curtir - Responder - ) 2 - 24 de abril as 15:08

w 14 Respostas

Veremos na quartall Como ja dizia Chorao: CAMISA 10 JOGA
NA FORQUILHA PROS MANO DE SANTOS EU DEDICO ESSA
TRILHA,CAMISA 11 PEGOU NA BOLA E GOL PRA CIDADE DE SANTOS EU
DEDICO ESSE SOM ﬂ.ﬂ‘ fx.-“r;"-ﬂ iy &y VAMO VER SE O PAPAD JOGAN
Curlir - Responder - 24 de abril a5 15:58

Deve ter doido muito nesse estagiario ter que compartilhar essa
noticia
Curtir - Responder - ) 2 - 24 de abril as 14:50
E logo em sequida, o Boca, para apagar aquele acidente do

futebol, veio em Belem para repor a verdade futebolistica e deu um vareio de
bola no gaysandur; 422, em pleno Mangueirdo; uma vergonha para o futehol
paraense e hrasileiro...
Curtir - Responder - ) 2 - 24 de abril 45 23:58

Estagiario eu exijo g semana g vem vcs cologuem uma
lembranca d 14 anos atras gdo a mucura caiu d 4 no Colosso do Bengui pra
esse mesmo Boca Jr.
#Fatotses
Curtir - Responder - 1 - 24 de abril as 16:52

Clha o estagiario esta investindo hoje na torcida dele pela
mucura kikkkkkkldddddk
Curtir - Responder - ) 1 - 24 de abril a5 16:03

Ha 14 anos que o0 boca lascou de 4 na #Floba = &
Curtir - Responder - @ 13 - 24 de abril as 14:48

FONTE: FACEBOOK/ DIARIO ONLINE 2017

Os agentes sociais comentam a parcialidade da matéria, chamam os profissionais da
Jfanpage do DOL de estagiarios, pelo titulo ser provocador a torcidas rivais. Se classificando
em uma noticia caga clique.

Entre as dezesseis publicagdes do dia 08 de maio de 2017 na editoria de Esportes, ha

entre elas 7 contetidos caca clique. Sendo eleito o mais curtido na fanpage do DOL.
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Figura 13 Manchete com jogador mais bonito do Parazio 2017

D Diario Online
(L] . .
Cntem as 1207 - &8

Bhirie Une

0 goiano, de 26 anos, venceu o zagueiro bicolor Fermando Lombardi com
67% dos votos.

FONTE: FACEBOOK/ DIARIO ONLINE 2017

A publicagio da figura 13 pode ser encontrada no link®, estd sub classificada no
“Caderno Pard” do portal Didrio Online, a publicacdo na fanpage do DOL rendeu 2,2 mil
curtidas, trezentos e setenta € um comentarios e trezentos de dezenove compartilhamentos.

O jornalismo tem a finalidade de informar as pessoas, segundo o Cédigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros Art. 9° “E dever do jornalista: Divulgar todos os fatos que sejam de
interesse publico [...]”. A manchete da noticia ndo trata de grande importancia para a

sociedade, levando em conta escandalos no futebol, mundial, nacional e local.

23 Link:< https://www.facebook.com/doldiarioonline/posts/1326854887409618>
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Figura 14 Comentarios da manchete do jogador mais gato do Parazio

Cologuem na camisa rEMixtas. titulo dol de entretenimento &
==
Curlir - Responder - 8 de maio az 17:55
S0 esse diario online mesmo pra fazer uma pesquisa idiota
dessas .. Vai ver gque foi a unica coisa gue viram pra enaltece o remo _Atal
beleza do jogador ...Se conformem
Curtir - Responder - 8 de maio as 16:07
FPodem comemaorar o unico titulo do ano remistas.... Merece
estrela..
Curir - Responder - & de maio as 14:31
Quem colocou essa foto ai 50 pode ser cego pra
dizer que isso ai @ bonito
Curir - Responder - 8 de maio as 14:36
Kkkkkk v&o comemorar na doca a torcida iludida & & &

e mE

PAYSANDU GANHA TITULOS .
Mao vive de ilusdo
Curlir - Responder - 8 de maijo as 15:31 - Editado
Bonito @ meu marido gue dorme e acorda comigo

todos os dias kkkkkkkiki
Curiir - Responder - 8 de maio as 13:11

Olha sou bicolor camped. Mas eu acho sim ele muito gato
Curtir - Responder - 8 de maio as 13:03

Cuem disse g esse cara & mais bonito q o Lombardi so pode ser
piada esse & o famoso chorao
Curlir - Responder - & de 1

Parabéns, ganharam algo kkkkkidddblklk
Curtir - Responder - {3 5 & de maio a5 12:4

FACEBOOK/ DIARIO ONLINE 2017

Nos comentarios os agentes de sociais fazem brincadeiras com o titulo que foi dado
ao jogador, segundo enquete realizada pelo DOL, “o jogador mais gato do Parazdo**” 2017.
Uma das agentes sociais critica 0 DOL pela pesquisa realizada, a qual ndo traz relevancia

para a sociedade.

Editoria de Entretenimento

%0 Campeonato Paraense ¢ a principal competi¢do de futebol disputada no Estado do Para, norte do Brasil.
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E por fim uma das editorias que mais rende interatividade e trafego para o DOL,
entretenimento. A editoria possui na sua subclassificacdo, Cultura, Cinema, Fama, Musica,
Games, Promogodes, Diarinho e Tu ¢ doidé?. Pode-se notar que a o novo produto dogrupo de
comunicagdo, o blog Tu ¢ doidé? mesmo tendo sua fanpage ainda é compartilhado pela
fanpage do DOL no Facebook até ter seu publico.

No grafico pode ser avaliado o que mais foi publicado sobre entretenimento na
fanpage do Facebook do DOL na segunda-feira, 24 de abril de 2017 e segunda dia 08 de
maio de 2017.

Grafico 4 EDITORIA DE ENTRETENIMENTO

TuéDoié?

Promogdes

Fama

Cinema

0 2 4 6 8 10 12

M Publica¢des do dia 08/05/2017 B Publicagbes do dia 24/04/2017

No dia 24 de abril na editoria de entretenimento houve noticias sobre Fama como 10
publicacdes, em seguida Promocdes com duas publicacdes e Tu é dodié? com um
compartilhamento na fanpage do DOL. Dentre as treze publicagdes nesta data, 9 foram

classificadas como noticias caca clique.
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Figura 15 Manchete na qual fala de William Bonner com Namorada

b Diario Online
L) i

[ore=sTR R L

0 amor esta no arl G

FONTE: FACEBOOK/ DIARIO ONLINE 2017

A publicagio da figura 15 pode ser encontrada no link®, estd sub classificada no
caderno Fama, rendendo para a fanpage do DOL, 2,1 mil curtidas, duzentos esetenta e dois
comentarios e oitenta e cinco compartilhamentos. A editoria ¢ de Entretenimento, contudo
ainda assim se faz necessario uma abordagem critica sobre, ndo se pode tratar o assunto com

apelo.

25 Link:< https://www.facebook.com/doldiarioonline/posts/1312196212208819>
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Figura 16 Comentarios sobre noticia de Willian Bonner

Moticia bem interessants & construtival | AF
Courtir - Responder - @ 28 - 24 de sbnl as 1814

IM Disrio Online Confira nosso editorial Paré https://goo. giroongr

Quer ganhar dinheiro mesmo estando
desempregado?

C-omo lidar com o desemprego em tempos de..

Curtir - Responder ) 45 - 24 de abyil 85 1

“% er mais respostas

Eu tambem passel o firn de semans com a ninha namorsds.
Courtir - Responder - @ 103 - 24 de sbnl 85 18:17

“+ 18 Respostas

Po, que l=gal. 50 estave esperando essa noticia pra jantar
faliz.

Courtir - Responder - @ 48 - 24 de abrl 35 16:18

“» 10 Respostas

= 1 E o kiko, vamos olhar 2 pelo nossos direftos e parar este Pais
dia 284" 17 queno ver esss galera brigar por coisas que val senvir a nosso fawvor,
qdo € pra Carmaval enchem a Rua, quero ver agoralll
Courtir - Responder - @ 17

= ohrl 5 103
P s - a5 1"

Bolo de fuba cremoso
B0 roanutos
Porgdes: &... Ver mais
Curtir - Responder - ) £ - 24 de sbnl 85 23:54

“» 1 resposta

Fals sério! W&o estudar jomalismo & postem algo que preste.
Onde ta a noticia nisso? Vocés sabem quais &0 os oriterios de noticiabilideds?
Pelo visto esté bemn nitido que ndo.
Curtir - Responder - ) 0 - 24 de ol as 18:40

“» 1 resposta

FONTE: FACEBOOK/ DIARIO ONLINE 2017

Nos comentarios ¢ facil notar que o DOL tem todos os tipos de publico e noticias
para os mesmos, 0s agentes sociais criticam a comercializagdo exacerbada da noticia, ao
ponto de comentarem ironicamente o quanto a noticia publicada muda algo em sua vida, um
dos agentes sociais publica uma receita de bolo no comentario. Nota-se a reagdo de
adversidade a matéria publicada.

Para quem ndo gostou o DOL respondeu em um dos comentarios, dizendo “Confira
nosso editorial Pard”, no qual encaminhava um /ink de uma matéria com o titulo (Quer

ganhar dinheiro mesmo estando desempregado?), o comentdrio do DOL teve quarenta e
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cinco curtidas.

J4 na segunda-feira dia 08 de maio de 2017 foram realizadas publicagdes nas
subclassificagdes de editorias como, Fama tendo 8 publicagdes, Promogdes 3 publicagdes e
Cinema com apenas 1 publicagdo. Das doze publicacdes realizadas na editoria de

entretenimento, 6 matérias estdo dentro dos critérios caca clique.

Figura 17 Manchete falando de caché de Gaby Amarantos

Diario Online
(] Faey %
Bl U .

Mos bastidores, ainda houve polémica entre Pitty e Daniela Mercury.

Gaby Amarantos ganha caché menor que outras cantoras
em comercial

FONTE: FACEBOOK/ DIARIO ONLINE 2017

A publicagio da figura 17 pode ser encontrada no /ink’S, na qual est4 sub classificada
também em Fama. Est4 publicagdo na fanpage do DOL rendeu 1,2 mil curtidas, setenta e
oito comentarios e dezenove compartilhamentos. A matéria entra para classificagdo de caca

cliques pelo teor do assunto, no qual o titulo tenta criar polemica ao revelar a quantia ganha

26 Link:< https://www.facebook.com/doldiarioonline/posts/1327203420708098>
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em um comercial com outras cantoras. O jornalismo ndo ¢ para criar polemicas, mas sim

para ser critico e criar problematicas.

Figura 18 Comentarios falando de caché de Gaby Amarantos

Amarantos, volta pro Tecnobrega , isso negoeco ai de fora &
murto chato, as misicas sdo chatas tudo chato
Curtir - Responder - QY% 57 - 8 de maio &s 2050 - Editado

» 10 Respostas

Belem ta so burace.. vamos aos piores trechos. .
Rodovia Mario covas.. toda sua extensdo.
Rua Yamada.. p.a.cabral entre Jilio César e t Bastos...... Ver mais

Curtir - Responder - Q2% 30 - & de maio &5 2126

Ta otimo 200 mil...
Gaby ta sem repertorio, perdeu sua identidade cultural, o pior que thm deixou
de ser humilde. Ta mais do gue pago. E gue comecem os mimimis

T4

Curtir - Responder - @ 10 - 9de maio as 07:12

|=s0 tem que se reschvido na data Basica! Tém gue chamar
todos os movimentos socias para agitar o movimento de cantoras por igualdade
de salarios ou caché, Cantoras, dessunidas, ja mas sera... unidades!

Curtir - Responder - 9 de main a5 12:34

: Ela merecia um caché maior que o da Carol. Essa garota e chata pra
dedel.
Curtir - Responder - @ 14 - & de maio as 20:54

w1 resposta

200 mil por um comercial ta otimo, ela poderia ter recusado, mas
nao o fez, entdo se pra ela esta bom, por que tem gente reclamando?® O
importante foi ela ter sido lembrada pela empresa, e isso em meio a tantas
outras ja & uma vitoria.
Curtir - Responder - 10 de maio as 09:18

Ta achando ruim ganhar 200 mil, a gente trabalha o

més todo pra ganhar 900 reais essas porras ndo fzm nada maior vida mansa
ainda reclamam vao tnk

Curtir - Responder - @ 13 - 8 de main 85 22:51 - Editado
Sim

200 mil eu tava chorando feliz kk

Curtir - Responder - D% 25 - 8 de maio &8s 20:52

FONTE: FACEBOOK/ DIARIO ONLINE 2017

Muitas pessoas nos comentarios criticam a cantora Gaby Amarantos por estar

reclamando de seu caché, € notdvel que as pessoas que fazem esse tipo de comentario, se

que leram a matéria na integra, pois em nenhum momento Gaby Amarantos chegou a

reclamar de valor pago, a matéria que deveria esclarecer teve efeito contrario efeito de

&)
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desinformacdo. Um dos atores sociais reclama da falta de estrutura que a cidade, e informar
os piores trechos como forma de sugestdo de pauta ao DOL.

E facil notar sugestdes nos comentarios, é evidente o clamor por informagdes de
qualidade de cunho jornalistico, no qual traga mudancas para a sociedade enquanto

consumidores de informagao.

Consideracoes Finais

A discursdo teorica trazida nesse trabalho € com o intuito de ajustar algumas fissuras
que o jornalismo ao se adaptar as novas tecnologias est4 tendo. A informagdo se tornou parte
essencial de nossas vidas, na sociedade contemporanea esta se tornando dificil adquirir
noticias/informag¢des com qualidade.

E notavel que as novas tecnologias facilitam a vida que qualquer pessoa, entretanto o
mercado capitalista faz com que o que pareca ser gratuito, contudo saia bem mais caro do
que imaginamos. Ao criar uma conta nas redes sociais estamos dando nossos dados pessoais
em troca de interacdo e interatividade com pessoas da mesma rede, o que nao sai nada
barato, pois cada clique que se da em uma rede cria um perfil pessoal de consumidor, o que
¢ interessante para as grandes empresas que enxergam esses dados como um novo tipo de
negocio.

Ao nos conectamos em qualquer rede, devemos ter em mente que existe algoritmos,
0s quais irdo analisar o nosso comportamento na rede, avaliando nossos critérios de pesquisa
e gosto e classificando-os. Sabe-se que o big data realiza o armazenamento de todas as
informacodes deixadas na rede, na qual na maioria das vezes ¢ vendida. Da mesma forma esta
acontecendo com a comunicagdo, entretendo estd sendo utilizada varias formas de
comercializacao.

O Facebook utiliza informagdes dos usudrios para oferecer servicos dos quais se
aproximam com seu gosto ou seu desejo. Entretanto de qual forma as empresas de
comunicac¢do que utilizam o Facebook fazem para adquirir mais leitores para suas paginas?
Existe varias maneiras, mas duas delas sdo: a empresa pode utilizar servigos pagos ou entao
a empresa utiliza servigo organico, porém usando métodos para atrair o leitor a sua
publicacdo na rede social.

O servigo pago trata-se de um investimento financeiro no qual a empresa vai escolher
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seu publico-alvo pelas dados tirados do Facebook, para tal publicacdo ou péagina ganhar
engajamento ou apenas exposicdo. J4 o servigo organico sdo as publicagdes sem
investimento financeiro mas que pode utilizar-se de ferramentas como a prépria linguagem,

¢ 0 que a maioria das empresas que estdo no Facebook fazem.

A fanpage do Diario Online se utiliza de recursos para atrair seu publico, usa
proximidade, o vocabulario regional, e também se utiliza de um recurso chamado caca
clique, como vimos na analise da pesquisa. Todavia seria essa a melhor forma de atracao de
cliques? Sabe-se que cada clique sendo encaminhada para o portal, no qual faz render lucro
para empresa.

A comercializagdo exacerbada da noticia traz prejuizo a comunicagao, além de trazer
a vulgarizagdo do jornalismo, formando uma sociedade desacreditada e dando
descredibilidade tanto a empresa quanto ao jornalismo. E preciso ter cautela com esse novo
modelo de negocio e se perguntar se realmente € valido tanta desinformacao.

Em alguns casos pessoas compartilham contetidos incoerentes com a verdade, com
duplo sentido e com conteudos apelativos, no qual muitas das vezes ¢ o que vai de encontro
com a opinido da pessoa, pelo simples motivo de o filtro bolha existir no Facebook , se vocé
curte ou compartilha um determinado tipo de assunto os algoritmos do Facebook entende
que voce€ precisa ver mais conteudo igual ou parecido com esses que vocé curtiu.

O contetdo que para vocé€ nao tinha relevancia alguma, aparece na sua linha do
tempo do Facebook porque a pessoas que vocé tem como amigo compartilhou. O Facebook
esta revendo seus conceitos, e percebeu que as pessoas ndo gostam de noticias com titulos
enganosos, € decidiu por em teste um filtro contra manchetes enganosas em varios idiomas,
incluindo em portugués.

E valido para a sociedade esses métodos usados para comercializar as noticias? Nio
traz beneficio nem para sociedade contemporanea que tem ansia pelo novo e por tudo mais
rapido até mesmo as noticias, quanto para o jornalismo, que perde sua credibilidade no
mercado.

Seria valido para profissionais do jornalismo e para sociedade como consumidora,
uma agéncia que fizesse a regularizacdo de noticias na internet. Os profissionais teriam mais
credibilidade no mercado, podendo fazer matérias para agencias, empresas ou até mesmo

quem tem trabalhos independente.
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