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RESUMO

Este artigo apresentara os conceitos de Habermas sobre esfera publica e a sua
contextualizacdo em uma sociedade digital de forma epistemologica. O objetivo ¢ abordar
como os novos processos de comunicacdo influenciam no conceito de esfera publica e
privada. Para tal, o artigo apresenta a linha de estudo de Habermas e seus criticos em relacao
a democracia e esferas de discussdo. Discute-se como uma sociedade mais conectada pode
encarar os conceitos de redistribui¢cdo e reconhecimento € como os movimentos sociais
podem seguir uma vertente voltada para as midias digitais. O trabalho apresenta também, de
forma teodrica, como as pautas das esferas privadas podem utilizar as midias digitais como
porta de entrada na esfera publica.
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1. INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo discutir os conceitos do alemao Jiirgen Habermas
sobre esfera publica, que seria o espaco onde os assuntos publicos sao debatidos por atores
da sociedade civil, relacionando esse conceito com a popularizagdao da internet e suas redes
sociais digitais. Abordaremos as relagdes dessa esfera dentro de um novo cenario que surge
apos os avangos tecnoldgicos, em especial para a esfera privada, que seriam os assuntos que
ficam de fora da esfera publica, reservados apenas ao nucleo particular. Tal discussdo sera
feita por uma revisdo bibliografica de autores especialistas em esfera publica, democracia,

redes sociais € minorias, 0os maiores interessados em ser ouvidos para que as injusticas
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sejam corrigidas. O objeto de estudo se foca entdo na esfera publica em Habermas e suas
relacdes de poder a luz de uma revolucao digital, apresentando como os movimentos sociais
buscam por meio dessa revolugdo, uma possivel solugdo para os seus problemas.

Trataremos como as caracteristicas das redes sociais digitais (em seus processos de
reproducdo, publicidade e compartilhamento) se relacionam com o reconhecimento e
redistribuicdo para melhorar uma sociedade. O trabalho apresentard também a forma como
os assuntos da esfera privada podem alcancar o espago de debate e influenciar a opinido
publica, que seria o resultado do debate da esfera publica sobre um assunto, gerando um
posicionamento de cada individuo. Tal posicionamento da opinido publica sera fundamental
para que exista uma pressdo suficiente no Estado para que ele resolva as pautas
demandadas. Para esse trabalho, utilizaremos o estudo de Losekann (2009, p. 43), que
considera “o que determina a passagem de um tema privado para uma esfera publica ¢ a
capacidade dos atores articularem tal tematica num debate que se mostre relevante para o
interesse geral”. Esse tipo de abordagem do tema ¢ de importante relevancia tanto para a
area académica quanto para a comunidade que deseja ser justa com os seus membros, pois
percebe-se as diferentes formas que as ideias, anseios e reclamagdes sao atendidas por um

sistema que nao privilegia a diversidade.

2. A ESFERA PUBLICA EM HABERMAS

O filésofo grego Aristoteles afirmava que o homem foi feito para viver em
sociedade, caracteristica que o torna diferente de outros animais. Para o estudioso, o
individuo ¢ um animal politico, pois somente na pdlis o mesmo poderia receber e
experimentar ensinamentos e vivéncias que o tornariam completo. Mesmo que isso
signifique que essa convivéncia em comunidade seja a resposta para uma plenitude como
individuos, ndo significa que j4 nascemos prontos para aceitar as diferengas dos outros. Isso
tudo cria uma necessidade de mostrar suas ideias para o restante da sociedade para obter o
reconhecimento de suas diferencas, gerando uma reunido de pensamentos em uma cadeia,
organizada ou ndo, que podem resultar em uma mudanca para todos. Habermas ¢ o

estudioso que mais conseguiu definir o assunto em conceitos tedricos aplicados, colocando-
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os reunidos na ideia de esfera publica, que seria a “rede adequada para a comunicagdo de
contetido, tomadas de posicdo e opinides” que nela sdo condensadas as opinides publicas
sobre os mais diversos pontos (HABERMAS, 2003b, p. 92).

Para abordar os conceitos que Habermas apresenta em seus trabalhos mais recentes
sobre a esfera publica, é preciso tragar uma linha do tempo das abordagens que o autor
apresentou, incluindo as criticas ao seu trabalho, chegando ao pensamento que se tem
atualmente sobre o assunto. Em um primeiro momento, Habermas (2003a) trata a esfera
publica de forma bem restrita, deixando-a com o acesso apenas por individuos da burguesia
do século XVIII, unidos por duas caracteristicas basicas: ser humano e proprietario. Para o
autor, esse movimento se dava a partir de um interesse em comum da formacdo de uma
esfera de discussdo: a manutencdo da propriedade privada. Nessa fase, Habermas havia se
dedicado a abordar o conceito de esfera publica apenas no periodo do final da Idade Média
até o inicio da Revolucdo Industrial, o que explica a inclusdo apenas da burguesia nesse
contexto. Esse seria o periodo do auge da esfera publica, destacado pelos cafés onde a classe
burguesa se reunia e debatia os mais diversos assuntos.

Antes de entrar no conceito moderno de esfera, € preciso deixar claro que Habermas
(2006) nao considera a internet toda como um novo espago de debate. Para o autor, apenas
nos regimes em que existe uma censura direta aos movimentos politicos ¢ que a internet
pode servir como um fator de mudanca para a sociedade. Habermas acredita que a
fragmentacdo do discurso que ¢ produzido pela internet a torna incapaz de enriquecer a
esfera publica, se voltando ainda para os media como selecionadores mais competentes para
formagdo da opinido publica. Esse pensamento foi criticado por diversos autores
habermasianos e ¢ encarado por muitos como uma certa teimosia no autor de aceitar os
novos processos decorrentes da revolugdo digital. Para discutir isso, esse trabalho vai
apresentar os conceitos que o proprio Habermas utiliza em sua obra para relacionarmos com
a realidade de hoje.

Podemos perceber que Habermas (apud Losekann 2009) acredita que o surgimento
de tal esfera necessariamente precisaria de um espaco onde houvesse publicidade, ou seja,
onde fosse exposto, debatido e criticado. A partir desse momento ¢ que haveria um

julgamento para se entrar em um acordo em comum com os membros daquele debate sobre
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uma ideia. Essa rede, na Grécia Antiga, seria como as dgoras (pragas) onde eram discutidas
as pautas ¢ demandadas as decisdes para melhoria daquela sociedade. E importante ressaltar
que apenas aquele senhor da casa, o considerado cidaddo grego, ¢ que possuia qualquer
espago para falar nessas assembleias e emitir algum tipo de opinido de forma publica e isso
ndo correspondia a maioria da populag¢do na época (incluindo mulheres e escravos), o que
demarca a propria condicdo da presenca exclusiva burguesa na esfera publica no século
XVIII, a que Habermas se refere.

Ainda de acordo com Habermas (2003a), essa condi¢do seria necessaria ja que o
individuo so6 estaria dentro de uma esfera publica ao portar consigo uma opinido publica.
Essa opinido se daria diante de uma racionalizag@o natural a condi¢gdo humana e que poderia
ser comprovada ou ndo ao passar por um julgamento. A forma de andlise racional da opinido
publica do individuo serviria como forma de controle da acdo do poder politico. O autor
complementa a relacdo da opinido publica com a esfera publica que seria “onde se dirigiam
as pessoas privadas afim de obrigar o poder publico a se legitimar perante a opinido
publica” (HABERMAS, 2003a, p.40). Mais para frente vamos explicar como esse processo
poderia acontecer de forma mais sistematica.

Ao comentar sobre essas “pessoas privadas”, Habermas (2003a) compreende que a
familia e a propria sociedade civil fariam parte de uma esfera privada, onde as demandas
surgem ¢ podem ser levadas a pauta da esfera publica mediante sua capacidade de
organizacdo do tema. Para explicarmos como se d4 o processo de organizagdo nas esferas
privadas, precisamos lembrar as situagdes em que as pessoas s€ encaixam por uma
particularidade como por exemplo uma escola, um condominio, ou at¢ mesmo uma familia.
O homem participa de varias esferas privadas, como se cada um vivesse numa
espécie de conjunto de mini nucleos onde possui uma histdria propria, formando uma area
de atuagdo das suas ideias, seus interesses e seus problemas também.

De acordo com Arendt (1997), na Grécia Antiga, o principal mini nucleo era descrito
como oikos (casa), que seria o ambiente familiar onde o senhor da casa ¢ a figura
majoritariamente autoritaria com o restante da casa: mulher, filhos e escravos. Essa era a
esfera privada para uma sociedade grega, restrita a um ambiente fechado em um

determinado grupo. Ainda sobre a esfera privada, precisamos entender que essa rede se

® Puga: Revista de Comunica¢do e Cultura na Amazonia. 147
Belém, v. 2, n°2. —ago./dez. 2016 - ISSN - 2526-4729



i - ; E’i
Revista de Comunicagdo
e Cultura na Amazonia

desenvolve em uma forma diferente. Nao ha necessariamente um espago para debate e
critica, especialmente para aqueles que estdo em posicao de subordinagdo social. Habermas
(2003b) exemplifica essas esferas privadas no nosso cotidiano afirmando que elas podem ser
artisticas, feministas, literarias, familiares e eclesiasticas.

Além de suas diferencgas, também ¢ importante entender as semelhancas dessas duas
esferas. Habermas (2003b) diz que as esferas publicas e privadas ndo sdo diretamente
conectadas, mas as diferentes condicdes de comunicacdo que tornam as mesmas
participantes de um processo conjunto de um mesmo assunto. De fato, o autor relaciona as
duas esferas como interdependentes, ndo podendo uma eliminar a outra, dando um carater
expansivo a essa relagado:

Os canais de comunicacdo da esfera publica engatam-se nas esferas da
vida privada — as densas redes de interagdo da familia e do circulo de
amigos € os contatos mais superficiais com vizinhos, colegas de trabalho,
conhecidos, etc. — de tal modo que as estruturas espaciais de interagdes
simples podem ser ampliadas e abstraidas, porém nao destruidas.
(HABERMAS, 2003Db, p. 98)

Posteriormente, Habermas admitiria de forma mais direta que quem possui poder
financeiro e politico pode de fato manipular a esfera publica para convergir aos seus
interesses € com isso mudar os topicos que partem da esfera privada para a publica.
Identificar a diferenga desses atores que querem se aproveitar da sua posi¢ao na esfera
publica daqueles que surgem a partir dela ndo se daria pelo simples conteudo de seu
discurso (HABERMAS, 2003b). A maneira mais correta de se identificar o interesse em
manipular a esfera publica é perceber quais atores se incomodam com os direitos de
comunicagao, deixando somente aqueles que possuem vantagem financeira ou
organizacional terem participacao na opinido publica. O autor d4 o exemplo de partidos
politicos, grupos econdmicos, grupos profissionais, entre outros, que podem aproveitar
estruturas que propagam a exclusdo para se manter em vantagem nas discussoes da esfera.

Ora, um dos exemplos da manutencdo dessa vantagem sdo os veiculos de
comunicagdo tradicionais, que normalmente pertencem a um grupo familiar, e se favorecem
diretamente de forma politica, dando ampla vantagem de legitimacdo em relag@o ao restante

da populacdo que consome os materiais desses veiculos. Se durante muito tempo, os jornais,
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revistas e canais de televisdo foram simbolos de um paradigma para o debate das mudancgas
sociais necessarias, hoje se tornam um espaco onde o contexto deve ser aplicado a rigor para
que exista um entendimento melhor do que aquele veiculo deseja que seja discutido pelo
restante da sociedade. Os interesses da sociedade entdo passam a assumir um papel
secundario para os donos dessas empresas de comunicagdo. O proprio Habermas aborda o
porqué dessa vantagem aos donos da veiculacio de informacao:

A penetracdo de formas econOmicas ¢ administrativas de racionalidade em
areas de interacdo que resistem a ser convertidas nos meios, no dinheiro e
no poder [Porque estas areas] sdo especializadas na transmissdo cultural,
na integracdo social e na socializacdo, elas permanecem dependentes do
entendimento mutuo, enquanto mecanismos de coordenagdo da agfo.
(HABERMAS, 2003a, II: pag. 330)

Ou seja, as vantagens da capacidade de organizagdo de grandes capitais como
grandes veiculos de comunicagdo garantem uma maior penetracao de ideias na sociedade.
Os jornais, radios € TVs podem usar seu argumento de racionalidade e sociabilizagdo como
influéncia direta na propria opinido publica, formada a partir das discussdes da esfera
publica que ¢ influenciada pelas noticias veiculadas. Ora, se um grupo econdmico tem a
oportunidade de influenciar a opinido publica para se favorecer, ¢ dificil acreditar que o
mesmo nao o fard para obter essa vantagem.

Acontece que agora a capacidade de organizacao de ideias e o espago de publicidade
de ideias, que eram as vantagens dos grandes veiculos para influenciar na esfera publica,
esta novamente em disputa. Podemos até relacionar com o conceito da cauda longa de
Anderson (2006) ao afirmar que a distribuicao de dados, nesse caso a informagao, vai sendo
descentralizada e vendida por cada vez mais veiculos, tirando daquele grande conglomerado
o controle total sobre aquele produto. Normalmente, esse processo da cauda longa pode
provocar uma dispersdao da pauta principal, dividindo a audiéncia, mas no processo das
redes sociais existem outros tipos de visdao sobre o assunto.

Castells (2010) diz que as novas midias, incluindo as redes sociais, possuem
caracteristicas que sdo diferentes dos veiculos tradicionais e diversas vantagens para os
individuos que ndo sdo representados por esses veiculos. A capacidade de feedback das

redes digitais ¢ muito mais rdpida, tendo um debate muito mais veloz, bem segmentado e
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com tempo “ilimitado”. Ainda de acordo com o autor, nos anos 80 e 90 a televisdo ditava
basicamente o conteudo que seria debatido por uma sociedade e hoje as novas midias
tomaram conta de diversas pautas ja que os assuntos se segmentam nelas de forma muito
mais pratica e objetiva. Dessa forma, a racionalizagdo, transmissdo cultural e integracao
cultural na qual Habermas se refere ndo estdo mais somente nas maos dos veiculos de
comunicagdo tradicionais. Tais caracteristicas comecam a aparecer no material dos usuarios
de redes sociais. Para Castells (2013), as redes sociais sdo espacos com autonomia, que
caminham mais distantes de governos e empresas, que normalmente controlam os canais de
comunicacao tradicionais.

De forma pragmatica, o surgimento dessas redes digitais como vivemos hoje
proporciona uma disputa pela opinido publica mais justa € a0 mesmo tempo ainda mais
concorrida devido especialmente a colaboragdo dos usuarios. Ou seja, a ideia de Habermas
sobre o papel dos media de fomentar a esfera publica e criar uma opinido baseada nas suas
pautas em jornais, revistas € TV ja ndo se solidifica quando encontramos o cenario das redes
sociais e o potencial de seus usudrios. Nesse sentido, precisamos encontrar outras formas de
se entender como o processo na esfera publica contemporanea encontra uma nova forma de

existir dentro de uma sociedade digital.

3. O CAMINHO PARA UMA SOCIEDADE DIGITAL

Para analisar como essas relagdes entraram em disputa novamente, ¢ preciso explicar
como as revolugdes tecnologicas e politicas promoveram mudancgas sociais importantes ao
longo da historia. Utilizando o texto de Constant (1819), que disse que muito se modificou
da sensacdo de liberdade para os antigos e do que ¢ liberdade para os modernos, podemos
perceber como essa mudanga acontece. Se na antiguidade, ser livre era conseguir “deliberar
na praga publica sobre a guerra e a paz, em concluir com os estrangeiros tratados de alianca,
em votar as leis, em pronunciar julgamentos, em examinar as contas, os atos, a gestdo dos
magistrados”, na modernidade esse conceito estd muito mais relacionado com direito de ir e
vir, de se reunir com outros individuos, de ter sua religido respeitada e de influenciar sobre
administracdo do governo por meio de representagdes, peticdes e outras reivindicagdes.
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Constant diz que o individuo antigo era soberano nas questdes publicas mas era
escravo em assuntos privados. Ou seja, ele pode ter poder de decisdo de se ir ou ndo a uma
guerra, mas ndo possui quase poder algum sobre os atos que pode cometer como particular,
inclusive sendo “despojado de suas honrarias, banido, condenado, pela vontade arbitraria do
todo ao qual pertence”. Ele pode sofrer injusticas simplesmente por estar sujeito a um
Estado que, ao abandonar o direito individual, se torna arbitrario por ndo reconhecer as
particularidades de cada um, como opg¢do sexual, deficiéncia fisica e até mesmo a
escravidao.

Podemos explicar o comportamento autoritario dessas civilizagdes pelo contexto
encontrado na época. Elas tinham territorios fechados em limites bem estreitos, o que fazia
com que o espirito de guerra fosse muito presente de forma geral. Logo, o perigo de ser
conquistado era constante e para conseguir estar nesse estado de alerta a todo momento, a
independéncia individual era sacrificada. Com isso, era comum a todos os Estados terem
escravos em suas atividades mais importantes para manter a capacidade bélica de cada local.
A guerra vinha antes do comércio, sendo assim, o desejo de conquista e consequentemente o
desenvolvimento econdmico estava muito mais relacionado com o uso da violéncia do que
do acordo.

Ja na Era Moderna, temos Estados com uma extensao muito maior do que antes, o
que faz com que importancia politica de cada individuo se torne menor, de forma que um
simples cidadao inglé€s tenha menos relevancia do que um republicano de Roma ou Esparta
no quesito politico (CONSTANT, 1819). O fim da escravidao também possibilitou com que
os homens livres tivessem que cumprir papéis diferentes do que estavam acostumados, o
que lhe tomou tempo e esfor¢o. Ainda de acordo com Constant, outra caracteristica desse
novo momento ¢ que o dominio do comércio sobre a guerra ndo permitia intervalos de
inatividade para o homem. Logo, a discussdo dos negdcios do Estado, dos movimentos
bélicos, das decisdes que seriam tomadas pelo governo e outras questdes que antes eram
decididas em deliberagdes publicas, agora tomariam um tempo muito grande do cidaddo
livre e seriam encaradas como entediantes ¢ dolorosamente cansavel. O maior interesse do
cidaddo nesse momento seria com relagdo aos seus negocios particulares, seus
empreendimentos e suas relacdes de comércio.
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Isso acabou gerando um amor do homem com seus direitos individuais, de poder se
relacionar com que quiser, de formar novas trocas sem a intervengao direta do Estado sobre
isso. Com isso, houve um distanciamento do individuo com a forma mais participativa nas
deliberag¢des do governo. Esse vacuo logo foi ocupado por pessoas que entenderam o poder
desse dominio na discussdo para beneficiar os proprios empreendimentos, que foi
exatamente a causa para que o cidaddo comum se afastasse da politica. Ou seja, surgiu um
novo movimento de ser livre de forma privada mas se perdeu a participacao mais direta nos
debate e decisdes do Estado, feita agora por pessoas que detém o poder econdémico. E sob
esse contexto que Habermas se refere a burguesia como principal participante da esfera
publica no século XVIII e que mais tarde vai dominar os veiculos de comunicagao.

Se as mudancas desses conceitos da Antiguidade foram grandes, na revolugao digital
se dd um passo ainda maior para as mudangas sociais. Se um cidaddo europeu que
costumava viver em uma cidade na Inglaterra no século XVI dependia da velocidade de um
cavalo para chegar a um local distante, hoje um cidadao ingl€s pode chegar em praticamente
qualquer lugar do mundo saindo de um dos aeroportos de Londres. O contato com outras
culturas, o desejo de realizar negocios, a longevidade, a capacidade de destruir o meio
ambiente onde vive, tudo isso fez com que comportamentos fossem mudando e a relagao de
poder entre comunidades também. Monarcha (2012) apresenta uma percep¢ao pertinente
sobre a influéncia das mudangas tecnologicas nas sociedades, em especial sobre a internet
2.0 em que as redes sociais digitais estdo incluidas:

Da inven¢do da roda ao mundo digital, houve muitos momentos em que as
revolugdes tecnologicas promoveram profundas transformacgdes sociais. O
que vemos, agora, no entanto, ¢ que este novo paradigma das novas
tecnologias da informagdo, em especial a partir da internet, sem
desconsiderar as relagcdes de poder em que ele estd envolvido, de certa
forma, dissolve os limites territoriais e temporais. Até aqui, as
transformacgdes produzidas pela tecnologia aconteciam a partir de restrigdes
de usos, localizagdes e expansdo gradual dos conhecimentos adquiridos
para outras sociedades. Hoje, vivemos, na internet, a realidade da web 2.0,
uma nova concep¢do de uso da internet, bem diferente de sua origem
especifica e pouco interativa. Uma definicdo ainda recente, compreendida
por alguns que conhecem sua origem e peculiaridades (MONARCHA,
2012, p.50)

Essa quebra de limites espaciais e temporais ¢ um dos fatores que tornam a porta de
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entrada da discussdo da esfera publica muito mais tangivel e transponivel para a parte da
populacdo que vive a margem da discussdo de seus interesses. Por isso mesmo que os
movimentos sociais e seus debates encontram muito mais alcance em plataformas de web
2.0, como o Twitter, Facebook e Youtube, do que com canais de noticia, programas de radio
e revistas. Em especifico no Brasil, os nuimeros comprovam a importancia do conteudo das
redes sociais em relacdo a outros conteudos. De acordo com a pesquisa Digital Future Focus
Brazil®, realizada em 2015, o brasileiro passa em média 650 horas por més nas redes sociais
em comparacao com 290 horas dedicadas a portais de noticia e entretenimento no mesmo
periodo. Ou seja, a sua formagdo critica estd muito mais proxima da relagdo com outros
usudrios do que com os media. Os anunciantes também acompanharam esse fendomeno: a
empresa que mais faturou com publicidade em 2015 foi o Google, levando em consideracdo
apenas suas paginas de pesquisa na internet e o Facebook ficou em 5° lugar, com
um crescimento de 60% em quase 3 anos. (dados da pesquisa Thirty Global Media Owners
2015)*,

Se compararmos esse paradigma com algumas décadas atrds, podemos perceber o
quanto que o avanco nas técnicas e formas de se comunicar passaram a ditar um novo
momento para o consumidor e sua relagdo com o acesso as informagdes, como por exemplo
a mudanca da carta para o e-mail e em seguida para os mensageiros instantaneos. Castells
(2010) acredita que na década de 90 o aprendizado de novas tecnologias de
telecomunicagdes se dava pelo uso, mas que agora esse aprendizado passou a ser muito mais
pelo fazer dos individuos. Ou seja, a grande diferenca do novo cendrio das comunicagdes,
onde a internet comega a assumir um papel de protagonismo, ¢ a capacidade do usuario ser
um produtor de conteudo também e atingir um publico muito maior do que antes. Esse novo
comportamento fez com que esse usudrio se denominasse por prosumer, uma juncdo dos
termos em inglés producer e consumer, produtor e consumidor, respectivamente

(TOFFLER, 2013). Entende-se entdo que as duas func¢des estdo quase que simultaneamente

3 Estudo desenvolvido pela ComScore, empresa de medi¢do multiplataforma sobre comportamento do consumidor, para
examinar alguns dos setores mais importantes do ecossistema de midia digital, apresentando tendéncias para o mercado.

4 Ranking que lista as maiores empresas de midia no mundo de acordo com as receitas de midia, desenvolvido pela
ZenithOptimidia, uma das maiores agéncias de midia do mundo.
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funcionando no novo processo das comunicagdes digitais.

Ainda seguindo com o esse pensamento, o autor acredita que “o ciclo de
realimentacdo entre a introducdo de uma nova tecnologia, seus usos e seu desenvolvimento
em novos dominios tornam-se muito mais rapido no novo paradigma tecnoldgico”
(CASTELLS,2010, p.69). Isso significa que na medida em que foi se modificando os meios
em que trocamos informacgdes, onde ndo se precisa mais estar em uma dagora grega (ou seu
equivalente moderno) para que alguma pauta seja debatida, diversos assuntos que sempre
estiveram escondidos dentro de uma esfera privada, comegam a sair desse ambiente
particular e passam a dominar a discussao publica.

Portanto, expondo essa caracteristica das redes sociais apontada por Castells, que ¢ a
absor¢do dos processos pelo usudrio, percebemos um aumento na capacidade de articulagao
desses atores nessa nova arena de debate relevante que € a internet. Esse conceito conversa
também com a percep¢ao de Habermas (2003a) a respeito de que mesmo que parte do
publico seja leiga, a discussdo ndo terd prejuizos, faz com que os mais diversos atores
encontrem nessas novas redes uma saida para divulgagdo de suas pautas. Lembrando que o
termo leigo que Habermas apresenta aqui ¢ no sentido de auséncia de técnicas de
comunicacao presentes nos veiculos de comunicagdo tradicionais, sendo uma das vantagens
de tais empresas no dominio da esfera publica.

Outro fator importante nesse debate ¢ nao adquirir uma ingenuidade em relacao a
relacdo de poder que existe em qualquer sociedade e meio de comunicagdo. Para Foucault
(2000), nao se deve esquecer o que o local onde o sujeito enuncia seu discurso tem varias
disparidades e no ambiente virtual isso ndo ¢ diferente, ja que as plataformas, o alcance e a
acessibilidade ndo sdo iguais para todos. De forma direta, ndo existe um consumo neutro da
informagdo. Werthein (2000) também refuta qualquer visdo de determinismo tecnoldgico
que seguiriam uma ldgica técnica e que na verdade, os processos sociais e transformacao
tecnologica resultam de uma interacdo bem mais complexa, resultado de fatores sociais pré-
existentes. A prova disso € que podemos perceber que parte das disparidades encontradas na
vida real pode ser encontrada nas redes sociais digitais.

Ou seja, ainda existe problemas para o acesso a internet e suas redes sociais (devido

a problemas que ja existem na sociedade em geral) o que faz com que o caminho de
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democratizagdo na esfera publica digital ndao seja necessariamente mais facil do que a esfera
publica burguesa no século XVIII de Habermas. No entanto, a velocidade com que essas
interagdes podem ocorrer em uma comunidade global cada vez mais conectada ¢ uma nova
capacidade de organizacdo dos movimentos sociais podem ser uma forma de esperanca aos

que sdo atingidos pelas injustigas sociais.

4. AMUDANCA DE ESFERA

Gohn (1997) diz que os movimentos sociais sdo ciclos evolutivos e que seu processo
se da por meio de um processo de comunicagdo que poderia abranger contatos, rumores €
difusdo de ideias em geral. Esses movimentos surgem como uma resposta as insatisfacoes
dedeterminado grupo que respondiam diretamente a uma mudanga social rdpida que causa
em seguida uma desorganizacao social. De acordo com a autora, esses comportamentos sao
considerados frutos de uma tensdo e por ter esse carater explosivo, acaba prejudicando sua
influéncia junto ao que chamamos nesse trabalho de publico forte, ou seja, o Estado. Para
essa abordagem classica norte-americana, somente por meio de uma organizagdo mais
burocratica e consequentemente mais fria, seja por partidos politicos ou por grupos de
interesse, ¢ que as pautas seriam ouvidas e as injusticas resolvidas para aqueles que
precisam.

Logo, o pensamento da sociedade para com esses movimentos que nao seguiam a
ordem de eleigdes, partidos politicos e minorias representadas nesses partidos, ndo pareceria
democratica o suficiente. Isso resulta no pensamento de que “Toda agdo coletiva extra-
instucional, motivada por fortes crengas ideoldgicas, parecia ser antidemocratica e
ameacgadora para o consenso que deveria existir na sociedade civil” (GOHN 1997, p. 25).
Mesmo que a autora fale que esse pensamento no passado, percebe-se que ainda existe tal
conceito no Brasil, em especial aquelas minorias que comegam a se movimentar pelas redes
sociais e pelas ruas, sendo taxados de baderneiros e ndo respeitarem ademocracia.

Para definirmos minorias, vamos usar o trabalho de Muniz Sodré (2005, p. 11) que
fala que em uma democracia se obedece a vontade de uma maioria, mas completa que “isso

¢ um argumento quantitativo. Qualitativamente, democracia ¢ um regime de minorias,
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porque sé no processo democratico a minoria pode se fazer ouvir. Minoria €, aqui, uma voz
qualitativa”. Dito isso, 0 combate ao racismo, bullying e a homofobia, o proprio movimento
feminista e a luta por um mundo com menos opressdo sdo pautas consideradas recentes na
historia mundial. Nao que as injustigas e suas consequéncias nao fossem alvos de discussao
e muita resisténcia, mas a auséncia de direitos e a falta de um debate justo onde suas
opinides eram levadas em considerag@o na sociedade fizeram com que essas pautas ficassem
fadadas a permanecer na esfera privada durante muito tempo. O momento atual permite que
exista uma nova forma das minorias ter seu espaco e suas demandas levadas a luz de uma
discussdo mais profunda, mesmo que taxadas de antidemocraticas por quem nao entende

que ao se manifestar, via redes virtuais, se esta exercendo justamente o poder da democracia.

Mesmo diante desse cenario, ¢ preciso relembrar o conceito de Sodré em que
minorias ¢ muito mais uma questdo qualitativa do que quantitativa. Logo, garantir que a
maior parte das pessoas participem de uma esfera publica ndo necessariamente representa
uma resposta democratica as suas questdes. Isso fica ainda mais evidente ao refletir como
Fraser (1996) classifica a sociedade civil como o publico fraco, mesmo sendo maioria
quantitativa, e como o Estado ¢ o publico forte, menor em quantidade, mas que tem o poder
de deliberar’. Portanto, fica claro que mesmo que as diferentes relagdes de poder possam
influenciar também as redes sociais ao acesso garantido a uma maioria, a disputa nao se dara
somente em termos de nimero, mas também na qualidade do debate.

Habermas (2003a) aponta trés modelos para a uma entrada de novos temas na agenda
politica do Estado, ou seja, com real possibilidade de garantias institucionais de pautas dos
movimentos sociais. O modelo de acesso interno, feito a partir de demandas dos membros
participantes do Estado, que normalmente atendera apenas as questdes que lhe beneficiem ja
que ndo ha preocupacgao de levar o debate até a esfera publica; o modelo de mobilizagao, em
que as pautas continuam vindo dos membros do Governo mas que precisam do apoio

popular para que sejam eficazes e por isso sdo levadas a discussdo; e o modelo de iniciativa

5 Para Fraser (1996), deliberagdo € a capacidade do Estado realizar mudangas na vida das pessoas de forma legal. Aprovar
leis, garantir o cumprimento dessas leis e realizar politicas publicas sdo algumas das atribui¢des de deliberagdo que sdo
feitas pelo Estado e que ndo podem ser realizadas ou legalizadas pelos individuos da sociedade civil. Exemplos: cotas para
negros nas universidades, aumento no nimero de vagas em hospitais, pavimentagdo de uma avenida, diminui¢do de
impostos, direito ao aborto, liberagdo do casamento homoafetivo entre outras medidas que impactam toda uma sociedade.
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externa, cuja a demanda surge na esfera publica e que ndo atendem diretamente aqueles que
estdo no sistema politico, passando a ter for¢a devido a opinido publica a seu favor. O autor
ressalta que os dois primeiros modelos s3o os mais comuns (novamente a maioria em
nimeros ndo garante participagdo efetiva na deliberacdo) e que o modelo externo pode ser
percebido mais claramente em ambientes com menor desigualdade.

Vamos ver como Habermas apresenta os mecanismos que esse modelo externo
realiza;

O modelo da iniciativa externa aplica-se a situagdo na qual um grupo se
encontra fora da estrutura governamental: 1) articula uma demanda, 2)
tenta propagar em outros grupos da populagdo o interesse nessa questio,
a fim de ganhar espago na agenda publica, o que permite 3) uma pressdo
suficiente nos que tém poder de decisdo, obrigando-os a inscrever a
matéria na agenda forma, para que seja tratada seriamente (HABERMAS,
2003, p. 114)

Sob esse aspecto, podemos relacionar com o que Castells (2013) comenta sobre
como a conexao em rede pode proteger o individuo envolvido dos adversarios e também dos
chamados “perigos internos representados pela burocratizagdo e manipulacao” (p. 160).
Com essa caracteristica, fica mais facil para o processo de iniciativa externa se apresentar de
forma mais acentuada em uma sociedade digital. Logo, os movimentos sociais perceberam
que as midias sociais podem ser uma excelente ferramenta para o desenvolvimento de
pautas, discussao e divulgagao.

Logo, tendo como base a esfera publica de Habermas (2003a) e relacionando com os
conceitos de Losekann (2009) sobre mudanga de esfera privada para a publica, de Fraser
(1996) sobre o publico forte e de Castells (2013) sobre a capacidade das redes sociais,

chegamos no seguinte esquema:
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O modelo demonstra como esses movimentos (que possuem suas pautas) podem

buscar através de novas redes de informacao para sair da esfera privada (local onde nao ha

mudanga) chegar até a esfera publica (local de debate) afim de que a opinido publica (forga

que pode alcancar o Estado) consiga possibilitar uma mudanga real para os seus problemas.

Para explicar como as redes sociais se tornam esse vetor de saida das pautas, precisamos

abordar o trabalho de Castells (2013) que chama o uso da internet e das redes sem fio como

plataformas de comunicacdo digital de autocomunicagdo, considerada pelo autor como a

mudan¢a fundamental no dominio da comunicacio de massa. E por meio dessa

autocomunica¢do de massa que os atores sociais podem construir uma certa autonomia
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em relacdo as instituicdes da sociedade, isso tudo por meio de uma plataforma tecnologica.
Castells acredita que esse ¢ um fator de mudanga importante para a sociedade ja que “por
isso que os governos t€ém medo da internet, e é por isso que as grandes empresas tém uma
relacdo de amor e ddio, e tentam obter lucros com ela, ao mesmo tempo que limitam o seu
potencial de liberdade” (CASTELLS 2013, p. 3). Ora, estamos vendo aqui que a relagdo da
sociedade civil com o Estado (ou publico forte para Fraser) tem um peso diferente quando
olhamos sob a perspectiva das redes sociais digitais. Se antes a forma de tratar uma
manifestacdo poderia simplesmente ser reprimida e ndo noticiada, hoje temos canais e redes
com conteudo quase ilimitado para a divulgagdo de protestos e agdes dos movimentos
sociais.

Ao se discutir para onde esse modelo de iniciativa externa levard essas demandas,
precisamos considerar a obra de Fraser ¢ Honneth que divergem sobre qual a solugdo para
se sanar as injusti¢as num cenario politico contemporaneo, debatendo sobre os conceitos de
redistribuicdo (no sentido de diminuir as diferencas materiais para os individuos) e
reconhecimento (valorizagdo dos individuos por suas caracteristicas e respeito as
diferencas).

Para Fraser (2001), a luta dos movimentos sociais por uma melhor distribuicao,
atingindo assim o aspecto econdmico do problema, vem sendo substituido por uma
tendéncia cada vez mais forte voltada para o reconhecimento das questdes culturais e as
diferencgas. Segundo ela, esse quase abandono da pauta de distribuicdo faria com que a
dominagdo cultural fosse considerada como mais importante que a exploracao econdmica.
A autora defende, no entanto, que a soluc¢ao para a injustica social s6 pode se dar se tratar os
dois aspectos com a mesma importancia. Bressiani (2011, p. 332) resume a opinido de
Fraser sobre o assunto afirmando que nio poderia se reverter os diversos conjuntos de
injusticas sociais a uma s6 origem “uma vez que as sociedades contemporaneas estariam
perpassadas por pelo menos dois diferentes mecanismos sociais — 0s econdomicos € 0s
culturais”. Com isso, combater o problema de forma dualista seria o mais eficaz nesse
momento.

Enquanto isso, para Honneth, o reconhecimento ndo se daria apenas a cultura, mas

também a todas as “expectativas morais de comportamento sustentadas pelos sujeitos frente
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a seus parceiros de interacdo” (apud Bressiani 2011). Ou seja, o autor ndo excluiria
a importancia da distribuicdo e suas reivindica¢des, mas levaria em conta o carater moral
que constitui todos os conflitos sociais. Ele reconstroi o conceito sob um aspecto normativo,
afirmando que somente apds a percepcao de que a situagcdo econdmica é problematizada, ¢
que existe o conflito nesse aspecto material. Portanto, as lutas por redistribui¢do material, de
riquezas em si, também seriam lutas por reconhecimento, ja que € preciso compreender que
o sistema financeiro esta prejudicando alguém para que esse alguém seja compensado dessa
perda. Nesse sentido, a obra de Honneth (2003) diz que o capitalismo e o proprio sistema do
Estado sdo mediados por normas sociais € que os conflitos dessas normas ¢ o que molda
todas as instituigdes e praticas em geral.

Se colocarmos os dois paradigmas apresentados por Fraser e Honneth, teremos uma
disputa clara para entender a origem e solugdo para as injusticas. No regime capitalista, fica
dificil desassociar a questdo econdmica de outro aspecto pelo seu cardter excludente e por
permitir baixa movimentagdo entre as classes. No pensamento de Honneth, encontraremos
mais respostas de como as redes sociais podem ser um fator de mudanga combinada com o
reconhecimento. Nao se percebe um movimento nessas redes que abranja diretamente a
redistribuicao, o foco estd mais concentrado no reconhecimento, com pautas sobre inclusao
social, feminismo, combate ao racismo e homofobia. Esse fendmeno de valorizacdo do
reconhecimento segue uma tendéncia apontada por Fraser (2001) antes mesmo da criagdo
das maiores redes sociais digitais no mundo todo. Avaliar uma resposta direta para o
problema ndo € o objetivo desse trabalho, no entanto, fica clara qual linha de pensamento ¢
compativel com a realidade na internet que se volta muito mais para o reconhecimento.

Honneth acredita que pela caracteristica da internet de mudar a formagao das esferas
privadas, ainda haverd uma ampliagdo das esferas publicas digitais:

Para qualquer contemporaneo atento nao deveria haver dtvida, atualmente,
que a revolucdo digital da comunicacdo transformara de modo duradouro
ndo sé as formas da formagdo e manutencdo de relagdes privadas, mas
também os caminhos da formacdo da vontade politica. Com a internet, que
coloca o individuo em condi¢gdes de ampliar os limites espaciais de suas
interagdes e de acelera-las, estdo surgindo hoje, em ritmo crescente, muitas
esferas publicas na rede, cujas fronteiras externas e temas estdo em fluxo
constante (Honneth, 2011, p. 560-567).
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Essa particularidade das esferas na internet se apoia em muito do que Habermas
(2003b) acredita em relacdo aos limites da esfera publica. Para o autor, ndo hd como
descrever de uma forma precisa quais seriam as fronteiras da esfera publica vistas de fora,
esses limites viriam do proprio meio em que essa esfera se manifesta. Seria uma forma de se
autolimitar para que qualquer forma de manifestagdo publica seja encarada como parte de
uma esfera publica. (HABERMAS 2003a). De acordo com Castells, os movimentos sociais
nas redes sociais digitais se beneficiam dessa caracteristica da esfera publica digital ja que
permite que se maximize as ‘“chances de participacdo nos movimentos, ja que ele ¢
constituido de redes abertas, sem fronteiras definidas, sempre se reconfigurando segundo o
nivel de envolvimento da populacao em geral” (CASTELLS 2013, p. 161).

Percebe-se entdo que existe uma clara relagdo entre as trés prerrogativas do modelo
de iniciativa externa de Habermas com as caracteristicas presentes nas redes sociais digitais.
Em relacdo a primeira, nota-se um aumento na capacidade de articulagdo de uma demanda
dos movimentos sociais na internet, o que ocorre por meio do fendmeno de
autocomunicagao descrito por Castells. Na segunda, temos também a tentativa de aumentar
o interesse do restante da populagdo através do reconhecimento das injusticas e diferengas
que Honneth aponta e que Fraser confirma que se tornou uma tendéncia atualmente dos
movimentos sociais. Na ultima caracteristica, vemos os movimentos sociais indo atras de
um espaco cada vez maior nas redes sociais para afetar as decisoes do Estado, que seria uma
forma de pressionar os que possuem poder direto de deliberacao.

Nesse sentido, a esfera publica para Habermas (apud Lubenow 2012) que seria a
categoria normativa chave do processo deliberativo, vem sendo afetada a cada dia para uma
pluralidade de atores que participam mais ativamente das discussdes. Mesmo a esfera
publica sempre tendo sido “uma ‘estrutura intermedidria’ que faz a mediagao entre o Estado
e o sistema politico e os setores privados do mundo da vida” (apud LUBENOW 2012 p.
236), ela vem tendo suas caracteristicas expandidas. A esfera publica no mundo digital se
reafirma como um centro potencial de formagao de opinido e vontade politica, trazendo de
volta parte das caracteristicas tdo pertinentes aos antigos de participar mais nas decisdes do

Estado de volta a contemporaneidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Abordar o trabalho de Habermas, em especial sobre a esfera publica, ¢ uma atividade
muito trabalhosa e complexa para qualquer académico. Isso porque o autor produz muitos
artigos e os conceitos que ele apresenta mudam ao longo do tempo ja que seus criticos,
especificamente Fraser, contribuiram bastante para uma nova visao do que as esferas se
tornaram numa sociedade moderna. Nao ¢ dificil encontrar textos que sofreram revisdes do
proprio Habermas e passaram a contemplar respostas aos seus criticos. Para ndo cair em um
conceito defasado, procuramos os trabalhos mais atuais do autor mas logo percebemos que
as principais caracteristicas de uma esfera publica sdo permanentes, mudando apenas os
contextos em que sdo aplicadas.

Como o objetivo do trabalho ¢ de abordar as teorias de Habermas sobre esfera
publica em um contexto com redes sociais, Castells se torna um dos autores fundamentais
para se fazer essa relagdo. Por meio dele ¢ que conseguimos entender a dimensao do
potencial dessas novas redes de informagdo que o mesmo trata como “redes de indignacao e
esperanga”. Olhando de perto as caracteristicas, fica mais facil perceber como os
movimentos sociais encontraram forga para divulgar suas ideias, debater seus problemas e
criar pautas para serem ouvidos. Isso foi um processo que mudou-se ao longo dos anos em
quem o comércio se tornou mais importante que a politica para boa parte da populagdo e que
agora ressurge de maneira mais evidente. O povo quer participar mas precisa do poder do
Estado para deliberar essas mudancgas de forma legal.

Chegamos entao na formacao do esquema grafico montado no ultimo capitulo que se
baseou nos trabalhos dos principais autores estudados e que busca trazer uma forma visual
para os conceitos apresentados. Temos ali o resumo do que esse trabalho gostaria de
apresentar como importante para a comunidade académica ¢ também para os que precisam
de apoio para solucionar seus problemas que dependem do Estado. Ele veio de um desejo de
mostrar como os individuos podem mudar sua realidade, como se combate uma tirania ou
uma injustica sem um grande poder econdmico ou um canal gigante de divulgagdo como
uma TV ou um jornal. Nao podemos dizer que as redes sociais sdo a solugdo
necessariamente para tudo isso que foi dito, mas certamente as suas caracteristicas permitem

uma for¢a maior daqueles que antes estavam excluidos nas suas esferas privada.
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