i - ; EI’
TRevista de Comunicagao
e Cultura na Amazonia

WEB JORNALISMO:
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RESUMO

O seguinte trabalho tem o interesse de apresentar as mudangas ocorridas nas reda¢des com
a chegada do jornalismo online, a partir de um estudo de caso do cotidiano dessas formas
recentes de producdo do trabalho jornalistico. A pesquisa de campo foi desenvolvida no
portal Diario Online (DOL). Foram analisadas as caracteristicas desse ambiente e do
material produzido e publicado, mostrando as ferramentas e técnicas utilizadas pelos
profissionais da redagdo e as rotinas de produgdo, sele¢io e veiculagdo de noticias. E
importante ressaltar, também, as mudancas que a velocidade das informagdes provocou no
modo como o jornalista transmite a noticia e na maneira como o publico a recebe. Ao final,
foi possivel compreender que o web jornalismo possui caracteristicas marcantes, como a
rapidez da produgdo, da apuracdo e da veiculagdo das noticias € o compartilhamento de
informacao.

Palavras-chave: web Jornalismo; web 2.0; internet; jornalismo

1 INTRODUCAO

O jornalismo passou por um grande processo de mudancgas desde o seu inicio, até os
dias atuais. Na metade dos anos noventa, quando a internet chegou ao Brasil, o rapido
processo de comunicagdo entre as pessoas ¢ o poder de compartilhamento foi uma das
grandes transformagdes provocadas. Esse acontecimento gerou o surgimento de véarios
canais de informagdes na web que trabalham com um novo modelo de distribuicdo de

noticias, mudando o cendrio do jornalismo tradicional, tanto para o jornalista que produz as
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noticias, quanto para o leitor que as recebe. Passou a existir, entdo, a categoria denominada
“Jornalismo Online”, presente nas plataformas virtuais, onde a checagem e apuracdo das
informagdes estdo submetidas a uma logica muito mais rapida de divulgacdo das
informagoes.

O Jornalismo Online oferece ao leitor grandes vantagens como a facilidade de
acesso as informagdes a qualquer hora e lugar (e em tempo real), além de gratuidade,
atualizagOes constantes das noticias, poder de interagdo através dos meios sociais, dentre
outros.

O portal Diério Online (DOL), objeto deste trabalho, possui as carateristicas citadas
acima, oferecendo aos leitores informagdo e rapido acesso. Portanto, esta pesquisa tem
como objetivo geral fazer uma andlise do modo de producdo e apuracdo do fazer
jornalistico adotado neste portal.

Assim, o projeto busca identificar a importancia da construgdo do jornalismo online
e mostrar de que maneira o uso da internet alterou o processo de produgdo das noticias.
Além disso, a pesquisa contribui para entender quais sdo as novas ferramentas e técnicas

utilizadas no web jornalismo.

2 METODOLOGIA

No desenvolvimento deste trabalho foi feita pesquisa de campo com o
acompanhamento da rotina dos jornalistas do portal de noticia Diario Online (DOL) para
observar o modo de fazer jornalistico daquele portal, desde a apuragdo até a publicacao da
noticia. A pesquisa foi realizada no periodo de 14 a 17 de novembro de 2016, nos turnos
manha, tarde e noite.

O autor Antdnio Carlos Gil (2002) define a pesquisa de campo como sendo um
estudo de maior profundidade, sendo desenvolvido no proprio local estudado,

pessoalmente, destacando que o pesquisador tenha uma experiéncia com a propria situagao.

O estudo de campo focaliza uma comunidade, que ndo ¢ necessariamente
geografica, ja que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou
voltada para qualquer outra atividade humana. Basicamente, a pesquisa ¢
desenvolvida por meio da observacdo direta das atividades do grupo estudado e
de entrevistas com informantes para captar suas explicacdes e interpretacdes do
que ocorre no grupo. Esses procedimentos sdo geralmente conjugados com
muitos outros, tais como a analise de documentos, filmagem e fotografias. (GIL,
2002, p. 58-59)
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Durante esses acompanhamentos foram realizadas entrevistas estruturadas com os
profissionais a fim de descobrir como se dd o processo de apuragdo e veiculagdo de
noticias, analisando os métodos que sdo utilizados. Foram levados em considera¢dao os
assuntos mais frequentes, a profundidade das noticias, a quantidade de acessos, a
relevancia, dentre outros critérios de sele¢do dos contetidos e noticias publicadas. Esses
critérios sdo utilizados pelos jornalistas para a “selecdo dos acontecimentos, isto €, na
decisdo de escolher um acontecimento como candidato a sua transforma¢dao em noticia e
esquecer outro acontecimento”. (WOLF, Mauro 1987 apud TRAQUINA, Nelson 2008, p.
75)

Outro recurso utilizado no desenvolvimento dessa pesquisa foi a observagao
participante, onde as pesquisadoras se inseriram dentro do ambiente estudado que ¢ o DOL.

A observagdo participante [...] objetiva observar como se processa a recepgao das
mensagens dos mass media’, como elas sio entendidas, decodificadas e
reclaboradas. Pode também ter a finalidade de observar os processos
comunicativos interpessoais, grupais ou comunitarios, envolvendo os meios

massivos ou outros processos de comunicagdo, como 0s grupais, ¢ meios
alternativos de comunicagdo. (PERUZZO, 2009, p. 136)

Para realizar o levantamento de dados sobre a rotina da redacao do DOL, foram feitas
entrevistas com os profissionais da redacao. O objetivo dessa etapa foi obter as informacgdes
que respondem as questdes elencadas no decorrer do trabalho.

Também foram descritos, por meio de formuldrios didrios presentes nos apéndices,
os aspectos observados durante a pesquisa de campo.

O primeiro formulario diz respeito ao processo definido como ‘“noticiabilidade
substantivos”. Neste, foi observada a quantidade em que esses critérios se fazem presente
nas noticias publicadas no portal. (Apéndice A)

O segundo formulario foi relacionado aos critérios contextuais. Este levou em
consideragdo todo o conteudo do portal, observando a disponibilidade, o equilibrio, a

visualidade e a concorréncia das noticias. (Apéndice B)

4 Conjunto de técnicas de difusdo de mensagens (culturais, informativas ou publicitarias) destinadas ao grande publico,
tais como a televisdo, a radio, a imprensa, o cartaz; meios de comunicagéo social.
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O terceiro formulario ¢ sobre os critérios de construgdo que sdo levados em
consideragdo na veiculagdo da noticia. Eles foram analisados na pos- veiculacdo das
noticias. (Apéndice C)

Por fim, o quarto e ultimo formulério dispde sobre os métodos de apuracio e
produgdo das pautas. Este foi dividido em: elaboragdo da pauta; pré-produ¢io; producao; e
p6s-produgdo. (Apéndices D, E, F, G)

Assim, esta metodologia foi elaborada para acompanhar o cotidiano da redacdo a
partir de todas as etapas do fazer jornalistico, de tal forma que permita a observacgao e analise

do processo de selecdo a veiculagdo de noticias no portal.

3 CIBERCULTURA E JORNALISMO ONLINE

A desvalorizagdo da profissdo jornalista ¢ relatada pelo autor Nelson Traquina,
ocorrendo desde o inicio do século XIX, até a ascensao da importancia da reportagem, onde
o profissional do jornalismo comeca a ter o seu reconhecimento dentro do mercado de
trabalho mundial.

A partir de entdo, o jornalismo passa por diversas mudangas até¢ a chegada da era
tecnologica, ou revolucdo tecnologica, como considera o autor Manuel Castells. A
velocidade da circulacao das informagdes € a principal caracteristica do jornalismo online,
onde, com essa rapidez da publicacdo das noticias, as mesmas tornam-se velhas e
desatualizadas. Dessa forma, o capitulo também ira retratar a importancia da atualizacao
dessas noticias feita de forma correta e apurada, evitando noticias falsas ou com erros de

checagem e apuracao.

3.1 O jornalismo como profissao

O jornalismo, historicamente, foi e continua sendo uma profissdo desvalorizada e
pouco reconhecida, ndo s6 no Brasil, mas em diversos paises do mundo. Nelson Traquina
(2008) explica que o jornalismo, na Franca, no inicio do século XIX, nem era considerado
como uma profissdo. Era apenas um emprego normal, para pessoas que ndo tinham nada a
se fazer.

3

E s6 no fim dos anos 1980 que o jornalista comeca a ter reconhecimento, diante da

76

Puca: Revista de Comunicagao e Cultura na Amazonia.
Belém, v. 2, n°2. —ago./dez. 2016 - ISSN - 2526-4729



Puc;é
TRevista de Comunicagao
e Cuitura na Amazonia

ascensdo da importancia da reportagem. Em contrapartida, nos Estados Unidos, os
trabalhadores da classe enfrentaram sérios problemas, desde as péssimas condigdes de
trabalho, até os salarios baixos. A classe recebia tdo mal, que o salario era comparado ao de

um canalizador. Entre esses problemas, também estava o pagamento por numero de linhas.

Havia igualmente uma grande inseguranca de emprego. O sistema de pagamento
era complementado por um sistema de emprego e de dispensa que mantinha os
reporteres no medo de perder o emprego, apesar de alguns deles serem mal pagos
[...] Estas condi¢des de trabalho tinham enormes efeitos na pratica jornalistica.
Por exemplo, o sistema de pagamento por nimero de linhas levava o jornalista a
“esticar” as noticias, porque o jornalista era pago consoante o tamanho das
mesmas. (TRAQUINA, 2005, p.79)

Essa espécie de pagamento, além de induzir o jornalista a encher o texto de coisas
que ndo sdao tdo importantes para que, de certa forma, o texto ficasse maior, acabava
levando o individuo, também, a praticar o sensacionalismo para causar grandes impactos e,
assim, garantir a publicacdo da matéria e, dessa forma, conseguir o dinheiro a mais.

Outra maneira de aumentar o rendimento era incluir nome de produtos e de
politicos no meio das matérias publicadas, uma espécie de publicidade, em troca de

dinheiro.

A informacgdo se tornou de verdade e antes de tudo uma mercadoria. Ndo possui
valor especifico ligado, por exemplo, a verdade ou a eficacia civica. Enquanto
mercadoria, ela estd em grande parte sujeita as leis de mercado: da oferta e da
demanda em vez de estar sujeita a outras regras, civicas e ¢éticas, de modo
especial, que deveriam, estas sim, ser as sua. (RAMONET, 2001, p. 60, apud,
SILVA; LIMA, 2016, p. 6)

Dessa forma, Ramonet (2001) coloca que as maneiras utilizadas para se conseguir
dinheiro através da informacao, era considerada uma troca de mercadorias. A informacao
era “vendida”, ao invés de distribuida.

A profissionalizacdo do jornalismo so6 se deu a partir da criacdo dos sindicatos e
associagdes voltados especificamente para a area, que tinham o intuito de melhorar as
condi¢des de trabalho dos jornalistas. Na Inglaterra, os jornalistas se dividiam em duas
organizagdes: os institutos e sindicatos. O instituto era constituido por diretores,
proprietarios de jornais e demais profissionais. Ja os sindicatos eram formados por todas as
classes de jornalistas, exceto os proprietarios de jornais. Essa categoria buscava a promogao

de maiores negociagdes de forma coletiva e satisfatoria para os interesses dos
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trabalhadores, como, por exemplo, a negociagdo salarial, sem a interferéncia ou influéncia
dos grandes donos de jornais locais.

Apbs a criagdo dos representantes da categoria — os institutos e sindicatos
— 0 jornalismo passa a evoluir de forma positiva, com o surgimento do ensino universitario
e com os padrdoes de conduta, a criacdo de determinadas regras e principios a serem
seguidos — cddigos deontoldgicos. O primeiro codigo deontoldgico para jornalistas

(portugueses) foi aprovado em 1976.

A existéncia de um cddigo deontologico ¢ reconhecida por todos os estudiosos da
problematica das profissdes como um atributo indispensavel na defini¢do de uma
profissdo liberal e a sua existéncia no jornalismo torna insustentavel a defesa da
posi¢do de que o jornalista ¢ apenas um “trabalhador por conta de outrem.
(TRAQUINA, 2005, p. 119)

Os codigos deontologicos dos jornalistas delimitavam deveres tanto para os
profissionais da area, quanto em relacdo ao tratamento do profissional para com os outros
membros da sociedade. Isso faz parte do processo de profissionalizagdo do jornalista,

do crescimento  enquanto profissional humanizado.

Traquina caracteriza o jornalista ndo apenas como um trabalhador, um ocupante de
um cargo qualquer, mas como um profissional liberal, pois, durante muito tempo, o
jornalismo nao era considerado como uma profissdo, diante da caréncia do estudo e
formagdo da area. A profissdao e a ocupacdao tinham conceitos distintos: a profissdo
antecedia a formacgao especializada, tinha um reconhecimento “tradicional”, enquanto que a
ocupacao era considerada apenas como uma atividade remunerada.

No jornalismo nao existiam cursos, diplomas ou certificados: ele era considerado
apenas como um emprego, uma ocupacao, dentre tantos outros, onde a contratacdo era
feita, normalmente, como um acordo entre o chefe de redagdo e o proprio funcionario. Dai
a importancia do estudo e da preparacdo académica ndo somente para o campo jornalistico,
mas para todo e qualquer tipo de profissdo. Faz parte da profissionalizagdo e ¢ um degrau a
mais na valoriza¢do e no reconhecimento do oficio diante do mercado de trabalho e da
evolucao historica.

O jornalismo, de fato, esta relacionado aos valores que incluem noticia, busca da

verdade, dentre outros. Dessa forma, os jornais comeg¢am a buscar a publicacdo de noticias
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verdadeiras, informagdes baseadas nem fatos, e ndo publicidade ou propagandas.

Assim, tornou-se cada vez mais importante a dedicacdo a buscar informagoes,
apurar fatos, ouvir diferentes atores sociais sobre distintas e infinitas produgdes
de conhecimento, de fatos ¢ de poder que os embalam, colocando, idealmente, a
disposi¢do do publico, determinados acontecimentos que terdo relevancia na vida
das pessoas ¢ que precisam, de forma diversificada, plural e precisa, estarem no
dia-a-dia das pessoas, para que estas possam exercer de forma mais consciente e
clara a liberdade de escolha. (CASTILHOS; CRHISTOFOLETTI, 2011, p. 80)

Os dois maiores processos que marcaram a evolucao do jornalismo, sem duvida,
foram a profissionalizagdo dos atuantes da area e a crescente comercializacao dos jornais.

Entre tantos outros valores que o jornalismo possui, 0 mais presente nesse século
XXI com certeza ¢ o imediatismo. O tempo, para os jornalistas, ¢ muito importante. “O
fator tempo condiciona todo o processo de producao das noticias, porque o jornalismo ¢
marcado por horas de fechamento”. (TRAQUINA 2005, p. 37)

O surgimento dos portais de noticia e dos agentes responsaveis pelas circulagdes
dessas noticias torna ainda mais intensa a relacao do jornalismo com o imediatismo. A pressa
pela publicacdo do fato ¢ incontestavel. No seu livro, Traquina (2005) aponta que “o
imediatismo ¢ definido como um conceito temporal que se refere ao espaco de tempo (dias,
horas, segundos) que decorre entre o acontecimento € 0 momento em que a noticia ¢
transmitida, dando existéncia a esse acontecimento”.

A velocidade das informagdes altera todo o formato e espaco em que as noticias sao
divulgadas. Quanto mais rapidas, mais quentes e atrativas tornam- se as noticias. Assim, ¢
dada “em primeira mao”. Quanto mais o tempo passa, mais as noticias tornam-se velhas e,
dessa forma, perdem valor. Como escreve Traquina (2005) “Quem ganha ¢ quem primeiro
da a noticia”.

Com a ascensdo da era digital, esse imediatismo tornou-se muito mais presente no
ambiente jornalistico. Os portais de noticia, por exemplo, prezam pela velocidade em que a
noticia sera dada. A publicacdo ¢ o mais importante. Mesmo que a noticia ainda ndo esteja
completa ou totalmente confirmada, publicar ¢ o primeiro passo. Completar e confirmar
vem depois, com as edi¢des e atualizagdes. Isso porque além da questdo da pressa para
primeiro dar a noticia, os jornalistas trabalham cronometrados. Sdo instintivos. Vivem de

acOes e ndo de pensamentos. O autor retrata isso no seguinte trecho: “Os jornalistas sdo
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pragmaticos; ¢ uma atividade pratica, continuamente confrontada com ‘“horas de
fechamento” e o imperativo de responder a importancia atribuida ao valor do imediatismo.
Nao ha tempo para pensar, porque ¢ preciso agir” (TRAQUINA, 2005).

Além disso, o campo jornalistico possui outras caracteristicas como a linguagem
propria, que é compreensivel independente da regiio. E uma linguagem heterogénea,
simplificada, que provoca no leitor o desejo de ser lido. A cultura profissional existe a
partir do momento em que o jornalista comega a ter sua propria maneira de agir. Sao
caracteristicas proprias que cada profissdo possui. No caso do jornalismo, a dedicagdo
total ao trabalho ¢ uma dessas carateristicas. Traquina (2005) relata que os sacrificios
pessoais se sobressaem a vida privada do jornalista. Segundo ele, o jornalista ndo tem tempo

‘

para “viver em paz”’. A partir do momento em que decide ser dessa area, ele sela um

compromisso com a profissdo. Esta sempre disponivel.

Ademais, o jornalista torna-se uma espécie de “cagador” da noticia. Possui o faro
para apurar, para buscar, para ir atrds do acontecimento, e que ndo desiste. Se for o caso,
até corre riscos para se obter o que deseja. E isso, também, € parte da cultura profissional

do jornalista.

3.2 Web 2.0

A nova forma convencional de conhecimento web 2.0 foi desenvolvida por Tim
O’Reillly, fundador da empresa americana O’Reilly Media, em 2004. A era da nova
plataforma ¢ um entendimento do avango da tecnologia onde todos estdo conectados nos
dias atuais. O termo web 2.0 se refere a mudanga na forma como a internet ¢ percebida
pelos usuarios, fazendo o ambiente de interagdo e participagcdo que hoje engloba inimeras
linguagens. O autor destaca que “pode-se visualizar a Web 2.0 como um conjunto de
principios e praticas que interligam um verdadeiro sistema solar de sites que demonstram
alguns ou todos esses principios e que estdo a distancias variadas do centro”. (O'REILLY,
20006)

Esse conceito destaca alguns vocabularios importantes da web 2.0, em que o “tudo
em rede” implica na rede em todos os lugares e em todos os equipamentos, tornando-se em

“maquinas de comunicar”. Desta forma a web 2.0 é desenvolvida por varias redes.
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Com essa mudanca da internet, percebe-se a principal caracteristica que ¢ a
inteligéncia coletiva, onde o usudrio pode tanto usufruir como contribuir. O seu
desenvolvimento se da fundamentalmente pela internet e, particularmente, pelo
ciberespaco. Os debates de matérias relevantes para a sociedade encontram o seu apogeu na
facilidade de comunicagdo, através dos meios eletronicos e da midia. A inteligéncia
coletiva ¢ o pensamento sustentado por conexdes sociais, desenvolvido de forma
colaborativa e compartilhada dos usuarios. E uma possibilidade de construgdo em conjunto

para beneficio de todos que nela participam.

A oportunidade de competicdo para novos participantes estd em abragar
inteiramente o potencial da Web 2.0. As empresas que conseguirem irdo criar
aplicativos que aprenderdo com os seus usudrios, usando uma arquitetura de
participag@o para obter vantagem poderosa ndo apenas na interface de software,
mas na riqueza dos dados compartilhados. (O'RIELLY, 2006, p.29)

Desta forma, a publicidade se torna um mercado mais alto com o avanco da
tecnologia com os desenvolvimentos dos aplicativos, antes atividades feitas off-line passam
ser feita de forma on-line com muitas ferramentas gratuita para todos que estao conectados
na rede. Podemos destacar o wiki (baseado no modelo da Wikipédia) que consiste em
paginas comunitarias que possibilitam a inclusdo e a edicdo de artigos que podem ser
alterados por todos os usuarios que tem direito de acesso. A evolugdo da web busca tornar
o ambiente on-line mais dinamico onde os usudrios possam colaborar com conteudos, o
Wikipédia ¢ um exemplo onde o sistema ¢ aberto a desenvolvedores que desejam melhora- lo

gratuitamente.

3.3 Jornalismo online

Com o avango das tecnologias e a chegada da internet, o ambiente virtual passou por
diversas mudangas, entre elas o surgimento de varios canais de comunicacdo onde as
pessoas passaram a Se comunicar com varias outras pessoas ao mesmo tempo,
independentemente do local em que ela esteja. Manuel Castells (1999) considera esse
avanco como uma revolu¢do tecnoldgica, onde a comunicacdo passa a ser mediada por
computadores, encadeando uma série de comunidades virtuais.

O cerne da transformagdo que estamos vivendo na revolucdo atual refere-se as
tecnologias da informagdo, processamento e comunicagdo. A tecnologia da
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informagao ¢ para esta revolugdo o que as novas fontes de energia foram para as
revolugdes industriais sucessivas, do motor a vapor a eletricidade, aos
combustiveis fosseis e até mesmo a energia nuclear, visto que a geracao e
distribui¢@o de energia foi o elemento principal na base da sociedade industrial.
(CASTELLS, 2008, p. 68)

A internet tornou-se um vasto campo de informagdes e um ambiente ndo linear,
com hipertextos® que nos levam a ver qualquer conteido em qualquer momento através de
varios caminhos. E o local onde as pessoas se comunicam, colaboram com informagdes, tem
um grande fluxo de interagdo entre as pessoas, € hd grande troca de conhecimento. O
ciberespaco € esse ambiente digital e virtual na internet, onde as pessoas ficam
interconectadas, criam comunidades virtuais, dentre outros.

E possivel observar que nos tempos atuais tem-se uma fatia enorme da populagio
que migrou para as midias digitais, especialmente tablets, notebooks e smartphones de alta
geragdo. Dessa forma, o consumo incessante de informagdo pela sociedade, através das
tecnologias da comunicagdo vém alterando os modos de producdo e distribuigao das
noticias, principalmente em se tratando de plataforma online. Agora ha um novo cenéario de
acesso a informagdo, tornando o jornalismo virtual um novo meio de comunicacdo em
massa, onde a sociedade (receptor) torna-se dependente do consumo, buscando cada vez
mais a informagao e passando, também, a interagir com o emissor (veiculos).

O avanco da internet e o surgimento dos portais de noticia trouxeram varias
mudancas ao longo do tempo e uma dessas mudancas foi a forma de construgdo da
narrativa jornalistica e as técnicas do fazer jornalistico, alteradas com esse suporte digital e
online que precisa de maior agilidade e velocidade no processo de publicacao das noticias.

A velocidade da circulagdo dessas informagdes, o modo com que elas se tornam
velhas e acabam sendo atualizadas, ou até mesmo substituidas, mostram a evolucado
tecnologica vivenciada e, dessa forma, o excesso do consumismo, por isso as matérias
precisam ser publicadas em tempo real e atualizadas conforme o passar do tempo, mudando

assim o papel do jornalista que precisa ser mais agil no processo de apuracdo e tendo que

domar as habilidades do jornalismo online.

5> Corpus textual em suporte eletrdnico que, por meio de hiperligagdes, contém remissdes para outros blocos textuais
disponiveis em rede, de tal modo que as possibilidades de leituras interativas e ndo sequenciais se tornam multiplas.
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Os jornalistas dos portais de noticia precisam acelerar o processo de construgdo da
narrativa jornalistica ao extremo para que possa obter o maior numero de noticias
publicadas, aumentando o nimero de compartilhamentos nas redes sociais e a circulagdo da

mesma.

3.4 Jornalismo Digital

A era da informagdo, de maneira geral ¢ caracterizada pelo processamento e de
geragdo de conhecimentos. A vida corporativa esta ligada diretamente com a vida digital, a
capacidade dos individuos de colaborarem e concorrerem no ambito mundial, com enorme
facilidade e uniformidade, gracas a abundancia de tecnologias e meios de comunicagao
disponiveis. No jornalismo digital, o intenso processo da tecnologia comeca a refletir
alteracdes e novos desafios devido as intencgdes ja constatadas pela sociedade, a forma que
a internet possibilita uma troca de ideias e compartilhamento dos usuarios. Essa relagdo era
teoricamente possivel no passado, mas de forma mais lenta e dificil, na realidade o grande
salto no jornalismo digital ¢ o da rapidez, da instantaneidade.

Num mundo em que ha uma gama cada vez maior de informagdes circulando, no
qual as tecnologias passaram a fazer parte de praticamente todas as instdncias da vida,
exigindo flexibilidade, capacidade ndo s6 de absor¢do, mas principalmente de interpretagao
e reconfigura¢ao dos conhecimentos da sociedade. E que sociedade ¢ essa que estabelece
um novo modo ser e agir em rede, essa questdo ¢ tradada por Castells em estudo acerca das
sociedades capitalistas com enfoque em paises em que o autor observa a capacidade que

essas localidades possuem de se integrar & logica da sociedade em rede, ou nao.

Ela originou-se e difundiu-se, ndo por acaso, em um perddo historico da
reestruturacdo global do capitalismo, para qual foi uma ferramenta basica.
Portanto a nova sociedade emergente desse processo de transformacgdo ¢
capitalista e também informacional, embora apresente variacdo historica
consideravel nos diferentes paises, conforme sua historia, cultura, instituigdes e
relacdo especifica com o capitalismo global e a tecnologia informacional.
(CASTELLS, 1999,p.50)

Existem algumas mudangas sociais da época da incorporagdo da rede, o fato ¢ que a
partir da década de 70, a informagdo e o conhecimento adquirem uma nova projecao social
e econdmica, na medida em que dentro de uma logica de geragdo, processamento e

transmissao da informagdo, as inovagdes € o conhecimento sao a marca da sociedade e da
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economia. Entretanto com todos esses avangos tecnologicos, a facilidade para buscar a
informacgdo e os meios disponiveis para isso, faz com que a ideia é que todas as pessoas,
principalmente as de baixa renda, possam ter acesso a informagdes, fazer pesquisas,
mandar e-mails e facilitar sua propria vida fazendo uso da tecnologia. Uma pessoa incluida
digital, como se diz, tende a ganhar em qualidade de vida, na medida em que ganha tempo

fazendo uso datecnologia.

O termo sociedade da informacdo enfatiza o papel da informacdo na sociedade.
Mas afirmo que informagdo, em sentido mais amplo, por exemplo, como
comunicagdo de conhecimentos, foi crucial a todas as sociedades, inclusive &
Europa medieval que era culturalmente estruturada e, até certo ponto, unificada
pelo escolasticismo, ou seja, no geral uma infra-estrtura intelectual (ver Southern,
1995). Ao contrario, o termo informacional indica o atributo de uma forma
especifica de organizagdo social em que a geragdo, o processamento ¢ a
transmissao da informagdo tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e
poder devido as novas condi¢des tecnoldgicas surgidas nesse periodo historico.
(CASTELLS, 1999, p.64-65)

Entretanto, na sociedade em rede, a informagdo passa a ser uma for¢a produtiva
direta do processo capitalista o que o autor caracteriza o informacionalismo. O que esta
implicito ¢ que hd uma tendéncia de cada vez mais as sociedades informacionais
estabelecerem relagdes com outras sociedades informacionais, gerando um processo de
exclusao daqueles que ndo estiverem circunscritos nessa logica. Isso se deve a um conjunto
de fatores, como a produtividade, a inovacdo tecnologica, a criacdo de redes e a
globalizagdo, o que influencia os indices socioecondmicos de determinada localidade. Nao
basta apenas disponibilizar o acesso aos recursos tecnologicos para a sociedade; acima de
tudo, € necessario oferecer condigdes efetivas para que a populagdo tenha condigdes de

usabilidade e proveito desses recursos.

3.5 Web Jornalismo

Com os avangos tecnoldgicos no mundo capitalizado, a noticia se tornou produto e
muitas vezes sdo feitas com o interesse de algum poder. A midia chega a criar uma falsa
percepcdo, onde a pessoa pensa que estd no controle, mas na verdade tem vdrias
concepgdes inseridas pela midia nesta pessoa. As varias e novas tecnologias causam a
difusdo de informacdo, por conta da liberdade que temos de compartilhar as coisas,

ampliando a nogdo exagerada de certos fatos.
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Os sistemas de processamento da informacdo efetuam a medigdo pratica de
nossas interagdes com o universo. Tanto 6culos como espetaculo, nova pele que
rege nossas relagcdes com o ambiente, a vasta rede de processamento e circulagao
da informagdo que brota e se ramifica a cada dia esboga pouco a pouco a figura
de um real sem procedente. E essa a dimensdo transcendental da informatica.
(LEVY, 1998, p.16, apud SIMOES, 2009, p. 3)

Com o advento da Internet e do mundo virtual, ¢ possivel pelas caracteristicas da
simulagdo, abstracdo e interagdo, o dominio da esfera publica apresenta mudangas, ¢ a partir
da internet com os dispositivos de transferéncia de arquivos, todas essas experiéncias sao
potencialmente vivenciadas. No jornalismo web, uma dessas alteracdes € que receptor
passa a ser também emissor. A distingdo que se fazia entre produtor e receptor, de
manipulador e manipulado, adquire status de dualidade, onde qualquer um pode assumir a
funcdo que desejar. A facilidade do acesso a informagao por conta da internet, as pessoas
podem ficar conectadas 24h por dia. As informagdes na rede sdo geradas a todo o momento
em intervalo de segundos. Com isso, qualquer pessoa pode compartilhar informagdes com
as outras e interagirem em comentarios, trocando ideias e concepgdes. Isso tudo faz com
quer todos se tornem emissores € receptores da informagao.

Com a chegada do jornalismo web “cultura digital” ocorre um processo de
hibridismo midiético, ou seja, a fusdo entre diferentes midias. E possivel observar isso
através de telejornais, além do surgimento de dispositivos que facilitaram o acesso da
populagdo aos meios de comunicagdo e informacao. A comunicagdo passou de massiva,
muitos receptores consumiam uma unica midia de uma unica forma, para individual,

receptores consomem o que desejam na hora em que desejam.

O computador ndo ¢ mais um centro, € sim um no, um terminal, um componente
da rede universal calculante. Suas fungdes pulverizadas infiltram cada elemento
do tecno-cosmos. No limite, ha apenas um tnico computador, mas é impossivel
tracar seus limites, definir seu contorno. E um computador cujo centro estd em
toda parte e a circunferéncia em lugar algum, um computador hipertextual,
disparo, vivo, fervilhante, inacabado: o ciberespago em sim. (LEVY, 1999, p.44,
apud SIMOES, 2009, p. 3, apud SIMOES, 2009, p. 10)

No jornalismo web, a convergéncia se relaciona com fluxo de conteudos de
emissdo-recep¢do através de multiplos suportes tecnologicos de comunicagdo, a
cooperagdo entre multiplos mercados mididticos e ao comportamento migratorio dos
publicos dos meios de comunicagdo, que vdo a quase qualquer parte em busca de

informacdo que desejam. A convergéncia representa uma transformacdo cultural, a
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medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas informacdes e fazer
conexdes em meio a conteudos e plataformas mididticas dispersas, envolvendo uma
transformagdo tanto na forma de produzir quanto na forma de consumir os meios de

comunicagao.

4 PRODUCAO DE NOTICIAS E CRITERIOS DENOTICIABILIDADE

No web jornalismo se vive sob constante avanco do uso de tecnologias facilitadoras
de divulgacdo de informagdes. Essas mudancas proporcionadas pela internet e a facilidade
de acesso e de producdo de contetdo possibilita a qualquer internauta escrever e divulgar
as mais variadas informagdes sobre qualquer tipo de assunto. Hoje a sociedade vive o
modelo todos-todos, onde qualquer um ¢ capaz de produzir contetido e divulgar na rede.

Entretanto, com essa quantidade incontavel de informacgdes circulando, cabe ao
jornalista a analise criteriosa de tudo que chega a ele, at¢ mesmo evitando fontes
desconhecidas e sempre priorizando a apuracao mais profunda possivel, pois o contato com
as fontes, as trocas de opinides e informagdes nas redagdes e¢ a apuragdo no local do
acontecimento, ndo podem ser deixadas de lado para o uso da internet, j& que ¢ melhor
publicar um texto curto com apenas as informagdes que conseguiu apurar, do que correr o
risco de ter que se retratar por um erro grave, pois a apuracao ¢ essencial e indispensavel

para uma reportagem ou noticia completa e esclarecedora.

4.1 Critérios de noticiabilidade

Selecdao de noticia ¢ o critério substantivos do valor-noticia, ou seja, o critério
substantivos que diz respeito a avaliagao direta do acontecimento da noticia, 0 momento.
Para Traquina (2008), selecdo de noticia refere-se aos critérios que os jornalistas utilizam
na decisdo de escolher um acontecimento ¢ transforma-lo em noticia e esquecer outro
acontecimento. Os valores de selecdo substantivos, que dizem respeito a caracteristicas

essenciais aos acontecimentos, ¢ que tornam as noticias importantes e interessantes.
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QUADRO 1 - Critérios de Noticiabilidade Substantivos

Sempre sera um critério, € um valor noticia fundamental para os
Morte jornalistas, pois sempre sera de interesse publico. Traquina deixa

bem claro, onde ha mortes, ha jornalistas.

E o acontecimento do valor noticia de interesse publico, ou seja,
Notoriedade | pessoas cuja decisdo afeta um grande numero de pessoas. Aqui se

encaixa os politicos.

Proximidade & o critério fundamental da cultura jornalistica, pois
Proximidade | quanto maior a proximidade geografica entre o fato gerado da noticia
e o leitor, mais importante ele é.

E o valor noticia de informar, ou seja, o grau de relevancia que faz o
Relevancia | fato torna-se noticia. Ou seja, com a facilidade de informacéao, hoje é

um desafio para os jornalistas ser relevante.

Esse critério se define o que ha de novo na noticia, ou seja, novidade
Novidade e tempo pode se considerar um soé critério, pois ambos serdo

analisados um critério unificado.

E um valor-noticia que aborda maneiras diferentes, se destina da
Tempo atualidade da noticia, ou quando a noticia ja teve um lugar no
passado ou quando da repercussao da noticia.

E a qualidade de ser visivel de uma noticia, ou seja, pode ser usado
Notabilidade | por diversos aspectos. Como acontecimento com muitas pessoas ou
algo insdlito, ou algum caso de excesso ou escassez.

Esse valor noticia surpreende a expectativa da comunidade
Inesperado | o
jornalistica.

Confii E outro valor noticia importante, podemos dizer que a violéncia é
onflito
noticia seja fisica ou simbdlica, mas representa uma ruptura.

E o valor noticia ligado & violéncia. Segundo Traquina esse este valor
Infracao refere-se a violagdo de regras. Assim podemos compreender a

importancia do crime e do escandalo como noticia.

FONTE: TRAQUINA 2008, p. 79-88
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Os valores noticias contextuais dizem respeito as caracteristicas do processo de
produgdo das noticias. Dessa forma, o que ¢ levado em consideragdo na sele¢do ndo faz

parte da natureza e sim do acontecimento.

QUADRO 2 - Critérios Contextuais

Esse critério € a facilidade de fazer a cobertura do acontecimento, o Autor
. o relata que ndo ¢é possivel “ir a todas”, isto €, cobrir todos os acontecimentos
Disponibilidade . ) ) . ) ) . .
com o envio de um jornalista. Sendo assim o jornalista avalia as condi¢des
necessarias da cobertura do acontecimento.
. Digamos que ¢ a quantidade de noticias sobre tal acontecimento ou assunto
Equilibrio o .
que ja existem ou publicadas ha pouco tempo.
o Que se define do critério que sdo elementos visuais associados 4 informagao.
Visualidade
Concorréncia Esse critério se define na busca do furo da noticia.

FONTE: TRAQUINA, 2008, p. 88-90

O autor relata, também, sobre o critério do “dia noticioso” que diz respeito aos dias
pobres e ricos de noticia. H4 dias que acontecem de tudo e os jornalistas t€ém uma grande
quantidade de assuntos que podem ser noticiados, mas também ha dias em que nada rende
como noticia. Sendo assim, as teorias de Traquina irdo servir de parametros para analise da
pesquisa de campo do jornal Didrio Online, desde as reunides de pauta, momento da
apuracdo, até a elaboragdo da noticia. Serd analisado cada critério de noticiabilidade
presente em determinada noticia para que, dessa forma, seja possivel entender mais sobre a
rotina de um jornal online.

Outro critério definido por Traquina sdo os “critérios de constru¢do”. Estes dizem
respeito a critérios de selecdo de fatores dentro dos acontecimentos que devem ser

destacados ou omitidos, ¢ estdo relacionados a elaboragao da noticia.
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QUADRO 3 - Critérios de Construcio

L . E a forma de escrever a noticia, quanto menos ambiguo, mas
Simplificacdo o
noticiabilidade.
] . E a forma de fazer a noticia ser notada seja pela amplificagdo do ato
Amplificagdo . .
ou consequéncias da noticia.
. Define-se quanto mais sentido tem o acontecimento pode ser notada
Relevancia o
pelo publico.
L Define-se como a forma de personalizar a noticia como negativo ¢
Personalizacdo -
positivo.
Dramatizacao Define-se pelo lado emocional passado na noticia.
E a forma de uma nova historia ser inserida em uma velha, é a
Consonéncia facilidade para inserir o novo acontecimento numa ideia para facilitar
a compreensdo do publico.

FONTE: TRAQUINA, 2008, p. 93-94

De acordo com Traquina, ¢ possivel caracterizar alguns dos critérios que o
jornalismo pode utilizar para esclarecer as principais noticias que merecem, ou nao, serem
publicadas. A utilizagcdo desses critérios deveria ser feita por todos que fazem parte do
processo de elaboracao do jornal, pois destaca a importancia de analisar e, assim, poder
veicular determinada noticia, principalmente os editores que decidem diretamente que
acontecimento pode sair.

A finalidade de aplicacao desses critérios € tentar trazer os assuntos mais importantes
e de interesses da sociedade para veicular e depois ordenéd-las de modo que facilitem o
acesso aos leitores. Esses critérios funcionariam como suporte para que os jornalistas
tivessem menos duvidas ao fazer parte das politicas de pauta dos veiculos de comunicagao.

Dessa forma, esses critérios serviriam apenas de apoio e suporte.
4.2 Processos de Apuracio

Os métodos de apuracdo sdo sempre importantes para o jornalista saber de que

maneira deve-se apurar os fatos. Sendo assim, € possivel perceber que o autor relaciona o
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acontecimento do 11 de setembro, nos Estados Unidos, com os métodos de apuracido da
noticia, enfatizando a maneira como os veiculos de comunicagdo lidaram com o grande
fluxo de informagdes desordenadas, e como os rumos rapidamente se tornaram fatos na
tentativa de manter o publico informado.

O autor utiliza o esquema de investigagdo jornalistica elaborado por Daniel Samper
e descreve as fases da elaboragdo da pauta, pré-producdo, produgdo e poés-produgdo das

noticias.

QUADRO 4 - Métodos da apuragdo

No estagio da elaboragdo da pauta faz a sondagem inicial que é uma
apuragdo preliminar, através da qual ele terda uma base de informagdo que
direcionara sua investigagdo ¢ estabelecera a viabilidade de sua pauta, a
Elaboragao partir desse momento ele passa para a confecgdo da pauta que o autor faz

da Pauta questdo de diferenciar o tema. Para formulagdo da pauta o jornalista pode
fazer um plano de ac¢do no qual cle definira as informagdes obtidas, as que
precisa obter e lista de fontes onde podera consegui-las.

Sera feita a analise das fontes usando a idealizagdo de Nelson Traquina a
esse respeito, o autor diz que as fontes serdo escolhidas levando em conta
trés fatores, a hierarquia da autoridade, a produtividade, qualidade,
quantidade de informagdes que ela pode dar, e sua credibilidade. As fontes
poderdo ser abordadas levando em conta ordem de importancia ou a ordem
da critica. Na ordem de importancia saira das fontes menos importantes para
as mais importantes, pela ordem de critica sera abordado primeiro as fontes
desfavoraveis e depois as favoraveis.

Pré-
produgdo

Durante a producdo o reporter tem a chance de dectar erros de avaliagao de
pauta e o implicado na noticia tem a chance de defesa e reporter ndo pode
contenta-se com apenas um aspecto da historia, ele precisa validar as
informag¢des com pelo menos duas outras fontes e poderd publicar sua
matéria quanto tiver informagdes abundantes e precisas, mesmo que pra isso
tenha que votar a contratar as fontes. Depois de escrita matéria ela seréd
revisada pelo editor que precisa verificar uma lista de checagem dada pelo
autor onde esta presentes o respaldo das informagdes fornecidas, se a matéria
justa com todos os envolvidos e se falta algo.

Producao

Para etapa de fechamento o autor traz as consideragdes feitas por Korach e
Rosenstiel que utiliza a técnica de verificacdo chamada de edicdo cética,

Pos- onde o editor age de forma como se desconfiasse de tudo que esta escrito. Ela
producao ¢ feita com o rigor de um interrogatorio. Estdo incluidas nesse método
questdes como “por que o leitor deveria saber disso?”’.

FONTE: PEREIRA JUNIOR, 2006, p. 77-92
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Os ataques do dia 11 de Setembro de 2001 fizeram os jornais do mundo inteiro
virarem reféns das agéncias internacionais e da televisdo. A todo momento chegava noticia
sobre o atentado do Word Trade Center. O método da apuragdo da noticia estava sendo
construido no cuidado da verificacdo da fonte sobre o alicerce do levantamento de
informagoes.

A apuragdo de informagdo - investigacao dos fatos - ¢ a condi¢ao que faz um relato
jornalistico. Esse acontecimento do dia 11 de setembro que deixou muitos jornais
norteados de tanta informacdo que chegava a todo momento, serve de exemplo para
grandes veiculos que na hora de alguma noticia factual resolve publicar tudo sem ao menos
checar a fonte. Com o avango da internet, a informacao ficou cada vez mais relevante e o
jornalista precisa checar de todos os lados para poder publicar a noticia de forma correta

para o leitor.

5 ANALISE DE PRODUCAO E VEICULACAO DE NOTiCIAS DO DIARIO
ONLINE

Este topico descreve o modo que o Diario Online (DOL) produz e veicula as
noticias publicadas em seu site, com reproducdo nas demais redes sociais do jornal.
Atualmente a redagdo do DOL conta com 23 profissionais divididos em 3 turnos, sendo
manha tarde e noite, no periodo de 7h a 00h. Nos finais de semana, A equipe ¢ dividida em
duas: metade trabalha no sdbado e a outra metade no domingo. 6 reporteres por dia.

A analise ¢ baseada em pesquisa de campo realizada na propria redagdo do jornal, no
periodo de 14 a 17 de novembro de 2016, durante os 3 turnos. O diagndstico foi elaborado
a partir da observagdo da rotina da redacdo e entrevistas com os profissionais encarregados

de manter e alimentar o jornal online.

5.1 Historico

O Diério Online (DOL) surgiu em 21 de setembro de 2011, através da mediagdo

do antigo site www.diariodopara.com.br para o atual www.diarioonline.com.br. O site

original, Diério do Pard, foi criado em 2006 e tinha como funcdo divulgar as reportagens

do jornal impresso. A empresa, entretanto, observou a necessidade da criagdo de um portal
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devido a crescente busca dos servicos online pelos leitores e, também, para valorizar a
marca DOL. Com isso, o portal passou a ter um espaco proprio na redagdo e com uma rotina
de produgdo maior.

Atualmente o DOL possui 6 editorias de noticias; 3 editorias de esporte; 4 editorias

de entretenimento; 2 de multimidia, que é dividido em videos e galerias.

Imagem 1 — EDITORIAS DO PORTAL DIARIO ONLINE

ANUNCIE

MULTIMIDIA

FONTE: Portal Diario Online (acessado em 30 de nov. de 2016)

Além disso, ha um espago para matérias especiais € outro para o jornal eletronico,

que ¢ a versao eletronica do jornal impresso Diario do Para.
5.2 Estrutura da redacio

O portal DOL possui 23 integrantes, sendo 1 diretor de redagdo, 1 gerente geral, 1
coordenador sénior, 4 coordenadores (1 para cada turno - manha, tarde, intermediario e

noite), 3 multimidias, 10 reporteres, 3 social midias.
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FIGURA 1 - ORGANOGRAMA DA REDACAO DO DIARIO ONLINE

DIRETOR DE
REDAGAO

Klester Cavalcante

GERENTE GERAL
César Modesto

COORDENADOR
SENIOR

Diana Verbicaro

l

COORDENADOR COORDENADOR COORDENADOR COORDENADOR
MANHA INTERMEDIARIO TARDE NOITE
Ronald Sales Angela Bazzoni Fabiana Batista Shamara Fragoso
REPORTERES _MANHA REPODBTEI;ESkTARDE REPORTERES
- Bruna Dias ’; |epgo | eiz:and NOITE
- Gustavo Dl.ltﬂ? - :ad e 2 V? ° - Felipe Saraiva
- Enderson Oliveira - Andressa Ferreira - Kleberson Santos
- Luana Taveira - Hélio Granado
] MULTIMIDIA
MULTIMIDIA MANHA MULTIMIDIA TARDE NOITE
Maycon Nunes Demax Silva Vicente Crispino
SOCIAL MIDIA SOCIAL MIDIA SOCIAL MIDIA
MANHA TARDE NOITE
ISABELLA LEAL Kaytson Vila Nova Anténio Santos

FONTE: Elaborado pelas autoras, com base nos dados da pesquisa.
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5.3 Dados de acesso

Na redagdo do portal Diario Online ha um painel de dados onde € possivel identificar
a quantidade de usuarios ativos no site e acompanhar os numeros de acessos por editoria.
Os dados s3o atualizados em tempo real, possibilitando aos integrantes da redacdo a

observagao do assunto de maior interesse do leitor naquele momento.

Imagem 2 — PAINEL DE METRICAS DO DIARIO ONLINE

’ [
(RS &

T

FONTE: Elaborado pelas autoras durante a pesquisa de campo.

No painel de métricas também ¢ possivel identificar o dispositivo em que o leitor
estd acessando o site, se € por celular, computador ou tablet. Além disso, o painel detecta a
origem do usudrio, ou seja, se ele chegou ao portal através do facebook, direct, google ou
outro.

Ha também outro painel que ¢ de gerenciamento de contetdo, porém, s6 os
coordenadores t€m acesso a ele. Neste € possivel ter controle da quantidade de acessos por

matéria, ou seja, matérias mais acessadas, menos acessadas, etc. Dessa forma, os

94

Puca: Revista de Comunicagdo e Cultura na Amazénia.
Belém, v. 2, n°2. — ago./dez. 2016 - ISSN - 2526-4729



i ; E’i
TRevista de Comunicagao
e Cuitura na Amazonia

coordenadores observam qual matéria esta tendo mais acesso para que sejam feitas suites®,
visto que o leitor tem maior interesse nela. E importante ressaltar que a quantidade de
cliques que a matéria tem na pagina oficial do DOL no Facebook, ndo implica na
quantidade de acessos que a mesma tem no site. Ou seja, matérias muito curtidas ou com
muitos comentarios ¢ repercussao no facebook nem sempre sdo lidas na mesma

propor¢ao.

5.4 Processo de producio

A producdo diaria do portal inicia as 7 horas. Pela manha, a redacdo conta com 4
reporteres encarregados de, primeiramente, fazer uma ronda’ pelos principais 6rgios da
capital, por telefone, e checar se ha algum acontecimento relevante para tornar-se noticia -
se houveram homicidios, se havera protestos ao longo do dia, dentre outros. A reda¢dao nao
possui produtores. O reporter tem a fungdo de produzir o seu proprio material.

Ao mesmo tempo, os social midias também fazem buscas pelas redes sociais a fim
de saber quais assuntos estdo sendo mais acessados e procurados no momento e se ha
repercussao sobre algum fato ocorrido durante a madrugada, ja que a redacao do jornal
encontra-se fechada neste periodo. As sugestdes e denuncias recebidas por redes sociais,
principalmente pelo whatsapp, passam pela avaliagdo do coordenador para que os mesmos
decidam se serao produzidas ou nao.

O critério mais utilizado na produgao do material autoral do portal ¢ a proximidade.
O foco sdo as noticias locais que possuam caracteristicas de maior interesse do leitor. O
jornal também possui foco nas noticias mais impactantes ¢ que dao maior audiéncia ao
portal, como, por exemplo, as noticias de fofoca ou curiosidades.

Em geral, noticias regionais sdo focadas nos acontecimentos da regido
metropolitana  de Belém, como transito, protestos, acidentes,
casospoliciais, entre outros. Em segundo plano, noticias gerais sao focadas
nas curiosidades mundo afora, casos de repercussdo internacional, e,

finalmente, noticias de entretenimento como o mundo dos famosos,
eventos culturais e filmes em exibi¢ao no cinema. (MODESTO, 2016)

6 Matéria em continuacdo a uma noticia anterior.
7 Busca de noticia em 6rgdos oficiais € outros.
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Os coordenadores de cada turno, ao chegarem na redago, logo checam o relatério
de atividades. Neste documento, que tem acesso exclusivo aos coordenadores, consta tudo
que ¢ feito no portal e todas as pendéncias que ainda estdo por fazer. Se houver alguma
pauta, o coordenador € responsavel por repassar a um dos reporteres que estiver desocupado
no momento para que inicie a producao e checagem do material.

O portal ndo possui equipes externas, ou seja, 99% da producdo das noticias € feita
dentro da prépria redacdo, com a checagem por telefone ou redes sociais, como o whatsapp.
Com isso, as fotos utilizadas nas matérias geralmente sdo enviadas pelos leitores do portal,
contribuintes ou pela equipe de fotografia do jornal impresso Diario do Para, que ¢
interligado ao Didrio Online.

Hé4 também a produgdo de matérias especiais. Estas, por sinal, demandam uma
atencao maior do repoérter, que pode sair da redagdo para fazer as entrevistas e fotografias
externas. Por este motivo, as matérias especiais ndo possuem prazo definido para producao,
podendo se prolongar por dias ou até¢ semanas. Essas matérias sao sugeridas pelo proprio
repérter ao coordenador, que avalia a pauta e autoriza ou ndo a producdo da mesma. Ou,
por vezes, os coordenadores também sugerem reportagens especiais de assuntos mais

complexos, que sao produzidas pelos reporteres.
5.5 Sele¢ao de Noticias

A selecao de noticias varia de acordo com o dia-a-dia da redacdo. As noticias que
envolvem morte sao as mais visualizadas pelos leitores. Por esse motivo, os homicidios sdo
de grande interesse para os jornalistas, j& que possuem interesse publico. Os homicidios
sdo, em média, de dois a trés por dia.

A notoriedade da noticia foi observada em matérias com destaque politico.
Dependendo do dia, chegam a ser noticiadas até¢ 10 matérias de cunho politico no portal.

O critério proximidade da noticia ¢ um dos mais utilizados no DOL. Sado priorizadas
noticias de interesse local, ou seja, as noticias da capital e do interior do Estado. Apos isso,

sdo as noticias nacionais € internacionais.
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A relevancia das noticias é observada de acordo com o impacto que ela causa ao
leitor. Se a noticia ¢ quente, o grau de relevancia ¢ alto, e, consequentemente, tem maior
visualizagdo pelos usuarios.

A rotina de atualizacdo de noticias no portal é caracterizada pela novidade e pelo
tempo. As noticias sdo publicadas, geralmente, em intervalos de cinco a dez minutos,
confirmando que o tempo e, consequentemente, a novidade, tem grande influéncia para o
web jornalismo. Assim uma noticia bem acessada se torna visivel para o portal. O critério
notabilidade € mais frequente em matérias de entretenimento, como as bizarrices.

O valor noticia inesperado é a noticia quente® do dia. Na reda¢do, quando acontece
um fato inesperado, o portal publica o mais rapido possivel apos a checagem da noticia
para depois publicar as atualizagdes com os desdobramentos do caso.

Os valores noticia conflito e violéncia sdo pouco utilizados nas matérias publicadas
no portal, pois ha uma norma interna que proibe a utilizagao de palavras que incentivem a
violéncia aos leitores, como, por exemplo, o suicidio. O valor noticia disponibilidade ¢ a
noticia com fécil acesso para o portal.
Quando o portal ndo tem como fazer a cobertura de tal matéria, eles usam a que foi
produzida pelo jornal impresso. Nesse caso, depende da demanda da disponibilidade do
jornal impresso.

O valor noticia equilibrio se destaca por quantas noticias foram publicadas. O portal
costuma usar o meio termo de matérias para manter o equilibrio dos assuntos veiculados.
Por exemplo, sdo publicadas duas de entretenimento e duas de politicas.

O valor noticia visualidade também ¢ uma das maiores carateristicas do portal. Os
leitores sao atraidos pelas fotos e imagens que a matéria possui.

O valor noticia concorréncia se define pelo deadline constante, apura¢do mais
rapido que os outros portais.

O valor noticia da simplificacdo ¢ observado com frequéncia, pois o reporter
escreve de uma maneira mais simples e curta no portal.

O valor noticia amplificagdo ¢ a importancia de ter uma matéria como destaque no

portal.

8 Noticia nova. Urgente.
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O valor noticia relevancia € a atualiza¢do do assunto, dependo do assunto e de quanta
visualidade do acontecimento.
O valor noticia personalizacdo ¢ de personalizar a noticia como negativo e positivo,
o portal evita noticia negativa. Por exemplo, evitar a palavra suicidio para ndo influenciar o
leitor e sempre usar noticia positiva para motivar o usuario.
O valor noticia dramatizagdo ¢ a forma de como o repdrter descreve a noticia. No
portal o repdrter ndo pode passar sentimento para a matéria.
O valor noticia consonancia ¢ a forma de uma noticia ser inserida em outra, no
portal quando uma noticia € publicada e ja existi outra matéria do mesmo assunto, ou

assunto relacionado, aparece um link para o leitor ter acesso.
5.6 Apuracao e elaboracao de noticia

A partir do momento em que a sugestdo de pauta € recebida pelo reporter, seja por
meio das redes sociais, demandas do coordenador, sugestdo de leitores, entre outros, o

jornalista da inicio a apuragao danoticia.

Através das redes sociais, nossos leitores t€m a oportunidade de participar do
processo de apuragdo e interagir com a equipe de social midias para
complementar informagdes. Frequentemente, as contas do Didrio Online nas
redes sociais sdo marcadas em eventos ou postagens que podem gerar uma
reportagem, ou mesmo para fazer correcdes e atualizagdes. A equipe de social
midias é responsavel por filtrar essas informagdes ¢ repassar para acoordenagao.
(MODESTO, 2016)

O primeiro passo para a apuragdo, de dentro da redacao do DOL, ¢ ligar para
alguma fonte ndo oficial para pedir detalhamentos do ocorrido. Se for algo urgente, como
protestos, o material ¢ escrito e logo publicado no portal. Apds a publicagdo da noticia ¢
feita a checagem com as fontes oficiais para o desenvolvimento da noticia e, por
conseguinte, a publicacdo dos desdobramentos.

Nos casos em que as matérias ndo sdo tdo urgentes, os reporteres checam com as
duas fontes — ndo oficial e oficial — escrevem o texto e passam para o coordenador, que faz

o trabalho da edicdo e revisdo paraposteriormente publicar no portal.
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As noticias regionais sdo apuradas e checadas por telefone e ou via chat nas redes
sociais com os denunciantes, correspondentes, fontes da propria equipe de
reportagem ¢ ou fontes oficiais. J4 as noticias gerais e de entretenimento
acompanhamos via agéncias de noticias, de publicidade; através das redes sociais
pelos perfis e paginas do Facebook, Instagram e Twitter; e também pela
repercussao nos sites e portais de terceiros. (MODESTO, 2016)

As matérias elaboradas pelos integrantes da redagdo possuem caracteristicas
proprias do web jornalismo, como o uso de imagens para atrair a atengao do leitor; textos

curtos e objetivos; linguagem direta e precisa; e instantaneidade.

Imagem 3 - DEMONSTRACAO DE NOTICIA DO DIARIO ONLINE

Principio de incéndio € registrado no Jurunas

CADS TUTAL WO PSIN DO GUAN £ DA

FONTE: Portal Dirio Online (acessado em 30 de nov. de 2016)

Na imagem acima ¢ possivel perceber claramente a linguagem descrita: curta e
objetiva, apenas informando o fato para que o leitor fique ciente do que estd ocorrendo
naquele momento.

As editorias caracterizadas por assuntos mais formais, como “Elei¢des”, possuem

textos maiores € mais elaborados, como observado na imagem abaixo.
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Imagem 4 - DEMONSTRACAO DE MATERIA COM ASSUNTO FORMAL DO
DIARIO ONLINE

Encontro reunira preteitos e vereadores do Para
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FONTE: Portal Diario Online (acessado em 30 de nov. de 2016)

100

Puca: Revista de Comunicagdo e Cultura na Amazénia.
Belém, v. 2, n°2. — ago./dez. 2016 - ISSN - 2526-4729



Pucs
Revista de Comunicagio
e Cultura na Amazonia

J4 as editorias com assuntos mais informais, como entretenimento ou esporte, tém

textos com linguagem mais descontraida (Imagem 5).

Imagem 5 - DEMONSTRACAO DE NOTICIA DO DIARIO ONLINE

FONTE: Portal Diario Online (acessado em 30 de nov. de 2016)

Geralmente as matérias produzidas na redagdo ndo sdo assinadas pelos repodrteres e

sim pela marca DOL.
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5.7 Edicao e Veiculaciao

A edigdo ¢ uma das etapas mais importantes no jornalismo. E por meio dela que se
prepara e se define a distribui¢do do material jornalistico. Os coordenadores do portal DOL
procuram sempre: zelar pela publicagdo de versdes e pontos de vista diferentes; assegurar a
harmonia estética e o conteudo das paginas; cumprir os cronogramas de fluxo; e garantir a
informac¢ao mais completa e recente ao leitor.

No processo de edi¢do, o coordenador seleciona o que ¢ mais importante para ser
veiculado no portal, levando em consideracdo os interesses do leitor. Dessa forma, ocorre
todo um processo até chegar a finalizacdo das matérias para serem veiculadas.

O reporter € o seu proprio produtor, para matérias factuais exigem apuragao e levam
mais tempo para ser veiculada. J& contetidos de agéncias sdo reproduzidos ou rescritos €
levam menos de tempo para serem publicadas. Depois que o reporter escreve sua matéria, o
texto ¢ repassado para o coordenador do turno. Este faz sua leitura para poder corrigir
possiveis erros ortograficos, erros de concordancia e até mesmo de conteudo, para depois
serem veiculados.

Os reporteres que atuam no DOL, por ja terem familiaridade com o computador,
com software de tratamento de imagem, buscam ndo ficar sempre dependente dos
multimidias, entdo acabam trabalhando com a edi¢ao de imagens também.

Outro cuidado dos editores ¢ a reprodugdo na integra de textos de assessoria de
imprensa. Apesar de ser um texto de uma fonte oficial, ¢ revisado pelo coordenador para
garantir que tudo estd escrito de forma correta. Dai, ¢ publicado com a assinatura da
propria fonte.

Depois que os textos sao revisados pelos coordenadores, as matérias sao colocadas no
programa para os multimidias terem acesso. O trabalho do multimidia ¢ de extrema
importancia para a finalizagdo das matérias. Eles sdo responsaveis por acrescentar foto,
video, animacdo e som, pois ¢ regra do portal todas as matérias terem fotos para ilustrar e

chamar a atencao do leitor.

5.8 Agéncias de noticia
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O portal Diario Online se utiliza de trés grandes agéncias de noticia para manter os
leitores informados sobre o que acontece ao redor do mundo. Os sites utilizados sdo:
Agéncia Brasil, Folha Press e o Site Uol.

As noticias interessantes para o leitor sdo selecionadas nessas trés agéncias e
reescritas, colocando o crédito da matéria ao site utilizado, como ¢é possivel observar na

imagem abaixo.

FOTOGRAFIA 6 - DEMONSTRACAO DE MATERIA REPRODUZIDA
DO DIARIO ONLINE

Grémio tem reservas para enfrentar o Santa Cruz

FONTE: Portal Diario Online (acessado em 30 de nov. de 2016)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Através da analise e pesquisa de campo realizada dentro da Redacdo do Diario
Online (DOL), foi possivel observar que o web jornalismo cresceu e se adaptou as
modifica¢des trazidas pela era da tecnologia. A rapidez da apuragdo e construgdo dos
contetidos publicados, as atualizagcdes constantes, o controle de acessos ao site e as
matérias, os desdobramentos de noticias, visto que a redagdo nao possui equipe externa de
jornalistas, sdo a maior prova dessa revolugdo tecnoldgica.

O web jornalismo, em especial o objeto desta pesquisa que € o portal Diario Online,
propdoe uma forma de leitura de noticias através da hipertextualidade, onde também a
multimidia, a interatividade e a instantaneidade se fazem presente. As noticias, como ja foi
frisado anteriormente durante o desenvolvimento do trabalho, chegam ao usudrio em tempo
real, o que €, ainda, um dos maiores problemas que o jornal impresso enfrenta, pois as
noticias de hoje s6 poderao ser lidas no dia seguinte.

Além disso, o compartilhamento de matérias da redagdo do Didrio do Para a redacao
do Diario Online traz a tona a eficacia de solucionar problemas geograficos com a
interligacdo entre as redagdes de jornal impresso e online. As matérias e fotografias sao
compartilhadas de modo que acrescentam uma a outra.

A interagdo entre a redacdo entre os leitores também ¢ uma carateristica marcante
do DOL. As redes sociais possibilitam a participacdo do usuario tanto no processo de
sugestao de noticias, como na apuragdo das mesmas. A relagdo ¢ mediada pelos proprios
social midias do Diario Online ou até mesmo por outros membros da redagao.

Outro ponto observado durante a pesquisa de campo foi o acompanhamento dos
assuntos mais acessados no momento através do monitoramento do painel em tempo real.
A facilidade que esse gerenciamento traz para a redagdo ¢ formidavel. Os assuntos
publicados demandam de acordo a necessidade e o interesse do leitor naquele momento.
Se os acessos estdo maiores nas editorias de entretenimento, por exemplo, a maior atencao
da equipe estara naquela editoria.

Dessa forma, foi possivel concluir que o Portal Didrio Online (DOL) possui um jeito
estratégico de utilizar suas ferramentas de producao ao seu proprio favor, como, no caso, as

redes sociais e os painéis de monitoramento, usados para observar os interesses do leitor.
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Portanto, ¢ possivel observar e confirmar que o jornalismo evoluiu de acordo com os
avancos tecnolégicos. Na verdade, ele se adaptou e tornou-se melhor, e a tendéncia ¢

evoluir mais a cadadia.
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