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RESUMO

O presente trabalho tem a finalidade de apresentar uma andlise do site
“vakinha.com.br”, a partir do estudo de caso da mobilizagdo em prol da arrecadacao
coletiva para a compra de préteses de Gisele Santos, uma vitima de violéncia doméstica,
no Rio Grande do Sul. O exercicio da cidadania atualmente vai além de ter direitos
conquistados, dos deveres institucionais praticados no eixo social, mas resulta na
oportunidade de se fazer presente politicamente no espago real e também virtual. Os
meios tradicionais de informacdo estao agora, atentos as movimentagdes em rede e isso
transforma toda a dindmica do que chamamos de comunicagao social, entendida antes
da web 2,0, como mecanismo horizontal. Fazem parte da base referencial deste trabalho
autores como Pierre Levy e o entendimento sobre cibercultura e inteligéncia coletiva,
Manuel Castells, que desloca para o percurso deste artigo as orientagdes sobre sociedade
em rede, Henry Jenkins e os movimentos sobre convergéncia das midias, cultura
participativa e as formulagdes de Michel Foucault, a partir do entendimento dos
microorganismos de poder.

Palavras chave: cibercidadania; cultura participativa; poder em rede; comunicagao.

INTRODUCAO

O presente trabalho ira abordar o exercicio da cidadania como instrumento de
mudanga, que perpassa o virtual e se materializa em transformagdes reais na vida dos
cidadaos. A escolha do tema reside na importancia de se realizar estudos sobre os efeitos da
coletividade, em prol de causas sociais no ciberespaco. Este espagco imersivo, se torna
fundamental para a realizagdo do trabalho, pois, ¢ nele que se traduz toda a expressao de
seus atores sociais.

A rede transformou profundamente as relagdes humanas em todos os aspectos, uma
grande necessidade de interacdo impulsionou o surgimento de diversas redes sociais digitais,

que intencionam atender as particularidades do individuo e ¢ através destas redes que se
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pode propagar eventualidades, ideias, opinides e também manifestacdes de acordo ou
contrérias as politicas publicas, problemas sociais, etc. E a cidade invadindo o virtual com
exatamente os mesmos problemas, porém, a diferenca mais significativa esta na visibilidade,
como forma de poder que todo cidaddo tem a partir da internet.

O Vakinha.com.br ¢ um site de financiamento coletivo, onde cada usuério pode
criar uma pagina e realizar sua propria “vaquinha” com finalidades diversas, ¢ usado para
exemplificar a cidadania em ambito virtual. A divulgacdo da ‘“vaquinha online” torna-se
instantdnea para angariar fundos, a partir de uma pagina que ganha um tom de campanha,
com direito a hiperlinks, textos emotivos e videos produzidos que percorrem as redes
sociais por meios de hashtags, alcancando publicos especificos para atingir a meta de
arrecadacao.

O usuario da sociedade da informacao, sabedor de sua importancia, influéncia no
meio digital e principalmente da necessidade de uma unido coletiva para promover
mudancgas sociais, passa a se utilizar de técnicas presentes no proprio ciberespaco para
alcancar seus objetivos.

O interesse por desenvolver este trabalho, se originou da observagdo da importancia
que as redes digitais tomaram nas praticas sociais, bem como no exercicio da profissdo
publicitaria, que ¢ diretamente afetada por interacdes no ciberespaco, modificado a cada
segundo, exigindo uma nova forma de se comunicar com um publico cada vez mais em
busca de conteudos e informacoes.

A analise do discurso ¢ utilizada como método, pois objetiva-se compreender nao
apenas a mensagem empregada, mas também seu significado, de acordo com um contexto,
para exemplificar as novas nog¢des de cidadania atrelada ao meio digital, que rompe com
antigos conceitos estabelecidos, criando um novo paradigma de cidadania.

A tipologia de estudo de caso por meio de uma abordagem qualitativa, foi o
instrumento escolhido para a interpretacdo dos dados, coletados através de print screen do
site Vakinha.com.br, Twitter, Facebook e enderecos de paginas na web.

No primeiro capitulo, expde-se a importancia da internet para o surgimento do
ciberespaco e de que maneira as técnicas foram moldadas por uma coletividade, que
influenciou, a partir de suas interagdes, o nascimento de redes sociais digitais. As redes que

se expressam digitalmente propdem uma nova dinamica, que por sua vez, afetam as relagdes
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sociais, bem como o exercicio da atividade publicitaria, a partir de um consumidor ativo e
produtor de conteudo.

O segundo capitulo, aborda o conceito classico de cidadania a partir de sua origem e
demonstra sua complexidade que ¢ baseada em contextos histéricos, sociais e politicos.
Diante das mudangas ocorridas através da sociedade em rede, o ciberespago permite
mobilizagdes coletivas, que podem expressar parcela de uma cidadania que transita entre o
virtual e o “real”.

O terceiro e ultimo capitulo, apresenta o site vakinha.com.br como um exemplo de
ferramenta apropriada pela coletividade, que ¢ empregado principalmente para finalidades
de acdes sociais através de um financiamento coletivo. Para demonstrar isso, utiliza-se o
caso de Gisele Santos com a campanha #VamosdarasmaosaGisele, que percorreu as redes
sociais com uma divulgacao espontanea.

Ressalta-se a importancia da contribui¢do dos autores escolhidos para um olhar
reflexivo e critico do objeto estudado, tornando-se de grande relevancia para responder as
interrogacdes aos objetivos empregados nesta pesquisa.

A identificacao da emergéncia de um novo discurso sobre cidadania e sua pratica no
ambito virtual, nos leva a crer que o presente trabalho aborda uma tematica atual, inovadora,
envolvendo as novas midias digitais que se encontram em constante desenvolvimento,
sendo referéncia para futuras pesquisas académicas sobre a tematica, contribuindo para se

pensar os novos caminhos da comunicagao.

1. Ciberespaco: Territorio em expansao X A nova mola da Publicidade

Nos anos 90 com a liberacao da internet do dominio militar e sua privatiza¢ao que a
partir de bases comerciais houve um desenvolvimento de redes em escala global, neste
contexto a criacio de Tim Berners-Lee, a World Wide Web?, caracteriza-se por um sistema
de navegacdo determinante para possibilitar a popularizagdo da web. O www permitiu que

programadores e hackers* do mundo inteiro desenvolvessem navegadores® baseados na ideia

3 A ideia da World Wide Web é a de um sistema de hipertexto que interligasse computadores pessoais a internet, a
visualizac@o de informagdes ¢ feita a partir de um software chamado de navegador.
4 Hackers sdo peritos em programagio que desenvolvem ou modificam alguma funcionalidade de softwares ou hardwares.
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de Berners-Lee, adaptando sua criagdo, tornando possivel que pessoas em qualquer lugar do

mundo pudessem ter acesso a uma rede estruturalmente livre e flexivel, agora voltada nado

mais para técnica e sim para a interacdo e o compartilhamento de informagdes.
(...) Embora a internet tivesse come¢ado na mente dos cientistas da
computagdo no inicio da década de 1960, uma rede de comunicacdes
por computador tivesse sido formada em 1969, e comunidades
dispersas de computagdo reunindo cientistas e hackers tivessem brotado
desde o final da década de 1970, para a maioria das pessoas, para
empresarios ¢ para a sociedade em geral, foi em 1995 que ela nasceu.
(CASTELLS, 2001, p. 19)

A mudanga determinante que a internet proporcionou ja nao € mais baseada na nog¢ao
de técnica que outrora prevaleceu na sociedade industrial, como mera invengao tecnoldgica,
mas sim como um instrumento que por sua natureza dindmica foi moldada por seus
principais responsaveis pela manifestacdo do ciberespacgo, as relagdes sociais e suas trocas,

criadas por meios de conexdes que constroem um significado amplo e também complexo nas

dimensdes da internet, como exemplifica Pierre Lévy,

As verdadeiras relagdes, portanto, ndo sdo criadas entre “a” tecnologia (que
seria da ordem da causa) ¢ “a” cultura (que sofreia os efeitos), mas sim
entre um grande nimero de atores humanos que inventam, produzem,
utilizam e interpretam de diferentes formas as técnicas. (LEVY,1999, p.
23).

E na sociedade em rede, conceito introduzido por Manuel Castells (1999), que a
internet e as tecnologias da informacao se tornam uma causa ¢ consequéncia de uma nova
relagdo com o conhecimento. O autor trata da informag¢do como matéria prima em seus
estudos, para ele somos nos que estimulamos através de nossas necessidades o avango
tecnologico, ou seja, anteriormente as informagdes precisavam ser adaptadas para as
tecnologias, entretanto, hoje temos uma gama de tecnologias a disposi¢do da informacao.

Toda e qualquer sociedade foi pautada historicamente, na informagdo e
conhecimento tornando-se mais enfatica a partir da heranga iluminista, entretanto, a base da
microeletronica e telecomunicagdes digitais na qual se manifestam atualmente ¢

completamente nova, pois reconfigura uma antiga pratica de organizacdo social, a das

5 Diversas modificagdes de navegadores surgiram a partir da criagdo de Berners-Lee, o navegador Mosaic e Navigator foram
um dos primeiros a serem projetados.
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“redes”, tendo como caracteristica principal sua descentralizacdo, “As redes de comunicagao
digital sdo a coluna vertebral da sociedade em rede” (CASTELLS, 2006, p. 18).

A importancia da internet ndo estd apenas na sua criagdo, mas sim em seu
desenvolvimento que por meio de uma “inteligéncia coletiva” (LEVY, 1999) permitiu que a
mesma se expandisse, tendo como principal pilar o compartilhamento e a difusdo do
conhecimento para que pudesse ser aprimorada, comportamento este que prevalece até os
dias atuais. Essa nova forma de conjuntos arquitetonicos, de dispositivos de controle de
poder insere-se num ambiente virtual, que transforma as formas de tempo e espago e,

portanto a circulagdo dos saberes.

Devido a seu aspecto participativo, socializante,
descompartimentalizante, emancipador, a inteligéncia coletiva proposta
pela cibercultura constitui um dos melhores remédios para o ritmo
desestabilizante, por vezes excludente, da mutacdo técnica. Mas, neste
mesmo movimento, a inteligéncia coletiva trabalha ativamente para a
aceleracdo dessa mutagdo. (LEVY, 1999, p. 30)

A cibercultura, portanto, emerge com as novas tecnologias digitais e traduz as
modificagdes vivenciadas em todos os aspectos sociais, hoje as relagdes mediadas por
tecnologias estdo no ambito do trabalho, da familia, do lazer. O ciberespacgo, portanto, ¢ um
novo universo de comunica¢do que continua em expansao diante da fluidez de uma rede de
nos interconectados, o ritmo acelerado do crescimento desta teia de informacdes so foi
possivel a partir de uma coletividade que utiliza seus conhecimentos para uma constru¢ao
flexivel de significados.

Ao nos situarmos no campo da comunicagdao ¢ importante salientar as mudangas
ocorridas que nos leva a nog¢ao de universalidade do ciberespaco, os principios de emissao se
transformaram, a comunicacdo j& ndo se dd linearmente, os meios de comunicacdo
tradicionais emitiam informacdes unilateralmente para o receptor, a cibercultura nos
introduz a possibilidade de também produzir informagdes e de interferir nestes processos em
uma légica de muitos para muitos, eliminando a impossibilidade do receptor agir sobre tais
mensagens. As informagdes, portanto, sdo produzidas por todos os individuos pertencentes

ao ciberespago caracterizando uma poderosa capacidade de constru¢do e modificagdo de
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conteudo, ¢ uma nova forma de se exercer o poder.

O usuario antes era mediado pelos meios de comunicagdo em um
sistema hierarquizado, onde o contetido era filtrado e disponibilizado
de acordo com os interesses dos meios. Com o advento da internet e a
criagdo das plataformas digitais, uma nova cultura foi se formando, a
cultura digital, a qual promoveu a quebra de barreiras entre produtor ¢
receptor de contetidos, tornando esse esquema de comunicagdo
hierarquizado insuficiente. (ROCHA, Eudson; ALVES, Lara, 2010, p.
224)

Diante das varias fases observadas com o advento da internet que modificou
profundamente as praticas sociais, a mais recente caracteriza-se pela mobilidade. Se
anteriormente tinhamos a noc¢do de espagos e pontos especificos de acesso, hoje nos
encontramos em um “espago envolvente” (LEVY, 1999), em uma capacidade de acesso
constante por meio dos telefones moveis e redes wireless® que nos permitem liberdade
total de deslocamento em plena conectividade.

Esta forma de comunicag¢do “ubiqua, pervasiva e senciente” (LEMOS, 2005) nos
posiciona em uma interconexao universal de todos os lugares, objetos e pessoas em tempo
real, o desafio maior esta em tentar desconectar-se ja que a internet por meio das tecnologias
moveis estdo enraizadas em nosso cotidiano condicionando nossos habitos. As relagoes
sociais, o fenomeno da coletividade digital que se expressam por meio da internet, hoje
pautam uma midia tradicional que precisa convergir com o digital para adaptar-se aos novos
tempos das atualizac¢des e grandes fluxos de contetidos informacionais.

A internet atualmente carrega consigo multiplos suportes para diferentes midias e
incialmente ndo se poderia imaginar os caminhos imensuraveis que esta tecnologia pode
proporcionar a partir de uma apropriacao de uma coletividade em busca de informagdes,
interacdes e conexdes constantes, os sites de redes sociais sao uma evolucao das praticas
sociais do ciberespago e parte integrante da vida de milhdes de usudrios que o utilizam com
inimeras finalidades.

A mobilidade dos novos tempos conduz as redes repletas de conexdes construidas
dentro e fora do ciberespaco para qualquer lugar a qualquer momento como exemplifica
André Lemos (2005) “A era da conexao ¢ a era da mobilidade. A internet sem fio, os objetos

sencientes e a telefonia celular de Ultima gera¢do trazem novas questdes em relagdo ao

% Wireless é um termo que significa transferéncias de informagdes sem fio entre diversos pontos de acesso.
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espago publico e espaco privado”, sendo assim a internet amplifica as falas de seus atores
sociais, que nem sempre estdo unicamente em busca de entretenimento ou distracdo, mas
estdo acima de tudo em constante participacdo onde os sites de redes sociais permitem que
se expressem e se posicionem criticamente em um palco virtualmente livre com milhdes de

espectadores.

1.2 Redes Sociais e a nociao de pertencimento

O entendimento das profundas modifica¢cdes na estrutura social a partir do advento
das TIC (Tecnologias da informag¢do e comunicacao) nos permite adentrar ao universo das
redes sociais como resultantes de tais mudangas que propiciaram um grande fluxo de
informagdes estimulando cada vez mais as interagdes. As redes sociais sdo em parte
responsaveis pelas transformacdes na maneira de se comunicar, de expressdo e nocdo de
identidade dentro de um ciberespago imersivo.

A internet ampliou as possibilidades de conexdes ja existentes, agora suas dimensoes
nao possuem fronteiras geograficas, sociais ou politicas, ainda que permeei por contradi¢cdes
em sua inclusdo digital, j& que nem todos possuem acesso as novas tecnologias, entretanto,
todos direta ou indiretamente somos afetados por esta nova forma de comunicar que se
expressa em um espaco constituido por pessoas que sdo a esséncia das conexdes criadas na
rede, sendo assim, ndao ¢ possivel relacionar as redes sociais exclusivamente aos quesitos
tecnologicos ja que esta ¢ constituida por individuos que atuam sobre ela, portanto, ¢
necessario reconhecer a intersec¢ao entre tais caracteristicas tecnologicas e sociais para
compreendermos sua complexidade.

Raquel Recuero (2009) ¢ utilizada neste estudo para conceituar e problematizar o
tema redes sociais. A autora nos apresenta que tal conceito ndo ¢ novidade e j4 vem sendo
empregado ao longo dos séculos, entretanto com uma diferenca fundamental, a sua
abordagem. Anteriormente as mudangas tecnocientificas ocorridas a partir do século XX, os
estudos se davam em carater “analitico cartesiano” que estudava o objeto de maneira
independente sem levar em consideracdo suas interagdes, caracteristica essa implementada
no inicio do século passado como uma tentativa de compreender os fendmenos em sua
totalidade por meio de sua interdependéncia.

60
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Em 1973 o termo rede foi utilizado pelo matematico Leonard Euler citado no artigo
“Pontes de Konigsberg” que cientificamente demonstrou através da teoria dos grafos que
uma rede se baseia em nods ou pontos que se conectam entre si, ora, o que ¢ o ciberespago se
ndo uma dimensao de “nds” interconectados. Esta teoria claramente pode ser deslocada para

analise sistémica de diversos tipos, especialmente o das ciéncias sociais (RECUERO, 2009).

Na verdade, a abordagem da rede fornece ferramentas unicas para o
estudo dos aspectos sociais do ciberespaco: permite estudar, por
exemplo, a criagdo das estruturas sociais; suas dinamicas, tais como a
criagdo de capital social e sua manuteng@o, a emergéncia da cooperagao
e da competigdo; as funcdes das estruturas e mesmo as diferengas entre
variados grupos e seu impacto nos individuos. (RECUERO, 2009, p.
21)

Uma rede social na internet, portanto, ¢ carregada de elementos que constroem seu
significado, a comegar pelos chamados “atores sociais” que representam os nos em rede. Sao
estes os individuos que sdo representados pelas ferramentas do ciberespago os responsaveis
por contornar estruturas sociais influenciadas por suas relagdes que passam por uma
constru¢do de identidade. As redes sociais enquanto ferramentas, como blogs, facebook,
twitter, por exemplo, permitem aos atores a expressao de suas identidades, mutaveis,

idealizadas e projetadas de acordo com interesses pessoais e influenciadas por seu meio.

Embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as interagdes
que constituirdo as redes sociais, eles nao sdo, por si, redes sociais. Eles
podem apresenté-las, auxiliar e percebé-las, mas ¢ importante salientar
que sdo, em si, apenas sistemas. Sa0 o0s atores sociais, que utilizam essas
redes, que constituem essas redes. (RECUERO, 2009, p. 103)

Uma das caracteristicas primordiais da internet ¢ sua dificil mensuracdo devido aos
fluxos constantes de dados e informagdes, e nesse espaco ndo ha como discernir os atores
sociais. A personalizacdo ¢ a chave para traduzir aspectos individuais que compartilham de
gostos, ideias, habitos com outros atores em uma identificacdo que ndo exclui o self, que
preserva seu singular sem deixar de lado a pluralidade ja que a visibilidade ¢ importante
como forma de reconhecimento e esta s6 advém de uma coletividade.

A nogdo de pertencimento percorre o caminho deste “espago privado e a0 mesmo
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tempo publico” (RECUERO, 2009, p. 27) que permite mesmo a um usuario anonimo
expressar ou ocultar parcelas de uma imagem desejada como parte integrante de um meio
amplo repleto de nichos e sociabilidade em que a impressio é a que fica, tao
determinantemente por meio de rastros gravados na web, portanto, a percepgao do outro esta
na maneira que ele exprime suas palavras tornando-se objeto de constante avaliagdo e
julgamento.

Os atores, portanto, sdo representados por suas paginas pessoais que dao a estes a
visibilidade necessaria de acordo com seus interesses. As ferramentas s6 existem porque sao
apropriadas por um numero de pessoas que buscam a integracdo como forma para se
sentirem pertencentes no ciberespago, a comunicacao € o principal mecanismo que permite a

identificacdo e reconhecimento originarios das conexdes € interagdes dos atores sociais.

E preciso ser “visto” para existir no ciberespago. E preciso constituir-se
arte dessa sociedade em rede, apropriando-se do ciberespago e

(13 2

constituindo um “eu” ali. Talvez, mais do que ser visto, essa
visibilidade seja um imperativo para a sociabilidade mediada pelo
computador. (RECUERO, 2009, p. 27)

As conexoes sao outro elemento constituinte das redes sociais que abriga seus lacos
sociais, esta que por sua vez ¢ percebida através das interagdes sociais entre atores. Esta
interatividade na internet pode ser mensurada a partir dos rastros sociais — comentarios,
postagens — que revelam um processo comunicativo, ha sempre uma reciprocidade como
caracteristica fundamental, portanto, os lagos sociais representam os tipos de relagdes
construidas interativamente entre os atores, ele nos revela o grau de suas relagoes.

Muito se discutiu desde a emergéncia da internet a respeito dos maleficios causados
pela mediacao da rede de computadores nas relagdes sociais, do estreitamento de seus lagos,
isolamento social, interferindo nos padrdes de sociabilidade em ambito “real”, o que se
observa, no entanto, € que a internet apresenta diferentes graus de lagos sociais entre pessoas
possibilitando assim o refor¢o ou o enfraquecimento de antigos e também de novos

relacionamentos,

Contrariando alegagdes de que a internet seria uma fonte de
comunitarismo renovado ou uma causa de alienacdo do mundo real, a
interacdo social na internet ndo parece ter um efeito direto sobre a

62
Pugé: Revista de Comunicagao e Cultura na Amazonia.
Belém, v. 1, n°2. - ago./dez. 2015 - ISSN - 2526-4729



PU(;é
TRevista de Comunicagao
e Cultura na Amazonia

configurag@o da vida cotidiana em geral, exceto por adicionar interagdo
on-line as relagdes sociais existentes. (CASTELLS, 2001, p. 100)

O ciberespaco favoreceu a transposi¢do dos lugares em que ocorriam as interagdes
sociais, ndo eliminando, portanto, qualquer lago social pré-existente apenas por ocorrerem
em ambito on-line, e mais, tais lagos podem ser alimentados também off-line contribuindo
para uma manuteng¢ao relacional. Os sites de redes sociais, sdo exemplos de espacos em que
se observa conectividade com todos os seus elementos constituintes — interatividade,
relagdes sociais, lacos sociais — que sdo ocupados por uma série de atores, que modificam e
contornam suas fungdes de acordo com seus comportamentos € usos.

Os sites de redes sociais (SRSs) sdo suportes técnicos, softwares, que permitem uma
comunicacdo mediada por computador, este recurso sem a acdo dos atores sociais, se
limitaria a uma mera existéncia tecnologica sem fungdo significativa nas estruturas sociais.
O que possibilita que os sites de redes sociais ganhem tamanha importancia atualmente sao
pessoas que se apropriam de tais recursos, disponibilizados ao usudrio, que proporciona um
ambiente ideal para que se expressem de acordo com seus interesses, gostos e intengdes.
Estas pessoas pertencentes a um novo espago, nao s6 constroem sua persona digital, como
também ajudam a moldar e aprimorar estes sites para que respondam as suas frequentes
necessidades.

Um elemento de fundamental importancia para se compreender as redes sociais que
se expressam nestes sites, ¢ a capacidade de incorporacdo de valor as manifestagoes
individuais, que por meio de conexdes se traduzem em “capital social”, todo e qualquer
individuo integrante destes espacos carrega consigo uma parcela de influéncias, “Este
capital proporciona confiancga na agao social por parte de grupos e individuos” (RECUERO,
2009, p. 48) e explica a participacdo e o engajamento gerados em sites como facebook,
twitter, e instagram, que sO existem porque hé identificacdo e confianca em seus

interlocutores.

A amplitude das possibilidades de conexdes nestes sites pode resultar em uma
capacidade transformadora, eles se tornam ambientes estimuladores da formacdo e
manuten¢do de lagos sociais , ddo visibilidade aos atores, divulgando e expondo suas redes e
criando novos valores e assim, a no¢ao de redes sociais se mostra complexa a partir de seu

deslocamento para o meio digital, estando em constante mudanca devido a sua fluidez
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caracteristica na qual opera o ciberespaco.

Sites de financiamento coletivo como o Vakinha.com.br, sdo exemplos de constru¢ao
coletiva dentro do meio digital a partir da apropriagdo de seus atores sociais, pois nele se
expressam objetivos, em sua grande maioria, voltados para questdes sociais, como
arrecadagdes para custeamentos de estudos e tratamentos médicos, que fogem da proposta
inicial do site e que ganham, a partir dos sites de redes sociais, verdadeiras campanhas de
divulgacao para o engajamento de doagodes.

Importante ressaltar que, as campanhas de coletas online que percorrem sites de
redes sociais, ndo sao executadas por profissionais, mas sim por pessoas comuns que por
meio de seu capital social divulgam, recriam e ajudam a construir novas dindmicas sociais.
A propaganda, portanto, ganha novos instrumentos de acdo pelas redes e as técnicas
publicitarias estdo acessiveis para pessoas comuns por meio da internet, a crenca agora nao
estd mais no que ¢ vendido como mera mercadoria, mas no que ¢ produzido a partir de

valores e conteudo.

A Publicidade Participativa

As mudancas estruturais na sociedade que emergem com as novas tecnologias
digitais, as interacdes sociais e as novas configuracoes de redes, influenciaram e
modificaram diversas praticas profissionais, a sociedade em rede ndo espera, ela exige
dinamismo e atualizagdes constantes em que tudo gira em torno do conhecimento. O
fundamental insumo moderno ¢ a informagao que ¢ inerente em todas as profissoes, ora, se €
de informacao que estamos falando entdo a atividade publicitaria ¢ um sinébnimo deste valor

substancial da atualidade.

Antes de prosseguirmos ¢ importante frisar a distingdo de termos etimoldgicos entre
“publicidade” e “propaganda”, existem, portanto, divergéncias sobre a diferenciacdo dos
termos, especialmente no Brasil, onde comumente sdo tratados como sindnimos, entretanto,
entende-se como propaganda a a¢do de cunho ideoldgico de difusdo de conceitos, ideias,
opinides com grande tendéncia a influenciar o individuo, como acontece, por exemplo, nos

campos politicos e religiosos.
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Propaganda vem do latim propagare, “multiplicar, propagar, prolongar,
estender, alargar, engrandecer”. Significando: “propagagdo de
principios, teorias e conhecimento, com fins de propaganda politica,
institucional, e especialmente religiosa, pois foi a partir do Congregatio
de Propaganda Fidei (Congregacao de propagagdo da fé), instituida pelo
Papa Gregorio XV, em 1622, que o termo passou a ser difundido com
essa conotacdo. (VERONEZZI, 2009, p. 28)

A propaganda, portanto, surgiu com a necessidade que afirma sua etimologia, a de
propagar. Desde os primordios, o ser humano se apresenta como um ser social por natureza,
as interagdes entre o ser social tornaram-se naturais e de carater sempre evolutivo e a difusao
de ideias e sua reproducdao algo comum, sendo a persuasdo uma técnica preciosa para
convencimento e venda primeiramente de ideologias para partirmos posteriormente para o
convencimento mercadologico do qual ¢ a esséncia da publicidade, esta que embora
ocasionalmente se confunda com a propaganda carrega outro tipo de intengdo, o lucro do
anunciante por meio da persuasao, levando o publico alvo ao ato da compra.

As novas tecnologias digitais como visto anteriormente sdo consequéncia de uma
construgdo coletiva que prevalece até os dias atuais, estas tecnologias modificaram os
processos comunicacionais, anteriormente unidirecionais, para um processo em que a
“cultura participativa” (JENKINS, 2009) influéncia até mesmo as praticas publicitarias, ora,
a sociedade ndo ¢ mais a mesma, portanto, consome de maneira diferente, o que antes era
consumo de produto hoje ¢ essencialmente consumo de conteudo.

A fusdo entre tecnologia e informagdo impele a comunicagdo a uma dire¢do
articulada, em que o receptor nao ¢ mais passivo e facilmente influenciado por antincios bem
elaborados, este receptor também ¢  emissor de informagdes e por ter acesso a esta, ¢
também mais exigente, vigilante e participativo em todos os ambitos da sociedade, como
explica Henry Jenkins, “Em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como
ocupantes de papéis separados, podemos agora considera-los como participantes interagindo
de acordo com um novo conjunto de regras” (JENKINS, 2009, p. 30).

A internet propiciou uma gama de informacgdes disponiveis a qualquer hora e lugar
com rapidez e atualizagdes constantes, ¢ neste ciberespaco que sdo disseminadas produgdes
e criagdes praticadas por pessoas comuns, que antes eram receptoras que nio podiam
interferir, modificar ou opinar, mas que hoje produzem antncios “amadores” que ganham

um tom profissional, na medida em que utilizam técnicas publicitarias para criar a sua
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versao da historia e por meio dos sites de redes sociais, suas versdes ganham amplitude.

Inicialmente, o computador ofereceu amplas oportunidades de interagao
com o conteudo das midias e, enquanto operou nesse nivel, foi
relativamente facil para as empresas de midia controlar o que ocorria.
Cada vez mais, entretanto, a web tem se tornado um local de
participacdo do consumidor, que inclui muitas maneiras nao
autorizadas e ndo previstas de relagdo com o conteido de midia.
(JENKINS, 2009, p. 190)

E cada vez mais comum vermos consumidores expondo sua opiniio sobre uma
marca, produto ou servico na internet, por meio das redes sociais onde se propagam
impressoes boas ou ruins que determinantemente ajudam a construir ou a arranhar a imagem
de uma marca em alguns clicks, o “capital social” funciona como uma poderosa arma de
publicidade ou propaganda através das redes.

Diante desta nova relagdo com o consumidor, percebe-se que ao pensarmos a
publicidade de maneira tradicionalista, voltada para as massas, estaremos por arriscar
esfor¢cos comunicacionais e verbas do anunciante em uma busca incessante por atencao de
um consumidor disperso, que dispde de inimeras midias em que também produz e participa,
portanto, o relacionamento e o didlogo devem ser levados em consideracdo pelas marcas,

antes de langar antincios interruptivos a este novo consumidor.

As marcas sao observadas e avaliadas por consumidores/produtores exigentes e cada
vez mais conscientes de suas escolhas, as empresas estdo expostas e inseridas em um meio
digital dindmico obrigatoriamente, questdes como a responsabilidade social ganham forca e
importancia a partir do momento em que este consumidor exige uma postura valorativa das
marcas.

Ao falarmos sobre responsabilidade social e publicidade, ¢ necessario cuidado para
ndo cair no lugar comum da associagio da mesma, com empresas que buscam
autopromocao, hoje ¢ preciso tornar publicas acdes sociais positivas a sociedade e meio
ambiente como maneira de estimular comportamentos semelhantes e de divulgar os valores
que constituem a cultura da empresa, mas para isso € preciso transparéncia por parte das

marcas.

A busca, portanto, deve ser por uma publicidade ética e honesta, que
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seja capaz de estabelecer cumplicidade ideoldgica entre empresa e
consumidor e criar imagens que estejam alinhadas com os valores e
principios das empresas. Uma publicidade que se apresente como
instrumento de educacdo ¢ disseminagdo de novas atitudes e habitos de
uma sociedade sustentavel, atuando na conscientizacdo de
consumidores e na divulgag@o de iniciativas e bons exemplos a serem
seguidos. (AZEVEDO, 2004, p. 2)

O crescente amadurecimento do consumidor brasileiro é percebido na sua
preocupacdo com o que consome € de que forma este consumo ird afetar a sociedade. O
consumerismo ¢ reflexo deste amadurecimento e segundo Giacomini Filho (2008) “O
consumerismo retrata agdes sociais voltadas para defender os interesses do consumidor”,
surge de uma insatisfacdo proveniente das trocas comerciais € de um consumidor
preocupado com processos de producao e utilizagdo de recursos naturais voltados para um
consumo consciente. A internet torna-se, portanto, mecanismo de investigacao das praticas
mercadologicas e de dentincias e opinides a respeito das empresas onde o consumidor mais
informado e ativo, ganha espago para propagar abusos em sites especializados ou em sites de
redes sociais, exercendo seus direitos virtualmente.

A participagdo ativa desse novo consumidor permite uma relagdo ndo mais com
produtos, mas sim com as empresas carregadas de valores, que se tornam expressoes de seus
estilos de vida e identidade, as marcas os representam, portanto, precisam adotar posturas
¢ticas, filantropicas, obedecendo a leis e regulamentacdes, construindo assim uma
responsabilidade social empresarial. A publicidade entdo se volta para o elo de
relacionamento entre consumidor e empresa, tornando-se de fundamental importancia para a

disseminagdo de praticas responsaveis.

Converter a publicidade em forca positiva para a sociedade ¢ atribuir-
lhe uma funcdo de bilateralidade, algo que, de um lado, a torna
compativel com o discurso e as praticas de responsabilidade social que
as empresas devem assumir no mercado. De outro, possibilita-lhe maior
competitividade e qualidade, pois, ao se incorporar nos valores sociais a
serem resguardados, desfrutara de maior credibilidade e melhor imagem
publica. (GIACOMINI, 2008, p. 11)

A atividade publicitaria entdo, permeia um novo paradigma em que o produto se

tornou secundério e a massificagdo das mensagens, insuficiente diante de um consumidor
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exigente, constituido de direitos e repleto de informagdes, que utiliza a internet e suas
relacdes sociais para disseminar ideias, opinides que podem afetar diretamente as marcas. A
chave esta na atragdo e aproximagao deste consumidor, através da participagdo do mesmo na
constru¢do da marca e na identificacio deste com os valores da empresa, para uma
comunicagdo mais transparente e direta. A busca por uma sociedade mais igualitaria, em que
a qualidade de vida e os direitos sejam respeitados, passa a ser de consumidor e empresa,
onde o papel da publicidade passa a ser de conectar essas forcas, que unidas podem

promover mudangas rumo ao pleno exercicio da cidadania.

2 O Cibercidadao X Responsabilidade Social

O conceito de cidadania ¢ complexo, pois apresenta mudangas de acordo com seu
contexto historico e ¢ constantemente reduzido, pelo senso comum, apenas ao direito de
votar, assim como associagdes a ocupag¢do de um espago unicamente fisico ja que sua
etimologia remete a cidade, “ A expressdo vem do latim e refere-se ao individuo que
habita a cidade (civitas).” (GORCZEVSKI, MARTIN, 2011) tornando seu amplo conceito
limitado e estanque. A globalizagdo surge como um fendmeno transformador das noc¢des de
espaco e tempo, bem como de fluxo de nacionalidades, nos levando a uma “aldeia global”,
que modifica toda uma dinamica social refletindo diretamente na cidadania.

A dificuldade em se conceituar o termo cidadania estd justamente na sua pluralidade,
que nao s6 depende de um contexto histérico, mas também de uma dada relagdo politica,
porém, nem sempre a cidadania foi plena e quase sempre foi excludente para individuos que
ndo puderam ter voz, opinar, participar e diante de tantas mudangas na estrutura da
sociedade, ela adquire diferentes formas, especialmente na sociedade informacional em que
vivemos.

Os primeiros passos da cidadania sdo muito anteriores a classica formagdo grega,
segundo Clovis Gorczevski e Nuria Belloso Martin, como se observa por vestigios
paleontoldgicos o homem ¢ um ser social desde os primordios, pois organizavam-se
socialmente de maneira natural, por instinto, compartilhando de um mesmo espago

(incialmente ndo fixo) como forma de ampliagdo de suas forcas em busca de um bem-estar
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comuim.

Da unido de varias familias, buscando atender as necessidades comuns,
surge a aldeia — o embrido da cidade — uma associagdo primaria que cria
o vizinho, a via publica, o oratério comum; que vai necessitar de uma
moralidade organizada, de wum governo e de um direito.
(GORCZEVSKI, MARTIN, 2011, p. 31)

O surgimento das cidades est4, portanto, no reconhecimento da dependéncia do outro
para suprir as constantes necessidades, fixando suas forgas coletivas em um sé local, para
desfrutar de uma vida melhor. Uma caracteristica das primeiras formas de sociedade ¢ a
dedicagdo exclusiva a vida em comunidade, a partir de seus fortes lagos sociais, entretanto,
com a globalizagdo tais lacos sociais se dispersam e levam um individuo pds- moderno
quase sempre a uma contemplacdo da cidadania, diante de uma valorizagdo ao
individualismo.

As primeiras formas de civilizagdes, portanto, surgiram na Grécia antiga e a polis grega
¢ referéncia ao falarmos de cidadania, esta que era composta por homens livres, que por o
serem tinham direito a vida publica relativa a responsabilidades juridicas e administrativas
pelos negdceios publicos. O espirito da democracia também surge na polis através do método
de resolugdo de problemas mediante a persuasdo e dialética, porém esta democracia era
limitada, pois excluia mulheres, criangas, estrangeiros e escravos da participagdo, “Assim,
cidadaos livres e iguais era somente um numero infimo de homens atenienses € nao todos os

habitantes da polis.” (GORCZEVSKI, MARTIN, 2011).

A esséncia da cidadania, que ¢ a participacao, surge a partir da dialética exercida na
polis grega que nos remete a publicidade de “copresenca”, em que individuos se reuniam em
um lugar comum, publico, para explanar suas ideias, debater e tomar decisdes acerca do que
acontecia nas cidades. Pierre Lévy exemplifica que nas sociedades orais, as mensagens eram
sempre recebidas no mesmo momento em que eram emitidas e que posteriormente, a escrita
trouxe a possibilidade de compartilhamento de informagdes em outro contexto, sem que para
isso precisassem estar em interacdo, carregando uma universalidade e totalidade em seu

conteudo para adaptar- se a interpretagao de diferentes épocas e lugares.

Historicamente a cidadania passou por diferentes fases, desde seu modelo feudal,

monarquico, tirdnico, passando pelo modelo nacional até o modelo que conhecemos como
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sendo o mais atual de cidaddo moderno:

O moderno cidadédo - a relacdo do individuo ndo é com outro individuo
(como no modelo feudal, monarquico ou tirdnico), nem com um grupo
(como ocorre com a ideia de nacdo), mas com a ideia de Estado. A
identidade civica se consagra nos direitos outorgados pelo Estado aos
cidaddos individuais e nas obrigacdes que esses devem cumprir para
com aquele. (GORCZEVSKI, MARTIN, 2011, p. 26)

Sendo assim, o conceito de cidadania como conhecemos hoje, permeia trés importantes
pilares que foram construidos através dos séculos em uma constante evolugdo do termo
cidadania, sdo eles: direitos civis; direitos sociais e direitos politicos, que estabelecem uma
relagcdo, porém, dependem da correlacao de forgas politicas € econdmicas, juntos tais direitos

conferem uma gama de acesso a direitos e deveres do cidadao em sociedade.

Os direitos civis correspondem ao direito de ir e vir, € ter a autonomia de seu proprio
corpo, locomogao, ¢ a liberdade de expressao e de escolha. Os direitos sociais sdo o
atendimento das necessidades humanas basicas como alimentacdo, saude, educacdo entre
outros e os direitos politicos envolvem a livre expressao de pensamento, pratica politica e
religiosa, bem como a convivéncia com outros homens, em representagdes diretas ou
indiretas, resistindo a imposicdo de poderes. Listz Vieira classifica os direitos civis e
politicos como pertencentes a uma primeira geracdo de direito, devido ao seu carater
primario no surgimento da cidadania e os direitos sociais como a segunda geracao de direito,

pois foi conquistado mais tardiamente pela sociedade, portanto,

Os direitos civis, conquistados no século XVIII, correspondem aos
direitos individuais de liberdade, igualdade, propriedade, de ir e vir,
direito a vida, seguranca, etc. S@o os direitos que embasam a concepc¢ao
liberal classica. Ja os direitos politicos, alcancados no século XIX,
dizem respeito a liberdade de associagdo e reunido, de organizagdo
politica e sindical, a participacdo politica e eleitoral, ao sufragio
universal etc.(...) Os direitos de segunda geracdo, os direitos sociais,
econdmicos ou de crédito, foram conquistados no século XX a partir
das lutas do movimento operario e sindical. Sdo os direitos ao trabalho,
saude, educagao, aposentadoria, seguro- desemprego, enfim, a garantia
de acesso aos meios de vida e bem estar social. (VIEIRA, 1997, p. 22)

Listz Vieira também destaca, que a partir da segunda metade do século XX “os direitos

de terceira geracdo” despontam tratando de interesses mais difusos originarios de

70
Pugé: Revista de Comunicagao e Cultura na Amazonia.
Belém, v. 1, n°2. - ago./dez. 2015 - ISSN - 2526-4729



PU(;é
TRevista de Comunicagao
e Cultura na Amazonia

movimentos sociais com o foco na coletividade e ndo mais no individuo, como o direito ao
meio ambiente, direito do consumidor, direito das mulheres, criangas, idosos € minorias
étnicas, entre outros, que surgem em uma sociedade de constantes modifica¢des da estrutura
social. E perceptivel que até entfio a cidadania é um conceito em constante evolugio, devido
a sua caracteristica mutavel, com o surgimento de direitos que se adaptam as necessidades
oriundas de determinada sociedade e contexto politico e socioeconomico.

Ainda ¢ comum associacdes de cidadania com nacionalidade, a antiga concepgdo de que
apenas sou cidadao, pois pertengo a uma nacao ainda € presente, entretanto, como atribuir tal
caracteristica a uma sociedade que a partir da emergéncia da globalizagdo, apresentou uma
aceleracdo das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo, que nos permite
deslocamentos espaciais e virtuais em tempo real transformando a dinamica global, ora, se
os meios de transporte, comunicagdes € as informagoes estao hoje ao acesso de uma maioria
em qualquer lugar do mundo, seus problemas também sdo compartilhados, ultrapassando

fronteiras e surgem para confrontar conservadoras visoes de cidadania.

Questdes como  producdo, danos ambientais, desemprego,
informatizagdo, telecomunicacdes, enfim, as grandes questdes
econdOmicas, sociais, ecologicas e politicas deixaram de ser apenas
nacionais, tornaram-se transnacionais. E nesse contexto que nasce hoje
o conceito de cidaddo do mundo, de cidadania planetaria, que vem
sendo paulatinamente construida pela sociedade civil e de todos os
paises, em contraposicdo ao poder politico do Estado e ao poder
economico do mercado. (VIEIRA, 1997, p. 32)

A imposicao de uma cidadania atrelada a nacionalidade ¢ extremamente arriscada, pois
ameaca as diversidades culturais que a globalizagao expde e na sociedade pos-moderna de
carater mutavel e instavel, que aponta interesses difusos e pluralidades, o desafio da
cidadania estd em acompanhar as rapidas mudangas que originam multiculturas. As nogdes
de lugar e nacionalidade se dissolvem quando pensamos que a partir dos anos 70, a
emergéncia das tecnologias digitais em que a internet em especial se desenvolve, passa a
fazer parte da vida das pessoas mais ativamente, expressando-se por meio do ciberespago,
que nos remete a uma virtualidade, como diz Ricardo Nicola parafraseando Marc Augé
(1983) “O mundo digital ¢ uma nacao de cidaddos num territério do ndo-lugar”.

O ciberespago, portanto, surge como um novo meio de se expressar € exercer a
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cidadania, o meio virtual ndo se opde ao meio fisico, lugar onde até entdo a cidadania se
manifestava, mas a complementa, a partir do momento que promove um meio propicio ao
surgimento das comunidades virtuais, posicionamentos politicos através dos sites de redes
sociais e vigilancia do poder que hoje estd difusa nas maos de cidadaos mais informados e

vigilantes.

A nogdo moderna de “cidaddo informado” surgiu na virada do século
passado. As taxas de alfabetizagdo aumentavam, o pre¢o dos jornais e
outras publicagdes baixava e o direito de votar se expandia, incluindo
muitos que, anteriormente, haviam sido privados de seus direitos civis.
A nogdo do cidaddao bem informado tomou forma no contexto de uma
revolucdo da informacdo que tornou concebivel aos eleitores
acompanhar nuances dos debates sobre politicas publicas. A nogdo do
cidaddo bem informado desafiou nog¢des tradicionais de cidadania, as

\

quais se submetiam a opinido de aristocratas e partidos politicos.
(JENKINS, 2009, p. 306)

E possivel nos aproximarmos de realidades antes exclusivas de nichos em nossa propria
cidade, estado, pais e porque nao globais por meio da rede, o que caracteriza cibercidadania,
pois, podemos interferir ativamente no processo social, ora, antes seria impossivel imaginar
que um ciberespaco, onde a dimensdo de espaco tempo ¢ relativa, poderia modificar tao
drasticamente a realidade em que vivemos, portanto, saimos do virtual e nos transportamos
para o “real” através da informacdo e exercemos nossa cidadania por meio do
monitoramento destas informagdes em relacdo ao poder publico e da participacao ativa na
rede.

Esta transposi¢ao do espaco fisico da cidadania para o espago virtual, ndo descaracteriza
sua principal motivagdo que € a participagdo, assim como também se complementam ja que
discussdes, campanhas sociais, movimentos sociais, etc. ganham notoriedade na
potencialidade do ciberespago ¢ podem sair do campo virtual para mudangas na estrutura
social palpavel, ndo raro vemos organizacdes de manifestacdes sociais, surgirem em ambito
online por meio de uma coletividade em prol de uma causa especifica, que se deslocam para
as ruas como outra forma de expressado coletiva.

Ao percebermos mudangas tdo significativas, at¢é mesmo no conceito classico de
cidadania, vemos que as tecnologias digitais ndo sdo apenas mecanismos técnicos, sao

ferramentas apropriadas por pessoas que as transformam conforme suas necessidades e que
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assim como o conceito de cidadania, estdio em constante evolu¢do, o ciberespaco ¢ de
fundamental importancia para compreendermos esta recente outra forma de exercer a

cidadania, como citado por Javier Bustamante:

De fato, as redes digitais sdo o campo de batalha onde se travam
algumas das lutas mais significativas pelos direitos humanos. Nao
podemos falar de liberdade de expressdo nem de direito a informacao se
ndo considerarmos as possibilidades que as ditas redes oferecem aos
cidadaos menos favorecidos. (BUSTAMANTE, 2011, p. 15)

A polis grega permitia o didlogo a partir de uma copresenga, as vozes dos cidadaos eram
ouvidas enquanto 0s mesmos permanecessem em um mesmo espaco fisico, porém, com o
advento do ciberespago, as vozes dos cidaddaos podem ser ouvidas além das fronteiras
fisicas, a estrutura antes conhecida de tempo se comprime e as informagdes sao
disseminadas em tempo real por um “universal sem totalidade” devido a sua caracteristica de
interconexao que esta sujeita a constantes modificacdes, recriagdes, que dao sentidos
diversos, a mensagem original, “a cibercultura leva a co-presenca das mensagens de volta a
seu contexto como ocorria nas sociedade orais, mas em outra escala, em uma Orbita
completamente diferente” (LEVY, 2003, p. 15)

No ciberespaco somos livres produtores de conteudo e informacdo, que sao
disseminados em tempo real, e isto se transforma em poder, afinal, ndo héd apenas receptores
passivos, mas também emissores que buscam se expressar, interagir, interferir no processo.
O controle antes exercido por poucos, inclusive pelos meios de comunicagdo tradicionais € o
estado, tomou dimensodes incontroldveis, afinal, com o acesso a rede qualquer pessoa pode
deter conhecimento e usa-lo para fins de cidadania.

As vozes que ecoam pelo ciberespaco hoje podem promover mudangas significativas na
sociedade, os sites de redes sociais, blogs e até mesmo portais de comunicagdo que, por meio
dos comentarios, permitem que os atores sociais se expressem, apresentem seu ponto de
vista e opinido sobre um assunto, contribuem para repercutir informagdes sobre sua cidade,
bairro, rua de maneira muito mais efetiva e rapida do que por meios tradicionais de
comunica¢do, pois ndo hd mediagdo, censura, onde o poder se encontra a um click, a

informacao o representa e a visibilidade ¢ a chave para o exercicio de uma cibercidadania.

Revolucao 2.0: Estudo de caso do site Vakinha.com.br
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O site www.vakinha.com.br foi fundado em janeiro de 2009 e logo disponibilizado
para o acesso do publico. A ideia era organizar as famosas “vaquinhas” caracterizadas como
uma colaboragdo financeira entre familiares ou amigos agora em meio digital. O modelo de
financiamento coletivo no qual se classifica o site, posteriormente ficou conhecido como
crowdfunding, pois pessoas se reinem com interesses especificos para financiar uma ideia,
projeto, negdcios, filantropia entre outras inimeras finalidades por meio da internet.

Para utilizar os beneficios da “vaquinha online” basta o usuario cadastrar-se
gratuitamente e posteriormente criar sua pagina com todas as informagdes para sua
campanha, hd opg¢des de utilizar textos, imagens e até mesmo videos para convencer as
pessoas a contribuirem com o financiamento e posteriormente ha a possibilidade de
divulgacao pelas redes sociais para um maior alcance de colaboragdes. Incialmente o usuario
estipula uma meta em dinheiro a ser arrecadada e um prazo de finalizagdo da vaquinha, apos
todo o processo de divulgagdo da campanha, intimeras pessoas podem contribuir

financeiramente com qualquer valor.
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Imagem 01: Print Screen da pagina inicial do site vakinha.com.br

O site foi disponibilizado ao publico como um servi¢o, uma ferramenta,

74
Puca: Revista de Comunicagdo e Cultura na Amazonia.
Belém, v. 1, n°2. - ago./dez. 2015 - ISSN - 2526-4729


http://www.vakinha.com.br/

PUQé
TRevista de ComunicaGao
e Cultura na Amazonia

para diversas finalidades de arrecadacdo, mas que foi apropriada por uma coletividade e hoje
expressa uma grande parcela de problemas sociais que buscam na internet uma maneira de
viabilizar questdes em que o estado é ausente.

Entre todas as contribui¢cdes de financiamento coletivo, as mais populares em um
nimero expressivo sdo voltadas para questdes sociais, sdo problemas relacionados a
educacdo, saude, acdes humanitirias que se caracterizam como uma expressio em meio
digital de um cidaddo ativo e engajado com tais problemas, que contribui e divulga

livremente sem nenhuma recompensa financeira uma causa social.

O foco estd na doaglo, muitos participantes enviam dinheiro sem se
preocupar com o retorno, mas unicamente por questdes altruistas e
socialmente relevantes. Projetos espetaculares para moradores de rua, maes
solteiras, criangas doentes, portadores de necessidades especiais, socorro e
preservagdo de animais, entre outros, possuem caminho farto para fomento
coletivo. (MAXMILIANO, 2014, p. 17)

A 1magem 02 representa a pagina populares do site vakinha.com.br e foi registrada
no dia 30 de agosto para exemplificar as principais campanhas de arrecadacdo naquele

periodo, a campanha mais engajada era a#VamosdarasmaosaGisele, um  caso

bem sucedido de mobilizacao e divulgagdo online.
Rooion D) oo o e
Fopulares
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Imagem 02: Pagina populares do site vakinha.com.br

3.1 #VamosdasasmaosaGisele
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A gauicha Gisele Santos foi vitima de violéncia doméstica no dia 02 de agosto de
2015, ocasido em que seu entdo companheiro a agrediu com golpes de facdo causando a
perda das suas maos e pés, entretanto, os pés foram reimplantados, mas infelizmente nao foi
possivel reimplantar suas maos, a Unica solugdo seriam proteses que a familia ndo tinha
condigdes de custear por seu alto valor de cerca de R$ 26 mil reais.

Diante da impossibilidade econdmica e omissao do estado para resolver tal problema,
foi criada no dia 17/08 uma vaquinha online com o objetivo de arrecadar o dinheiro
necessario para as proteses de Gisele, a idealizadora da campanha foi uma amiga que

sensibilizada com a situagdo criou a pagina.

#VamosdarasmaosaGisele

R$ 26.000,00
R$ 25.029,52
R$ 19.411,86

15047

Imagem 03: Pagina da vaquinha #VamosdarasmaosaGisele

A imagem 03 do site mostra informagdes como o objetivo de arrecadagdo e valores ja
arrecadados, bem como a porcentagem de engajamento para a conclusao da meta inicial e
um pequeno texto de introdugdo descritivo sobre o que se trata a vaquinha. Na continuagao
da mesma pagina, representada pela figura 04 , ha um texto em que o autor ¢ livre para
persuadir as pessoas a contribuirem de alguma forma com a campanha, nele ha um relato do
caso e links para matérias jornalisticas de sites diversos para dar maior credibilidade e

informagdes a quem se interessar em ajudar.

A autora da vaquinha optou por utilizar apenas texto como mecanismo de informagao
e convencimento, porém, o site disponibiliza aos usuérios opg¢des em videos e fotos para
enriquecer suas campanhas, de modo a atingir o maior nimero possivel de pessoas

contribuindo para o financiamento coletivo.
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Imagem 04: Continuacdo da pagina #VamosdarasmaosaGisele

quem ajudou (517)

Vabna Momes de Socuza diz

Angela Marankhio Lima de Souza diz
WManda oo NASCIMenTd IRCCENE AIX
L -..;
Gabriela Sanios Alves iz
ndréa I

Imagem 05: Aba de comentarios da pagina #VamosdarasmaosaGisele

E possivel acessar na aba “quem ajudou” os comentarios de pessoas que

77
Pugé: Revista de Comunicagao e Cultura na Amazonia.
Belém, v. 1, n°2. - ago./dez. 2015 - ISSN - 2526-4729



Pugé
TRevista de Comunicagao
e Cultura na Amazonia

contribuiram com a vaquinha, o que exemplifica o senso de participacdo na campanha, da
identificacdo e sensibilizacdo de pessoas de diversos estados do Brasil que acabam sendo

mecanismos de motivacdo para a ajuda financeira.

3.2. Divulgacio na rede: Campanha de arrecadacio #VamosdarasmaosaGisele

As divulgagdes das vaquinhas criadas no site sdo importantes agdes para o sucesso da
campanha, pois ¢ através de sites de redes sociais como Facebook e Twitter, que se
disseminam informagdes e links que levam as pessoas a contribuir, o interessante ¢ observar
que a participagdo se da a partir de suas conexoes e interagdes na rede, ha uma confianca no

capital social de um amigo, seguidor, para aderir ao financiamento coletivo.

Outro trago marcante do financiamento coletivo é o engajamento com a
causa, com a identidade entre o financiador e o projeto. A coisa é
realmente passional, chegando a atingir niveis inimaginaveis de
divulgacdo, disseminagdo da ideia e volume de arrecadagdo. Projetos
populares e que consigam atrair o gosto do publico participante,
facilmente ultrapassam a casa dos milhdes, em tempo recorde. Causas
sociais ¢ mobilizagdes humanitarias sdo capazes de atingir dezenas de
milhdes em dias ou até horas. (MAXMILIANO, 2014, p. 15)

Imagem 06: Divulgagdo por meio da hashtag #VamosdarasmaosaGisele no Facebook
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A escolha pela utilizagdo da hashtag ¢ uma excelente instrumento de divulgacao para

a campanha, pois ¢ utilizado na maioria dos sites de redes sociais, através da busca por

#VamosdarasmaosaGisele no Facebook, rapidamente vemos pessoas de diversas partes do

Brasil divulgando a causa para seus amigos ¢ seguidores, a primeira postagem publica em

pagina pessoal data de 18/08 e vai até 09/09 com diversas pessoas disseminando a vaquinha

online e pedindo contribuicdes através de textos, imagens e links do caso.
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Imagem 07: Divulgagao por meio da hashtag #VamosdarasmaosaGisele no Facebook

A imagem 06 mostra dois usudrios do Facebook divulgando a campanha por meio da

hashtag para seus amigos e seguidores e a imagem 07 exemplifica duas péaginas que
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postaram a realizacdo da vaquinha para seus seguidores, percebe-se um maior engajamento
nas postagens em paginas, pois nelas se encontram um numero consideravel de pessoas que
curtem e recebem postagens. O compartilhamento da mensagem ¢ importante para a
divulgagdo da campanha, como também para a discussdo acerca do assunto violéncia
doméstica, a0 mesmo tempo em que divulgam as pessoas também se mostram engajadas
socialmente e se posicionam a respeito do assunto.

O Twitter também foi parte importante para difundir a campanha na internet, a
hashtag #VamosdarasmaosaGisele foi citada pela primeira vez no dia 20 de agosto e até

05/09 intimeros usudrios “twittaram” sobre a vaquinha pedindo a seus seguidores que

contribuissem e também divulgassem por meio de “retweets”.
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Imagem 09: Divulgagao por meio da hashtag #VamosdarasmaosaGisele no Twitter

Como podemos perceber, as proprias pessoas que se identificam com a causa acabam

sendo divulgadoras espontaneas da campanha, ao postarem ou compartilharem sobre a

vaquinha em seus sites de redes sociais. O sucesso do financiamento, principalmente de

cunho social, esta nas maos de uma coletividade, os atores sociais sabem e reconhecem sua
80
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influéncia no ciberespaco, como exemplifica a imagem 10 de uma usudria do Twitter
pedindo para que outra usudria com “muitos seguidores” e, portanto, maior abrangéncia,

divulgasse em sua pagina pessoal a campanha de arrecadagao.
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Imagem 10: Divulgagdo por meio da hashtag #VamosdarasmaosaGisele noTwitter
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Imagem 11: Imagem 11: Noticia do site Diario Gaiucho

A midia tradicional constantemente ¢ pautada por assuntos que repercutem no
ciberespaco, como explica Henry Jenkins midias digitais e midias tradicionais convergem e
coexistem e no caso de Gisele Santos nao foi diferente, a imagem 11 mostra uma matéria no
site de noticias Didrio Gaucho do dia 27/08. Apds a repercussdo da mobilizacdo online em
prol da compra das proteses de Gisele, o Estado se pronunciou prometendo as proteses 10
dias apds a vaquinha ter sido criada.

Portais de noticias como o G1 publicaram uma matéria no dia 29/08 (imagens 12 e
13) referente as “vaquinhas virtuais” que entre inimeros exemplos, citavam a campanha de
arrecadacdo para as proteses de Gisele, contribuindo para a dissemina¢do da mesma devido

seu grande niimero de acessos.
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Imagem 13: Noticia do site G1

A campanha de arrecadacdo online para a compra de proteses de Gisele Santos
foi um sucesso, em apenas 14 dias a vaquinha atingiu seu objetivo inicial de R$26 mil
reais devido a sua grande divulgagdo através dos sites de redes sociais, pessoas que
sensibilizadas com a historia resolveram contribuir com qualquer quantia em dinheiro,
promoveram uma melhor qualidade de vida para Gisele, este senso de cidadania
iniciado em meio digital se materializou em uma mudanca efetiva. O que talvez levasse
meses para ser disponibilizado pelo Estado, foi conseguido em dias através de uma

coletividade.
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Imagem 14: Pagina da vaquinha #VamosdarasmaosaGisele
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Imagem 15: Pagina da vaquinha #VamosdarasmaosaGisele

A imagem 14 corresponde ao print screen do dia 31/08/2015, data de conclusdo do
objetivo inicial, entretanto, a vaquinha online ainda continuou ativa e outras doagdes foram
feitas levando a campanha a atingir 150% de conclusdo e R$38.894,38 de arrecadagao total

até o dia 06/09/2015 como mostra a imagem 15. Ap0s esta data a vaquinha foi retirada do ar

devido sua conclusdo além das expectativas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Verifica-se neste trabalho que a sociedade vive o importante momento de quebra de
paradigmas, as novas tecnologias sdo grandes responsaveis pela mudanga estrutural em
todos os ambitos da sociais, as técnicas e ferramentas sdo utilizadas para a difusdo de
informagdes e conhecimentos, novas formas de se comunicar viabilizadas pelo ciberespago
se desenvolvem a cada dia por meio de apropriagdes coletivas.

A comunicagdo nao-linear domina uma internet em que produtores e consumidores
de informacdes se confundem, frutos de uma cultura participativa que orienta os novos
caminhos da comunicagcdo rumo a uma esséncia de conteudos, colaboragdo e
compartilhamento, que alimentam lagos sociais pré-existentes e criam novas € dindmicas
conexdes que se amplificam por meio dos sites de redes sociais.

As ferramentas se traduzem por meio de atores que modificam e recriam espagos
antes técnicos, os elevando a uma rede repleta de interagdes capazes de divulgar e fomentar
questdes de relevancia social em que a cidadania pode se manifestar em ambito virtual. A
cidadania pede uma maior participagdo e cobranga e esta pode ser exercida também online,
através de discussoes, opinides politicas e mobilizagdes para um financiamento coletivo que

se inicia virtualmente, mas que promove mudangas concretas.

A cibercidadania tem um importante papel no desenvolvimento de uma democracia
em que ndo exista distanciamento entre politica e cidadania, em que o livre acesso as
informagdes, faca parte de um individuo ativo que fornece informacdo e opinides
divergentes, que resultam em debates ¢ mudancas significativas e tangiveis na estrutura
social, finalmente presenciamos uma sociedade inconformista que se responsabiliza por suas
problematicas.

Sites como o vakinha.com.br podem ser usados para promover mudancas efetivas em
nossa sociedade, cada vaquinha que expde uma omissao do estado em direitos basicos como
educacdo e saude, ¢ criada e divulgada pelos proprios usudrios ganhando proporgdes que vao
além das arrecadacdes de valores em dinheiro mas permeiam por colaboracdo, engajamento
e divulgacdo de problematicas sociais.

A cibercidadania infelizmente, sofre as consequéncias de uma globalizacdo que expde

diferengas sociais e econdmicas de maneira massiva, mais do que desigualdades sociais,
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paises em desenvolvimento se encontram menos atuantes no espago virtual, dificultando
seu acesso pleno a informagdo e producdo de conhecimento. O mundo ainda divide-se em
paises que possuem maior inclusdo digital, em detrimento de outros que ainda caminham
para uma maior transparéncia governamental e participagdo dos cidaddos virtualmente. E
necessario desprender-se de nogdes ilusdrias de cibercidadania e pararmos de recorrer a
coletividade apenas por necessidades individualistas, exercendo plenamente a cidadania em

via complementar entre virtual e “real” para mudangas efetivas em nossa sociedade.
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