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RESUMO

As novas tecnologias proporcionam um crescente aumento de pessoas conectadas a Internet que usam este
instrumento diariamente, por isso ja vemos um inicio de preocupacdo dos veiculos de comunica¢do em utilizar
muitas ferramentas virtuais, o que causa a chamada convergéncia de midias, onde também ocorre a partir de uma
interatividade entre internautas e jornalistas. Por isso, este trabalho vem mostrar uma analise, nesse ambito, do
telejornal Jornal Liberal 1? Edicdo, da TV Liberal, afiliada a Rede Globo. O objetivo deste artigo é apresentar os
assuntos que mais os telespectadores do Para buscam apoio na midia, em especial no telejornal em foco, e ainda
mostrar a importancia de uma producdo telejornalistica com contribui¢des da comunidade por meio virtual.
Assim, com este trabalho serd possivel responder as seguintes questdes: Qual o principal teor das sugestdes de
pautas, indicadas por internautas, que sdo veiculadas no telejornal em estudo? E como ocorre essa interatividade?
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INTRODUCAO

Percebendo o aumento da interacdo do publico de telejornais por meio da Internet,
busca-se focar um objeto de estudo nesta area. Com a preocupagdo de analisar a participacao
do contetido da Internet, enviado por telespectadores que usam essa ferramenta digital para
sugerir assuntos, de modo a contribuir no contetido que serd veiculado nos telejornais da
regido Norte, este trabalho vem estudar o Jornal Liberal 1° Edi¢do da TV Liberal, afiliada a
Rede Globo, o qual recebe diariamente, de internautas, sugestdes de pautas, perguntas para
entrevistados, videos, fotos e mensagens em geral.

A pesquisa ¢ direcionada para analisar a participagdao da Internet, por meio de pessoas,
que ora sdo internautas, ora telespectadoras, as quais usam também essa nova ferramenta de
comunicagdo e informagdo para colaborar, de alguma forma, com o conteudo veiculado no

Jornal Liberal 1 Edi¢ado.

! Graduada em Comunicagio Social, bacharel em Jornalismo, pela Esticio FAP (Faculdade do Para). E-mail:
edenicejornalismo@yahoo.com.br
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Este trabalho pretende estudar, analisar e mencionar a participagdo da Internet no
contetido veiculado no telejornal em foco. Pois, sabe-se que, com o surgimento de tecnologias
digitais e novas midias, a tendéncia é a convergéncia das midias, onde se pode enviar um
video, uma foto, uma musica ou um e-mail pela Internet para outro meio de comunicagio,
como a televisdo, que podera publicar um desses arquivos.

Tudo isso ndo significa o fim dos meios de comunicagdo tradicionais, como o radio,
impresso e Televisdo, pois, “/...] estamos observando, entre outros, um processo de
reorganiza¢do do modo de produgdo e distribui¢do da informagdo para tornar o conteuido
das antigas midias mais atraente e interativo”. (THURLER, 2004, p. 01).

A relevancia do presente trabalho existe porque pode contribuir com outros estudos
cientificos académicos, e fortalecer pesquisas na area; também serve para a chefia do Jornal
Liberal 1 Edigdo, ter uma andlise, ainda que nao mensuravel, do uso de informagdes e dados
em geral, vindos da Internet, que sdao aproveitados nesse telejornal; e, além disso tudo, pode
colaborar com estudantes de comunicacao, que se interessem em saber mais sobre a interagao
da Internet com a televisdo, especificamente com telejornais. E, ainda, mostrar, de forma
visual, por meio de um video documental, a importancia da interatividade na produ¢do de um
telejornal.

Assim, com a preocupagdo de identificar, através de uma amostragem aleatdria, o
principal teor das sugestdes de pautas, indicadas por internautas, que sdo veiculadas no
telejornal em estudo, busca-se neste trabalho analisar, de forma qualitativa, o teor dessas
sugestoes de pautas vindas pela Internet, a partir das analises das cabecas de VT's veiculados
no telejornal Jornal Liberal 1° Edi¢do da TV Liberal, afiliada a Rede Globo. Pois, dessa
forma este trabalho ira demonstrar quais os assuntos que mais a comunidade busca apoio na
midia, a fim de divulgar questdes sociais que o povo quer mostrar.

A partir desse item serdo identificados outros, pois, visa-se apontar as ferramentas da
Internet que mais sdo usadas, pelo telespectador, para contribuir com o telejornal analisado;
categorizar os temas mais sugeridos pelos internautas ao telejornal; e mostrar a importancia da
interacdo do publico, por meio da Internet, na produgdo desse telejornal, a partir da visdo dos
jornalistas que trabalham na editoria do Jornal Liberal 1 Edi¢do da TV Liberal, afiliada a
Rede Globo.
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MIDIAS TRADICIONAIS E AS NOVAS TECNOLOGIAS

Desde o surgimento da impressa no Brasil, na primeira metade do século XIX, a
atividade jornalistica vem passando por processos de adaptagdes devido a continua
modernizagao do pais, que ocorre desde a Revolugao Industrial.

A sociedade avanca em tecnologia, desde a criacdo de Graham Bell, em 1876, do
telefone fixo, que chegou ao Brasil um ano apos ser criado. Depois de alguns anos passou-se a
ter o telefone movel e celular que, paralelamente, foram adaptados para outras fungdes, como
secretaria eletronica, fax e modens para conexao a Internet (rede mundial que interliga
milhdes de computadores e de usuarios). Tudo isso possibilitando um servigo mais rapido as
midias tradicionais, como o jornal, o radio e a televisao.

Mas, como segue a relagdo das novas tecnologias, por meio da Internet, com as midias
tradicionais, especialmente no Telejornalismo? E isso que buscamos refletir. Com o avango
tecnologico que vivemos neste século XXI, a comunicagdo corre para alcancar e utilizar todas
as ferramentas oferecidas, principalmente pela Internet, a qual vem aumentando a influéncia
nos meios de comunicagdo, causando entdao a chamada convergéncia de midias.

A consolidacao da Internet no nosso dia a dia vem aumentando a participacao e
integragdo nos diferentes meios midiaticos por pessoas de todo o lugar do mundo. As
possibilidades técnicas e soOcio-culturais ampliam as praticas comunicativas, que
proporcionam uma maior participagdo dos usuarios em diferentes meios de comunicagdo, o
que passa a acontecer a convergéncia de midias e ndo a exclusdo e/ou desuso de algumas

delas, devido o advento da Internet.

O que penso € que todos os meios, velhos e novos, assim como as diversas
tecnologias videoeletronicas e digitais que os tornam possiveis, coexistem,
conformando ou ndo convergéncias em sentido estrito, porém constituindo
ecossistemas comunicativos cada vez mais complexos. A chegada de um novo meio
ou tecnologia ndo supde necessariamente nem tampouco imediatamente, a
suplantagdo do anterior. E isto por varias razdes. Primeiro, porque cada meio ou
tecnologia ¢ muito mais que isso. Sua transformagdo entdo envolve outros fatores,
além dos estritamente técnicos ou instrumentais (GOMEZ, 2006, p. 84).
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Com a Internet os leitores passaram a se comunicar por e-mails com os jornalistas, além
de poderem conversar com colunistas em outras ferramentas da grande Rede. No radio, o
ouvinte, que ¢ internauta, pode participar da programacao também por meio de e-mails ou até
mesmo de uma radio online. E na TV, a maioria das emissoras, ou quem sabe todas, t€m um
site, o que facilita a visualizag¢do do telejornal em outro momento, ja que podem disponibiliza-
los em arquivos, chamados on demand. E ainda, a TV pode colocar no seu site /inks com
outras informagdes, € até¢ proporcionar um bate-papo sobre o assunto do telejornal, por meio
de um chat.

Refletindo o pensamento acima, a Internet vem nos proporcionando uma comunicagao
mais rapida e coletiva, visto que as comunicagdes em Rede sdo disponiveis a nivel mundial.
Isso tudo nos leva a entendermos que em um curto espago podemos informar e ser informados
em pouco tempo.

Castells (1999), um dos principais teoricos contemporaneo da sociedade informatizada,
ressalta que a relevancia desse ciberespaco (nome dado por alguns autores, como Pierre Lévy,
a esse ambiente da Internet), encontra-se no “surgimento de um novo sistema eletronico de
comunica¢do caracterizado pelo seu alcance global, integra¢do de todos os meios de
comunicag¢do e interatividade potencial que esta mudando e mudara para sempre a nossa
cultura” (Castells, 1999, p. 414).

Quem explica melhor a relagdo espago-tempo de informagdes nesse ambiente

cibernético onde ocorre a convergéncia de midias ¢ Santos (2000).

[...] na sociedade as técnicas da informagdo, por meio da cibernética, da informatica
permitem duas grandes coisas: a primeira é que as diversas técnicas existentes
passam a se comunicar entre elas, e a segunda € o papel determinante dessas sobre o
uso do tempo, permitindo, em todos os lugares, a convergéncia dos momentos
(SANTOS, 2000 apud GUIMARAES; RIBEIRO, 2009, p. 22).

Na otica dos autores citados e na realidade em que estamos, percebe-se que as midias
tradicionais tendem a interagir e se aperfeicoar com a Internet, e ndo deixar de existir.
Entende-se essa adesdo a novos formatos mediaticos ndo como um processo evolucionario
linear de superagdo de suportes anteriores por novos, mas como uma ‘“articula¢do complexa e
dindmica de diversos formatos jornalisticos, em diversos suportes, ,,em convivéncia' (e

complementagdo) no espago mediatico” (PALACIOS, 2003, p. 06).
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A partir disso precisa-se entender o fenomeno da interatividade, especialmente da
convergéncia da TV com a Internet, que ¢ mostrado no tépico seguinte, com conceitos de

autores da area.

INTERATIVIDADE NA WEB 2.0 COM ATV

Com a Internet muitas pessoas, de qualquer lugar do mundo, podem colaborar nesse
espaco virtual de informacdes. Mas a grande diferenca estd na maneira, preocupagdo e
responsabilidades nao jornalisticas destas pessoas que contribuem com noticias no meio
digital.

No Cédigo de Etica dos jornalistas, no topico Conduta Profissional do Jornalista, artigo
sétimo, diz “O compromisso fundamental do jornalista é com a verdade dos fatos, e seu
trabalho se pauta pela precisa apura¢do dos acontecimentos e sua correta divulgagdo”
(ARAUJO; SOUZA, 2004, p. 260). Isto confirma o trabalho e obrigagdo que o jornalista tem
de “produzir” a noticia, o que outras pessoas podem ter, mas ndo com a obrigagdo que rege
aos jornalistas.

Outra questao € o uso, contribui¢des de internautas, nas matérias jornalisticas, visto que
na obra dos autores citados acima, o Codigo de Etica dos Jornalistas do nosso pais, no artigo
11°, coloca que “O jornalista é responsavel por toda a informagdo que divulga, desde que seu
trabalho ndo tenha sido alterado por terceiros” (ARAUJO; SOUZA, 2004, p. 260).

Esse regimento deixa claro que esse profissional deve responder pelo que faz até o
ponto em que outra pessoa nao interfira no que foi feito. Isto €, se ocorrer uma participagao de
um internauta, por exemplo, em um telejornal, o produtor, reporter e editor devem
primeiramente checar essas informagdes ¢ apura-las, para entdo ser utilizada no contetido do
veiculo de comunicagdo. Desta forma, veremos mais adiante os conceitos € a importancia
dessa interatividade, tendo em foco o telejornalismo e o uso da Internet. Mas, primeiramente,
faz-se necessario entendermos o lugar que proporciona essa interatividade, que no meio

virtual € chamado de Web 2.0.

Web 2.0
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Neste cenario de novas tecnologias muitas areas vém avangando e a informatica ¢ uma
delas, a qual também permite e atrai muitas pessoas para o uso da Internet por meio de uma
ligacdo (/inks) que formam uma teia, que segundo Lévy podemos chamar de Web. Lévy
(1995) explana a relacdo da nossa realidade a partir do surgimento dos meios informaticos,
que leva a ocorrer mudancas nas tecnologias intelectuais. “/...] vivemos hoje em dia uma
destas épocas limitrofes na qual a antiga ordem das representagoes e dos saberes oscila para
dar lugar a imaginarios, modos de conhecimento e estilos de regulagdo sociais ainda pouco
estabilizados” (LEVY, 1995, p. 17).

O modelo de Web 2.0, que vem integrar uma sociedade virtual, foi difundido em 2004
pela O*Reilly Media, uma editora e empresa de comunicagdo. Conforme Spyer (2009) esse
novo modelo de Internet tem o nome de uma conferéncia que acontece anualmente nos
Estados Unidos, e vem crescendo tanto que “/.../ alastrou-se a ponto de uma busca pelo
Google indicar a existéncia de centenas de milhares de paginas fazendo referéncia ao
assunto” (SPYER, 2009, p. 28).

Web 2.0 surge entdo para revolucionar as informacdes na era digital, possibilitando,
entdo, novas ferramentas mais participativas para internautas. O papel deste novo termo ¢

explicado da seguinte forma.

Em sua origem ele deveria distinguir sites ou aplicativos com baixo custo de
desenvolvimento, em que o conteudo surge de baixo para cima (bottom-up) a partir
do relacionamento entre participantes (user generated content ou UGT), e que pode
combinar as solugdes e o conteudo de mais de um site para produzir uma
experiéncia integrada - o que no jargdo tech se convencionou chamar de mash-up
(SPYER, 2009, p. 28).

O“Reilly (2005) diz que muitas empresas fazem marketing dizendo que usam a
plataforma Web 2.0, mas algumas vezes ndo sabem ao menos o conceito da mesma. Ainda,
ele ressalta que assim como muitos conceitos importantes, o de Web 2.0 ndo tem fronteiras
rigidas, mas, pelo contrario, tem um centro gravitacional. “Pode-se visualizar a Web 2.0
como um conjunto de principios e praticas que interligam um verdadeiro sistema solar de

sites que demonstram alguns ou todos esses principios e que estdo a distancias variadas do

centro” (O“REILLY, 2005, p.02).
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Este autor também esclarece e cita uma lista de ferramentas da antiga plataforma de

Internet para a nova, como vé-se na tabela seguinte.

WEB 1.0 WEB 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Akamai Bit Torrent
mp3.com Napster
Britannica Online Wikipedia
Sites pessoais Blogs
Evite upcoming.org e EVDB

Especulacdo com nomes de dominio

otimizagdo para ferramenta de busca

a page views

custo por clique

“Screen scraping”

servigos web

Publicacgdo Participagao
Sistemas de gerenciamento de contetdo Wikis
diretorios (taxonomia) tags (“folksonomia”)
Stickness Syndication

Tabela 01: Diferenga da plataforma Web 1.0 e 2.0, feita por O'Reilly (2005)

Dessa forma, esse novo modelo de navegar interfere diretamente na producao
jornalistica, na forma agora de jornalismo on line, e atualmente vem se mostrando também até
no telejornalismo. Isso tudo vem especificar um novo modelo de jornalismo: o
webjornalismo, onde as informagdes da web servem para a produgdo de uma noticia, e até
mesmo agora de um telejornal.

Mas, neste contexto de webjornalismo com telejornalismo, os jornalistas precisam ser
mais atenciosos e seletivos em seus trabalhos, porque percebe-se que “A Internet, com
noticias online, é uma aliada, pois atualiza quem esta na redagdo durante a produg¢do do
jornal. Mas pode também ser uma ferramenta perigosa, depende de como os produtores se

utilizam desse vasto banco de dados” (BISTANE; BACELLAR, 2008, p. 48).

Interatividade: participacao da Internet na TV

Muitas sdo as ferramentas usadas atualmente pelos internautas, os quais a cada dia

participam mais nos meios de comunica¢do de forma virtual, realizando entdo uma
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convergéncia midiatica, principalmente com a plataforma Web 2.0 que permite uma maior
interagdo da Internet com outras midias, que focaremos em especial com a TV.

A facilidade de uso dessas ferramentas possibilita que os internautas produzam
contetidos e disponibilizem em Rede, por meio das midias sociais, como blogs, microblogs,
YouTubé’ , wikis, comunicadores instantaneos, websites colaborativos, MSN°, Flicki?, Skype5 e
de outras redes sociais, além do uso continuo dos correios eletronicos, chamados e-mails.

Outras redes sociais, as quais possibilitam uma interacdo entre pessoas, uma troca
social, pode ser exemplificada pelo Facebook®, Orkut’, MySpace®, entre outros. Estes sdo
ferramentas na quais os usudrios se cadastram em um website € comecam a interagir
conectadas na Internet.

Segundo Primo (2009), os internautas desde o inicio da “bolha da Internet” ja podiam
escolher os lugares no ciberespaco em que queriam navegar, criando assim um caminho
noticioso, porém dentro das disponibilidades possiveis, o que ele chama de processos de
interacdo reativa. O autor agora vé diferente essa nova Internet, que ¢ mais interativa. “Com a
Web 2.0 e a mudanga do foco da publicagdo para a participagdo, passou-se a valorizar cada
vez mais 0s espacos para interacdo mutua: o didlogo, o trabalho cooperativo, a construgao
coletiva do comum” (PRIMO, 2009, p. 22).

Percebendo entdo as varias formas que facilitam ocorrer uma interagdo, reativa e/ou
mutua, vé-se que ainda pode ocorrer mais do que isso, acontecendo a interatividade entre os
internautas e os meios de comunicagdo, no caso especifico com a TV, onde serd analisada a
participagdo da Internet no telejornal Jornal Liberal /¢ Edi¢do.

Para uma melhor compreensdo do termo interatividade, faz-se necessario buscar alguns
autores que conceituam interatividade. Um dele ¢ Lemos (1997), que diz que hoje tudo ¢
vendido como interativo, o que possibilita realizar a interatividade, mas nem todos entendem

realmente esses conceitos.

2 hitp://www.youtube.com/
3 http://br.msn.com/

4 http://www.flickr.com/

3 hitp://www.skype.com.br/
® http://pt-br.facebook.com/
7 hitp://www.orkut.com/

8 hitp://www.myspace.com/
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Temos agora, ao nosso alcance, redes interativas como Internet, jogos eletronicos
interativos, televisdes interativas, cinema interativo...A noc¢do de “interatividade”
esta diretamente ligada aos novos media digitais. O que compreendemos hoje por
interatividade, nada mais é que uma nova forma de interacdo técnica, de cunho
“eletronico-digital”, diferente da interagdo “analdgica” que caracterizou os medias
tradicionais (LEMOS, 1997, p. 1).

Esse autor ainda ressalta que no nosso cotidiano experimentamos formas de interacao,
ao mesmo tempo, técnica e social, pois nos relacionamos em sociedade, o que ele chama de
interacdo social. Mas, esclarecemos aqui a interatividade, o que ele delimita chamar de “uma
acao dialdgica entre o homem e a técnica” (LEMOS, 1997, p. 1).

Entende-se, com este autor, que técnica sdo ferramentas, objetos ou maquinas, que
sempre foram de grande importancia na relacdo de vida social em toda a civilizacdo, por isso
€ necessario a interacdo técnico-digital para entdo ocorrer a chamada interatividade, que ele
chama de relagdo homem e técnica, porém o autor delimita ainda mais o que ¢ realmente uma
interatividade. “O que vemos hoje, com as tecnologias do digital, ndo ¢ a criagdo da
interatividade propriamente dita, mas de processos baseados em manipulacdes de informagdes
binarias” (LEMOS, 1997, p. 1).

Lemos (1997) ainda explica melhor o processo de interatividade citando alguns niveis,
pegando como exemplo a evolucao tecnologica da televisao. O primeiro € o nivel 0, que € o
momento onde a TV tem imagens em preto € branco e possui apenas um ou dois canais, 0 que
deixa a pessoa apenas interagir ajustando o volume, brilho e contraste, € no maximo se tiver
dois canais, pode ficar alternando nestes. No nivel I de interatividade, o autor coloca a TV
com imagens a cores, com controle remoto e outras op¢des de emissoras, o que deixa o
telespectador poder mudar mais de canais, o que o autor chama de zappear, que ¢ a navegagao
anterior a da internet na web. Neste nivel a pessoa pensa que pode interagir mais e fica mais
fisgada a esse aparelho eletronico. No nivel 2, surge entdo alguns equipamentos, como o
video, as cameras portateis e as consoles de jogos eletronicos, fazendo com que o
telespectador use a TV para outro fim independente da programagdo, como gravar, jogar, etc.
Logo vem o nivel 3, onde Lemos (1997) acredita que comega aparecer mais a interatividade,

visto que as pessoas podem participar da programagao telefonando, enviando e-mail, fax, etc.
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Enfim, vem o nivel 4, que ele chama de “Televisio Interativa”. E ai que inicia a participagio
dos telespectadores em tempo real, por meio da rede telematica.

Dessa forma, Lemos (1997) questiona como existia uma interatividade nas midias
tradicionais, como o jornal, radio, revista e televisdao, se havia uma pré-escolha do que os
espectadores poderiam sugerir. Por isso ele coloca que as novas tecnologias digitais trazem
uma nova forma de circulacdo das informagdes, saindo do modelo de “Um-Todos” para o
“Todos—Todos”, possibilitando maior participagdo das pessoas no contetdo informativo
desses meios de comunicagao.

Outro autor que também define interatividade ¢ Silva (1990), que coloca esse termo

como um meio onde permite cada vez mais aumentar a comunicagao.

Interatividade ¢ a abertura para mais ¢ mais comunicagdo, mais € mais trocas, mais e
mais participacdo, a disponibilizagdo consciente de um mais comunicacional de
modo expressivamente complexo, e, a0 mesmo tempo, atentando para as interagdes
existentes e promovendo mais e melhores interagdes — seja entre usuarios e
tecnologias comunicacionais (hipertextuais ou ndo), seja nas relagdes (presenciais ou
virtuais) entre seres humanos (SILVA, 1990, p. 155).

Com o olhar também tecnicista outro autor que define interatividade ¢ Steuer (1993).
“Interatividade ¢ a extensao em que os usuarios podem participar modificando a forma e o
conteudo do ambiente mediado em tempo real” (STEUER, 1993 apud PRIMO; CASSOL,
20006, p. 4).

Nesse ponto de vista Steuer (1993) deixa claro que essa interatividade varia de acordo
com o meio ¢ sua velocidade tecnoldgica. Por isso ele cita trés fatores que auxiliam na
interatividade, que sio: velocidade, que ¢ a taxa em que o input’ pode ser assimilado pelo
ambiente mediado; amplitude, que esta ligado ao numero de possibilidades de acdo em cada
momento; ¢ 0 mapeamento, que ¢ a habilidade do sistema em mapear seus controles em face
das modificagdes no ambiente mediado de forma natural e previsivel.

Outro autor conceitua interatividade como “um processo bidirecional, onde emissor e

receptor sdo intercambidveis e dialogam entre si durante a constru¢do da  mensagem,

° Entrada de dados ou informagdes.
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implicando em posi¢des relativas de um ,,autor” e de um ,,usuario”” (MACHADO, 1990, p.
208).

Também, Castells (1999) define interatividade, ele vé os consumidores da Internet
como produtores, os quais fornecem contetido e ddo forma a teia. E outro estudioso da area
entende esse termo como passagem da mediagdo para a criagdo. “[...] os usuarios convertem-

se de objetos de manipulacao para sujeitos que manipulam” (VILCHES, 2003, p. 234).

Interatividade na TV Digital

Para melhor entender como sera a interatividade da televisdo na era digital € preciso
identificar alguns conceitos e classificacdes dessa nova ferramenta, para entdo identificar a
tendéncia da interatividade dos internautas no telejornal estudado, que ja ¢ transmitido
também em TV digital.

Cannito (2010) diz que com a difusdo da Internet, os usudrios/espectadores comecaram
a ter novas perspectivas sobre a interatividade, no entanto seus padrdoes de comportamento
ainda nao se adequaram as possibilidades que a televisdo podera oferecer, e esse autor ainda
frisa que “[...] para atingir o espectador, a TV interativa exigirda mecanismos e linguagem
proprios, caso contrario ocorrerd apenas uma transferéncia da Internet do computador para a
televisao” (CANNITO, 2010, p. 145).

Na obra de Cannito (2010) sdo destacados alguns niveis de interatividade na TV digital
apontados por Crocomo (2007), que coloca a interatividade local ou nivel 1, a qual os dados
transmitidos sdo armazenados no terminal de acesso e disponibilizado por meio de hipertexto
na tela do usudrio, que pode navegar pelas informacdes. Interatividade nivel 2, que ¢
utilizado um canal de retorno, normalmente por telefone, que permite ao espectador retornar a
mensagem, mas ndo em tempo real; e interatividade nivel 3, que permite enviar e receber
mensagens em tempo real, como nos chats, uma vez que o canal de retorno esta sempre
funcionando.

De outra maneira, Cannito (2010) mostra que Lévy (1999) vé essa interatividade mais
ligada ao usudrio, por isso explanou da seguinte maneira de categorias. Personalizacio, que

mostra que a possibilidade de apropriar-se da mensagem recebida ja configura o espectador
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como ser que reage ao conteudo assistido e o absorve de maneira particular; reciprocidade,

que disponibiliza de um dispositivo que permita a comunica¢dao “um-um” ou “todos-todos”.

Virtualidade, essa enfatiza a mensagem em tempo real possibilitada pela saida e entrada de

dados por meio do canal de retorno; a implicacdo, a qual ocorre quando o espectador pode

controlar um representante de si mesmo; ¢ a telepresenca, que ¢ a interagdo do espectador,

sem sair de casa, em um programa ao vivo.

Levando em consideragdo os pontos de vista ja abordados sobre interatividade, ressalta-

se aqui, de forma mais contemporanea, a classificagdo de niveis de interatividade na TV

Digital feita por Cannito (2010) da seguinte forma:

L

Escolher o programa, neste a interatividade se d4 com base na grade de
programacao, que interrompe o fluxo da televisdo para selecionar programas
aos quais o espectador queira assistir;

Bater um papinho, aqui a interatividade nao € com o programa, € sim com o
outro espectador/usuario. Ela colabora para a conversa imediata e esta
relacionado ao habito cultural de formagao de comunidades;

Participar, neste o espectador vota ou manda cartas para ser premiado. E o
tipo de interatividade mais antigo de televisao e existe desde seus primordios, e
¢ fundamental para entendé-la, pois lhe dé& afetividade e faz que os
espectadores se sintam parte de um programa,

Mudar o programa, aqui revela que todos os aplicativos voltados a
personalizacdo do programa tém essa funcdo. Algumas vezes, essa
interatividade foca na dire¢do, como na escolha da camera, do ponto de vista,
de uma nova trilha; outras, foca na narrativa, que ¢ a narrativa interativa,
escolha do programa a ser seguido. E diferente da participagdo, em que o voto
do espectador, individual, corrobora uma decisdo coletiva, mas em que uma
Unica opinido ndo muda o rumo do programa. Ja neste caso, o0
espectador/usuario poderia alterar individualmente o desenrolar de um

programa;
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5. Ter a possibilidade de criar, esta ¢ forma mais radical de interatividade, pois
¢ a intervengdo direta do usudrio sobre a obra, recriando-a ao seu gosto ou com
base em algum sistema automatico, programado de acordo com seus interesses.

Assim, todas essas formas de interatividade levam a uma nova tendéncia, que ¢ a de

pessoas quererem ajudar no conteudo jornalistico, mas isso ja acontece ha algum tempo, e
alguns autores chamam essas de reporteres cidaddos, as quais colaboravam com informagdes
por meio de cartas e telefonemas, e logo com a chegada da Internet, precisamente agora nesta
era digital, muitos colaboram por meio de e-mails e outras ferramentas, principalmente com

videos amadores.

4. JORNALISMO COLABORATIVO E A QUALIDADE DA NOTICIA

Esta nova tendéncia de interatividade de forma a colaborar passou a ser estudada, ha
pouco tempo, e alguns autores a chamam de Jornalismo Colaborativo, outros de Jornalismo
Cidadao ou Jornalismo Open Source.

A respeito desse fenomeno na televisdao, Cannito (2010) coloca que essa colaboracao
surgiu bem antes da explosdo da era digital. Foi no inicio da década de 1920 que o cineasta
russo Dziga Vertov formou um grupo de colaboradores para realizar a série de cinejornais
Kino-Pravd (cinema verdade), entre eles tinham operadores de camera, editores e técnicos.
“Esses colaboradores, denominados de Kinoks, filmavam por todo o pais partindo de temas e
desafios propostos por Vertov, que unificava o trabalho” (CANNITO, 2010, p. 182).

Depois disso a colaboragao foi s6 aumentando até que chegou neste século XXI, onde o
autor diz que despertou o interesse das pessoas em colaborar, ser um reporter cidadio. “E
tendéncia da TV no ambiente digital disseminar o potencial colaborativo dos proprios
espectadores/usudrios na criagdo de conteudos atrativos e provocar a convergéncia com a
Internet” (CANNITO, 2010, p. 181).

O autor também afirma que a maior parte dos colaboradores atualmente ¢ usuaria do
YouTube, e que muitos profissionais do jornalismo ja estdo atentos a importancia dos

“colaboradores”, pois enquanto grandes emissoras ainda mantém uma equipe fixa  de
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profissionais e envia repérteres para onde estd a noticia, outros veiculos de comunicagao ja

fazem proveito dessa produgao colaborativa.

O FIZ.TV, canal do Grupo Abril que atua também na Internet, conta com a
colaboracdo de diferentes pessoas, residentes em diversos locais, que tratam os
assuntos sob o angulo que mais as afeta ¢ enviam videos pela Internet para que
sejam exibidos no site e concorram a chance de entrar na grade de programacgao do
canal. Ndo ha custo de deslocamento; os colaboradores niao sdo necessariamente
profissionais de comunicac@o, mas a abordagem do assunto € mais diversificada do
que se costuma ver na televisdo convencional (CANNITO, 2010, p. 184).

Outros autores que também exemplificam essa colaboracdo de pessoas no
telejornalismo sao Foschini e Taddei (2006), eles colocam que no dia do atentado em
Londres, em 7 de junho de 2005, o jornalismo colaborativo teve uma grande participagdao em
alguns telejornais, tudo por meio de videos gravados por repodrteres cidaddos, e esses autores

ainda comentam outros fatos que tiveram grandes contribuicdes de pessoas amadoras.

Se esse foi um marco para o jornalismo cidaddo, existiram muitos outros momentos
em que a cobertura jornalistica de amadores ficou em evidéncia. As vitimas do
tsunami no Oceano indico em 2005 e os relatos sobre os atentados a0 World Trade
Center em 2001 também contribuiram para configurar o cenario do jornalismo
interativo (FOSCHINI; TADDEI, 2006, p. 15).

Um caso mais recente de telejornalismo colaborativo € citado por Cannito (2010), que
diz que a cobertura dos ataques israelenses a Faixa de Gaza, em 2008, foi inovadora, pois
enquanto as fronteiras se mantiveram fechadas e o local inacessivel, a Rede Globo, por
exemplo, optou por entrar em contato com moradores da regido, que transmitiam por telefone
seus relatos sobre o acontecimento. “Antes da chegada do correspondente Alberto Gaspar a
regido proxima a fronteira, videos amadores com imagens do local foram enviados a redag¢do
por esses colaboradores” (CANNITO, 2010, p. 185).

Mas, diante de toda essa ajuda de pessoas diversas para os veiculos de comunicacao,
principalmente para os telejornais, os quais recebem fotos, videos, denlincias por meios de
telefonemas, e-mails, twitter e tantas outras ferramentas dessa web 2.0, os profissionais
precisam estar atentos a isso tudo para produzir e apresentar uma noticia jornalistica com a

qualidade necesséaria. Pois, como afirma Cannito (2010) “O objetivo da producdo
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colaborativa, portanto, ndo é apenas divulgar a ,,obra" do realizador amador. E diversificar
os programas para atender ao interesse do espectador” (CANNITO, 2010, p. 191).

Conforme Moreira ¢ Fonseca (2009) o telejornalismo de qualidade ndo é aquele que
simplesmente exibe matérias sobre os assuntos de interesses individuais do publico alvo, mas
aquele que atende as suas necessidades encontrando na informacdo uma ferramenta de
mudanga social e fazendo da noticia uma possibilidade de visibilidade de uma realidade antes
escondida por interesses pessoais.

Dai, percebe-se a necessidade de um profissional, que no caso ¢ o jornalista, que deve
verificar as sugestdoes que sdo contribuidas e formata-las para uma veiculagdo de uma noticia
de qualidade. Surge entdo um novo modelo de jornalista, onde alguns chamam de jornalista
multimidia, que ¢ aquele que faz uso de blogs, videos, grava entrevistas, escreve, grava off,

edita no notebook, e ainda participa de redes sociais.

Diante do novo quadro de reorganizacio do mundo do trabalho, jornalistas
tornaram-se profissionais multifuncionais e polivalentes, obrigados a atuarem como
reporteres, redatores, fotografos e cinegrafistas; as vezes ao mesmo tempo. Séo
profissionais requisitados em todas as areas, que precisaram se adaptar as demandas
da nova tecnologia, aprendendo a produzir informagao para diversas midias (LIMA,
2009, p. 9).

Esse profissional, assim como os jornalistas tradicionais precisam, entdo, usar oOS
critérios de valor/noticia para selecionar o que recebem e o que podem usar na produgao de
uma noticia sugerida pela Internet. O reporter cidaddo, por ndo ser necessariamente da area,
ndo se preocupa em saber se aquele fato pode ser noticia ou ndo, apenas véem e querem
divulgar o que lhe julgam ser de interesse proprio ou de poucas pessoas.

Para saber o valor/noticia precisa-se entender o que ¢ noticia. Referindo-se a
telejornalismo, Pereira Junior (2003) conceitua noticia como uma forma de ver, perceber e
conceber a realidade. Ainda, diz que ndo basta apenas ter a informacao, a noticia vai muito
além do fato, pois precisam ser trabalhadas. “/...] estabelece-se assim um conjunto de
critérios de relevancia que definem a noticiabilidade de cada acontecimento. Ou seja, a sua
capacidade para ser transformada em noticia (PEREIRA JUNIOR, 2003, p. 82).

Para Curado (2002) a importancia da noticia na televisdo ¢ geralmente julgada de
acordo com sua abrangéncia.
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A noticia revela como determinados fatos se passaram, identifica personagens,
localiza geograficamente onde ocorreram ou ainda esta acontecendo, descreve as
suas circunstancias ¢ os situa num contexto histérico para dar-lhes perspectiva e
nogao da sua amplitude e dos seus significados (CURADO, 2002, p. 16).

De acordo com Mauro Wolf (2008) os valores/noticia derivam de admissdes implicitas
ou de consideragdes relativas a: a) os caracteres substantivos das noticias; o seu conteudo; b)
disponibilidade do material e os critérios relativos ao produto informativo; ¢) o publico; e d)
a concorréncia. Segue abaixo uma descricdo mais especifica desses valores/noticia de acordo

com o autor citado.

VALORES-NOTICIA

Categorias Categorias Categorias Categorias Categorias
substantivas relativas ao relativas ao relativas ao relativas a
Produto meio de Publico Concorréncia
informacao
Importancia dos Brevidade Acessibilidade a Plena Exclusividade
envolvidos fonte / local identificacao de ou furo
personagens
Quantidade de Atualidade Formatacao Servigo/interesse Gerar
pessoas prévia/manuais publico expectativas
envolvidas
Interesse Novidade Politica editorial | Protetividade Modelos
nacional referenciais
Interesse Organizagao
humano interna da
empresa
Feitos Qualidade
excepcionais
Equilibrio

Tabela 2: Valores/noticia, segundo classificacdo de Mauro Wolf (WOLF, 2003 apud BARBOSA;

MARTINS, 2008, p.22)

Especificamente no jornalismo de TV as autoras Bistane e Bacellar (2008) dizem que
essa eterna correria contra o tempo e a velocidade das informacdes pode comprometer a
qualidade da noticia, pois os jornalistas precisam checar tudo que chegam de tultima hora.
Assim, elas dizem que os fatos que viram noticias sdo aqueles assuntos considerados

relevantes 2 medida que interessam a um grande nimero de pessoas, € quando causam
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impactos ou afetam a vida dos cidaddos. “Quando o editor-chefe precisa ganhar tempo para
incluir alguma noticia de ultima hora, um dos critérios é sacrificar matérias que conservem a
atualidade, e que possam ser exibidas no dia seguinte” (BISTANE; BACELLAR, 2008, p.
36).

Sendo assim, com o jornalismo colaborativo, os jornalistas precisam filtrar as
informagdes relevantes para produzir a noticia do telejornal, que segundo Pereira Junior
(2003) esse ¢ o papel de gatekeeping’® desse profissional. Esse autor define esse termo do
seguinte modo “as mensagens existentes passam por uma série de decisoes, filtros (Gates)
até chegarem ao destinatario ou consumidor” (PEREIRA JUNIOR, 2003, p. 78).

Dessa forma, na atual era digital, a evolucdo e rapidez dos noticiarios propiciam uma
larga participacao de pessoas nos conteudos telejornalisticos, até mesmo ao vivo, porém,
ainda, ¢ preciso uma producdo final do profissional competente, que ¢ o jornalista, que
segundo Marcondes Filho (2002) ¢ a pessoa adequada a funcdo de gerenciar as informagdes
que chegam a todo instante pela Internet. “Numa era de altas e sofisticadas tecnologias
informatizadas, em que os principais atores politicos ja ndo sdo homens, mas redes, sistemas
e complexos equipamentos, jornalistas aparecem como espécies de , gerentes” dessa

madquina” (MARCONDES FILHO, 2002, p. 57).

5. BREVE HISTORICO DA TV LIBERAL

Romulo Maiorana, dono das Organizagdes Romulo Maiorana (ORM), segundo Pereira
(2002), sonhava na década de 90 em ter um canal de televisdo, pois ele j& tinha o jornal O
Liberal que surgiu com finalidade politica, e ndo circulava com mais do que 300 exemplares.
O autor ressalta que esse jornal nas maos de Maiorana foi “fransformado no mais importante
do Norte e um dos mais importantes do pais. A Radio Liberal AM (anos mais tarde veio a
FM) seguiu o mesmo caminho do jornal. Faltava, para completar o grupo, uma emissora de

televisao” (PEREIRA, 2002, p. 93).

0 termo gatekeeper, que refere-se a pessoa que toma a decisdo, foi introduzido pelo psicologo social
Kurt Lewin, em um artigo publicado, em 1947, sobre as decisdes domésticas com relagdo a compra de
alimentos para casa.
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Em 27 de abril de 1976 foi inaugurada a TV Liberal, canal 7, uma afiliada da Rede
Globo de Televisao. Nesse tempo, conforme Pereira (2002), os socialistas na Europa haviam
acabado de vencer as eleigdes em Portugal. E os presidentes Geisel e Giscard d’Estaing, na
Franca, iniciavam uma nova fase de relacionamento entre esses paises. Na cerimoOnia de
inauguracdao veio uma equipe da TV Globo, em nome do jornalista € empresario Roberto
Marinho.

A primeira mensagem transmitida foi a do radialista Jayme Bastos, que anunciou essa
TV e entrevistou, juntamente com outros jornalistas da emissora, o ministro, o governador e
demais autoridades da época. Jayme disse em frente a camera “A TV Liberal Canal 7 da inicio
a sua programacgdo inaugural, num acontecimento historico para a capital paraense pela alta
expressdo do empreendimento e sua grande repercussdo na vida social e economica do
Estado” (PEREIRA, 2002, p. 96). O autor também coloca que apos a inauguragdo da TV
Liberal, ela ainda exibiu uma programagdo especial por trés dias, até que integrou-se
definitivamente a Rede Globo.

Em 10 de setembro de 2009, de acordo com Moreira e Conde (2009), foi a data em que
a TV Liberal entrou na era digital, através do canal 21, passando a ter imagens e som de altas
defini¢des. Fonseca e Moreira (2009) registram que essa TV foi a segunda emissora a
inaugurar a transmissao do sinal digital, na capital paraense. “A primeira foi a Rede Brasil
Amazonia de Televisdo (RBA), afiliada da TV Bandeirantes e a terceira — e por enquanto
ultima, [...] foi a Rede Record Norte de Televisdo, afiliada da Rede Record de Televisdo no
Brasil” (FONSECA; MOREIRA, 2009, p. 116).

Atualmente a TV Liberal possui trés telejornais, que sdo o Bom Dia Para, Jornal
Liberal 1° Edicdo e Jornal Liberal 2 Edi¢do; um noticiario chamado Liberal Noticias; o
Globo Esporte, com cobertura de tudo sobre o esporte no Estado; um programa semanal, que
¢ o Liberal Comunidade; ¢ uma revista eletronica chamada E do Pard. Nessas programagdes
locais ja ocorrem uma interatividade com os telespectadores, que ajudam, muitas vezes, no
contetido desses veiculos, principalmente por meio da Internet. Por isso ¢ relevante
estudarmos a participacdo dos espectadores em algum desses meios, nesse caso o objeto de

estudo ¢ o Jornal Liberal 1 Edi¢ado.
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Jornal Liberal 1* Edi¢ao (JL1)

O Jornal Liberal 1° Edi¢do, segundo sua apresentacio no Portal ORM'!, é um telejornal
voltado para noticias factuais, que prioriza o que ocorre no dia, no Estado do Para,
principalmente no ambito de noticias de comunidades.

Esse telejornal vai ao ar de segunda a sabado, as 11h55, na TV Liberal, canal 7, em
Belém e varios outros municipios paraenses. As noticias sdo analisadas por meio de
entrevistas e entradas ao vivo de repodrteres, que ajudam os telespectadores a compreender o
assunto anunciado.

Ainda, o JL1 ¢ formado por alguns quadros como o Fala Saude, Desaparecidos, que
tém dias fixos, na semana, para ser veiculados, e também tem um espago cultural, que mostra
varias manifestacoes regionais. O telejornal soma um total de 38 minutos de programacao
diaria, fora do horario de verao, e mais ou menos 29 minutos, durante o horario de verao. Em
alguns blocos os atuais apresentadores, Jodo Jadson e Priscilla Castro, convidam o publico a

participar enviando sugestdes de pautas pelo e-mail cat@tvliberal.com.br ou enviando criticas

e/ou outras sugestoes pelo enderego eletronico do telejornal jl1@tviberal.com.br.

Atualmente a estrutura do JI1 ¢ formada da seguinte maneira: Editora Chefe: Monica
Maia; Editoras Assistentes: Rosa Cardoso e Julize Garcia; Editores Assistentes e

Apresentadores: Priscilla Castro e Jodao Jadson; e pela Produtora: Bianca Teixeira.

6. ANALISE DO CONTEUDO VINDO DA INTERNET E VEICULADO NO JL1

6.1 - Analise qualitativa

De acordo com as entrevistas com os jornalistas que trabalham na realizacdo do JL1, os

critérios de noticiabilidade usados nesse telejornal em estudo, em relacdo a assuntos sugeridos

" http://www.portalorm.com.br/ - Portal da Organizagio Romulo Maiorana, que engloba assuntos da

radio, TV (http://www.tvliberal.com.br/) e jornal, além de noticias online do préprio portal. Também

disponibiliza enquetes e espago de bate papo com entrevistados.
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por internautas, sao os critérios jornalisticos, como imparcialidade, abrangéncia, factual,
dentincia publica, novidade, entre outros.

Mas, segundo a editora chefe do telejornal, Monica Maia, o JL1 tem uma grande
preferéncia por matérias de cunho comunitario, onde as pessoas sugerem pautas de interesse
de uma cidade, de um bairro, e at¢ mesmo de um grande grupo ou movimento da cidade.

Conforme a chefe de redacdo da emissora, Simone Amaro, a TV Liberal segue o
formato geral da Rede Globo, que prioriza trés topicos, que € o de jornalismo de utilidade, o
que busca ser comunitario e o surpreendente, que mostra alguma novidade.

Logo, o restante dessa analise qualitativa, que mostra os critérios que a editoria do JL1
utiliza para selecionar as pautas da Internet, ¢ mostrado de forma coerente no video
documental: Telejornalismo Interativo, que segue junto a este trabalho. Nele, também ¢
retratado como os jornalistas, desde a producdo, reportagem e editoria, trabalham com
assuntos advindos da Internet, o seu papel diante das novas tecnologias e a fungdo primordial

do jornalista com o olhar técnico diante das informagdes.

6.2 - Andlise quantitativa

Cidade

i 20,00% :
Ananindeua 7 6,67% Cidade R
Sem identificacdo 4 nanindeua
Belém 3 26,67% Do ?em__ )
Mosqueiro 1 identificagdo

M Belém

TOTAL 15

A partir dessa amostra significativa de um periodo de dez meses vé-se que a maior
interatividade dos internautas com o telejornal, que marcou 46, 67%, acontece com pessoas
do municipio de Ananindeua, situado na Regido Metropolitana de Belém. Em segundo lugar,
com 26,67%, marca interatividade com telespectadores/internautas que nao  foram

identificados na apresentagdo da matéria em que participou, seja sugerindo pauta ou
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interagindo com entrevistados por meio de perguntas. E em terceiro lugar, os 20% mostram

pessoas que interagem da capital paraense. Foi registrada a participagdo de apenas um interior

do estado, nessa amostra.

Teor abordado

Saneamento Bésico 5
Saude 4
Educacao 2
Transito 2
Fenomeno natural 1
Greve 1
TOTAL 15

Teor abordado
6.67% ©6:67% B Saneamento
' o ° Basico
13334 Saude
26,67% M Educagao
13,33% Transito

No geral a pesquisa aponta que 33,33% do teor abordado pelos internautas no telejornal

sdo sobre saneamento bésico, logo atras ¢ saude, com 26,67%. Em seguida, vém assuntos

sobre educagdo e transito, com 13,33% cada. Os outros assuntos marcaram 6,67%, com

fendmeno natural que aconteceu com uma trombeta de 4gua na Ilha de Mosqueiro no Para, e

greve de rodoviarios em Belém.

Meio usado para veicular a pauta

Reportagem (VT) 6

Nota coberta (gravada e/ou ao 3

vivo)

Entrevista na bancada do jornal | 2

Nota pelada 2
Chamada 1
Enquete 1
TOTAL 15

Meio usado para veicular a

auta
P W Reportagem

(VT)

6,67%_ 6,67% 40,00%

Nota coberta

13,33% e/ou ao vivo
M Entrevista na
bancadado
13,33% jornal
°  20,00% Nota pelada
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A partir das sugestdes de pautas dos telespectadores do JL1, 40% foram usados pela
editoria do telejornal para fazer reportagens (VT’s), incluindo entradas ao vivo. Os 20%
viraram notas cobertas, entre gravadas e ao vivo. O terceiro lugar fica empatado com 13,33%
para entrevistas na bancada do telejornal e para notas peladas'’. Também, registram-se

enquete e chamada da noticia, marcando 6,67% cada.

Tipo de feedback utilizado

pelo internauta

Tipo de feedback utilizado pelo
Mensagem 9 internauta

1 0 B Mensagem
Video 3 13,33% 6,67% g

Video

Enquete 2
Foto 1 B Enquete
TOTAL 15 20,00% Foto

Essa pesquisa mostra que os telespectadores participam mais do telejornal, no meio
virtual, enviando mensagens, o que marca 60%. Em segundo lugar fica o envio de videos,
com 20%, e em seguida ¢ a participagdo por meio de enquete, 13,33%, e por ultimo, 6,67%,

enviam fotos.

Pauta Positiva / Negativa Tipo de Pauta
Negativa 10
— M Negativa
Positiva 5
TOTAL 15 660}67 Positiva
(1]

Analisando os assuntos sugeridos pelos internautas ao telejornal marca-se 66,67% de

pautas negativas, isto €, de assuntos de cunho social negativo. E 33,33% de pautas positivas,

12 Informacgéo lida pelo apresentador do telejornal, sem imagem cobrindo-a.
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onde essas poucas participagdes de assunto positivo sdo com perguntas no quadro Fala Saude,

do telejornal, e uma pauta de projeto educacional contra violéncia.

Pauta Fria / Quente
Quente 10 Quente ou fria?
- 33,33%
Fria > B Quente
Eri
TOTAL 15 ria

A maioria das sugestoes de pautas dos internautas ¢ de assuntos factuais, isto €, sdo
pautas quentes, marcando 66,67%. As pautas frias somam 33,33%, registrando mais
interatividade no quadro Fala Saude, onde as pessoas enviam perguntas para um profissional,

da area da saude, responder na bancada do telejornal ao vivo.

Ferramenta da web usada

Ferramenta da Web usada para para sugerir pautas

sugerir pautas

13,33%
E-mail do telejornal 13 ® E-mail do
Portal ORM 2 telejornal
TOTAL 15 Portal
86,67% ORM

Observando o meio virtual que os
internautas mais usam para interagir com o JL1, nota-se que ocorre na maior parte via e-

mail”, com 86,67%. Marca-se, também, uma participagio dos telespectadores por meio do

Portal ORM, que disponibiliza enquetes e espago para bate papo com alguns entrevistados.

7. CONSIDERACOES FINAIS

'3 E-mail do telejornal: jI1@tvliberal.com.br
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De acordo com muitos autores citados aqui, como Cannito (2010), Castells (1999),
Lemos (1997), Steuer (1993), entre outros, ja ocorre um inicio de interatividade mais ativa na
televisdo brasileira, ou seja, os telespectadores ja participam de algum modo na programagao
veiculada na televisdo, mas ainda hd niveis maiores, que precisam ser alcangados, para
ocorrer uma interatividade plena no telejornal em foco.

Este trabalho mostra, na andlise do Jornal Liberal 1° Edig¢do, o uso freqiiente de
ferramentas da Internet na producao do telejornal. E isso ¢ registrado desde o novo formato do
telejornal, que passou a ser mais interativo desde agosto de 2009, onde os apresentadores
divulgam mais os e-mails da emissora e convidam os telespectadores a enviar sugestdes de
pautas, perguntas, duvidas, etc., de forma que buscam manter uma relagdo continua com os
espectadores desse telejornal.

No decorrer deste estudo, percebe-se a importancia da atualizacdo dos jornalistas com
as novas tecnologias, principalmente agora na era digital com a Web 2.0, que possibilita uma
maior interagdo por meio da Internet com os outros meios, o que faz ocorrer a convergéncia
de midias, pois, muitas contribui¢des para os jornalistas chegam por meio virtual. Logo, vé-se
nisso a relevancia do telespectador ser um colaborador, utilizando muitas ferramentas como
YouTube, e-mail, Orkut, twitter, entre outras, o que o deixa mais satisfeito em assistir algo
que ajudou a “fazer”, no papel de reporter cidadao.

Ainda, ¢ visto que para acontecer uma produgdo interativa nesse telejornal ¢ necessaria
a técnica do profissional, que ¢ o jornalista. Tudo deve ser selecionado conforme a linha
editorial do programa, produzido, editado e veiculado com a andlise dos jornalistas
responsaveis, maneira essa que garante a qualidade da noticia, sem interesses pessoais
intrinsecos. Com isso surge um novo papel para o jornalista, que ¢ o de multimidia, que
precisa conhecer o modo que o reporter cidaddo usa para participar. Portanto, o jornalista
multimidia precisa ser blogueiro, participar de redes sociais, saber utilizar bem as novas
tecnologias, como celulares que fotografam, filmam e editam, além de buscar ser sempre um
leitor de assuntos variados, e escrever também no velho bloco de notas, para ter um bom
treinamento ortografico.

Dessa forma, vé-se na andlise deste trabalho que o principal teor de pautas, indicadas

por internautas ¢ de saneamento basico, marcado por sugestdes de pessoas que reclamam de
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falta de energia, falta de 4gua em suas casas, buracos nas ruas, lixos jogados pelas avenidas,
entre outros pontos. Os outros temas sugeridos sdo sobre saude, principalmente no quadro
Fala Saude. Mas, a maior parte dessas sugestoes sdo negativas e factuais (matérias quentes), €
indicadas em sua maioria por internautas de Ananindeua do Pard, cidade situada na Regido
Metropolitana de Belém.

A partir da andlise feita do JL1 nota-se que a ferramenta mais usada pelos internautas
que participam do telejornal € o e-mail, logo podemos ver a auséncia de outras ferramentas
virtuais, como twitter, Orkut, facebook, YouTube, que atualmente sdo muito usadas pelos
brasileiros, mas que ainda nao foram implantadas nesse telejornal, o que restringe um pouco
mais na interatividade dos telespectadores com o JL1, que ainda encontra-se em um nivel
razoavel de interatividade plena, apesar de ser de uma emissora que ja encontra-se com sinal
digital.

Com o video documental produzido para acrescentar no conteido deste trabalho, pode-
se inferir a importancia de uma produgdo mais interativa para a realizacao de um telejornal,
visto que atualmente o JL1 tem crescido a participagdo de seus telespectadores,
principalmente em matérias de teor comunitario.

Diante de tudo isso, percebe-se que as tecnologias estdo sendo aperfeigoadas a cada
instante e o papel do jornalista e das emissoras ¢ de estar sempre atualizados com elas, para
entdo corresponder as participagdes dos seus espectadores, principalmente por meio da
Internet, que possibilita uma colaboracdo instantdnea e até ao vivo em um telejornal.
Também, vé-se que o JL1 busca ser um telejornal mais interativo, porém o teor que estao
priorizando em suas edigdes ¢ o comunitario-dentincia, o que deixa muitas vezes a edigao do
telejornal ausente de outros assuntos também necessarios, visto que ele ¢ veiculado em um
horario que atende o publico de estudantes, dona de casa e executivos. Assim, necessita ter
uma variedade de assuntos, que também precisam ter maior interatividade, com pautas
factuais, no teor de atualidades, politica, educagdo, dicas de culinéria, vestibular, onde tudo
também permite incentivar esse publico ativo a participar também nesse ambito, e ndo apenas

em dentincia comunitaria.
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