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RESUMO

Afinal, tudo o que lemos nos jornais ¢ fruto da investigacao do reporter? O presente artigo tem
como objetivo analisar a relagdo entre jornais e assessorias de imprensa, no que diz respeito a
producao de noticias, de modo a identificar as caracteristicas e as consequéncias dessa relagao.
Para isso, foram realizadas pesquisas bibliograficas e documentais, além de um estudo de caso, a
partir da assessoria de imprensa do Hangar e dos jornais Didrio do Pard e O Liberal. Isto
demonstra uma reorganizacdo no processo de produgdo das noticias, a partir do papel da
assessoria de imprensa, cada vez mais determinante no processo, subvertendo as angulacdes
esperadas pelo publico e dando lugar a outras propostas pelas assessorias.
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Introducio

A partir das nossas experiéncias em assessoria de imprensa, redacao e da leitura diaria dos
jornais locais, observamos uma pratica muito utilizada pelos jornais impressos do Pard, por meio
do crescimento no aproveitamento das noticias fornecidas pelas assessorias de imprensa das
organizagdes. Observamos que, cada vez mais, a assessoria de imprensa participa no processo de
produgdo das noticias e que os textos produzidos pelas assessorias, cada vez mais sdo frequentes

nas publicagoes.
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A assessoria de imprensa tem como um dos papeis basicos servir como fonte para a
apura¢do jornalistica. No entanto, é possivel perceber que, cada vez mais as noticias produzidas
nas assessorias recebem o status de produto final.

Sendo assim, a assessoria de imprensa pode ser considerada, cada vez mais, determinante
no papel de criar a “imagem” de uma organizagdo para a sociedade, ja que o “filtro”, que seria o
jornalista como investigador social, estd, cada vez mais aceitando a angulacdo proposta pelas
assessorias, por exemplo, ao publicar um release na integra em um jornal impresso.

Nesse contexto, observamos que a assessoria de imprensa do Hangar Centro de
Convengdes e Feiras da Amazonia® desempenha um papel de grande importincia na divulgagio e
cobertura em eventos de nivel, sobretudo, regional, mas também em eventos de nivel nacional e
internacional, obtendo destaque nos dois maiores veiculos impressos do Pard: O Liberal e Diario
do Para. Sendo escolhida, portanto, como alvo de nossa analise.

Logo, chegamos a questdo: Qual o papel da assessoria de imprensa do Hangar na
producao de noticias?

Ao obtermos esta resposta, a partir de uma pesquisa nos jornais O Liberal e Didrio do
Para, podemos compreender, a partir da assessoria do Hangar, como estes veiculos agem na
formagdo de opinido da sociedade em relagdo a uma instituigao.

Nesse sentido, a area tematica dessa pesquisa ¢ Assessoria de Comunicagdo e seu objetivo
¢ compreender qual o papel da assessoria de imprensa do Hangar na producdo de noticias dos
jornais O Liberal e Diario do Para.

Para isso, verificamos a divulgacdo no ano de 2010 nos jornais durante o periodo de 9 de
agosto a 9 de setembro, que englobam o dez os dias da Feira Pan-Amazonica do Livro, maior
evento promovido pelo Hangar (27 de agosto a 5 de setembro); identificamos e quantificamos as
noticias sobre o Hangar divulgadas nesse periodo; identificamos o tipo de texto jornalistico e
avaliamos o papel da assessoria de imprensa do Hangar na produg¢ao de noticias.

Assim, esta pesquisa, ao investigar a participa¢cdo da assessoria de imprensa do Hangar,

apresenta uma interrogacao acerca do papel da assessoria de imprensa na produ¢@o de noticias,

? Doravante referido apenas por Hangar.
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no que diz respeito a angulacdo proposta por ela. Uma das contribuigdes deste trabalho € o
esclarecimento dos procedimentos adotados pela imprensa e, portanto, fomentar as discussoes
sobre o papel do jornalista na formagao de uma realidade. E assim, incitando debates sobre ética,
necessaria a todos, e, sobretudo, aos jornalistas, € também quanto as relagdes de poder, que estao

presentes em todas as formas de interagdo social.

Consideracoes sobre o Método

A pesquisa norteadora desse trabalho de conclusao de curso, quanto ao objetivo principal,
caracteriza-se como uma pesquisa explicativa. Sendo assim, seguiremos a proposta de Antonio
Carlos Gil (2002), para analisarmos o fenomeno proposto em suas causas e/ou consequéncias. Ao
passo que essa pesquisa tem como preocupagdo central compreender o fendmeno em
profundidade, ou seja, identificar os elementos que o compdem e suas caracteristicas. O
fendmeno em questdo ¢ exatamente o processo de produgdo de noticias e suas formas de atuagdo
e seu grau de importancia na veiculagdo de noticias sobre a instituicdo do Hangar, a partir dos
jornais paraenses.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados para a coleta de dados, a fim de
compreender a relacdo midia impressa e Hangar, utilizamos trés procedimentos propostos pelo
autor ja citado: a pesquisa bibliografica, a documental e o estudo de caso, pois entendemos que
apenas um desses procedimentos nao nos revelaria os fatores determinantes do fendmeno em sua
totalidade ou/e de forma que explicasse o fendmeno.

Ao longo deste processo, portanto, nosso primeiro passo foi o levantamento
bibliografico, no que diz respeito a revisdo conceitual e tedrica dos autores consultados, ja que
abordaram em suas pesquisas tematicas analogas a esta.

Neste sentido, entendemos que essas leituras se constituem em uma parte fundamental e
estruturante do processo que nos permitira ter uma visao contextualizada do fendomeno, ja que “a

principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a
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cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente” (/d. Ibid, p. 50).

O segundo passo foi o levantamento documental, que diz respeito ao proprio corpus de
analise. Como complemento a pesquisa bibliografica, “a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo receberam ainda tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetos da pesquisa” (/d. Ibid., p. 51).

Nosso corpus de anélise, obtido a partir do clipping do Hangar, tratara de compreender
qual o papel da assessoria de imprensa do Hangar, a partir dos jornais O Liberal e Diario do Para,
durante o periodo de 9 agosto a 9 de setembro de 2010, o que corresponde a trinta e dois dias.

Este periodo foi escolhido para ser analisado porque engloba os dias da Feira Pan-
Amazonica do Livro (27 de agosto a 5 de setembro), maior evento realizado pelo Hangar e,
portanto, periodo atipico, em que mais a assessoria de imprensa do Hangar possui demandas da
midia e esta, por sua vez, publica com frequéncia materiais relacionados ao Hangar. Os demais
vinte e dois dias, considerarmos um periodo tipico, no que diz respeito a rotina da assessoria de
imprensa do Hangar.

Para essa analise, investigamos notas, reportagens e noticias, qualificando-as e
quantificando-as através de fichas de pesquisa (apresentada no Apéndice A), que constaram em
qual editoria e em qual caderno se encontrava a noticia, o tipo de texto jornalistico (nota,
reportagem ou noticia), e se teve ou ndo algum recurso visual (fotos ou graficos).

ApoOs essa fase, deu-se inicio a analise dos dados coletados nas fichas de pesquisa,
levando em conta todos os elementos que contribuem para a produgdo de noticias, a partir da
assessoria de imprensa do Hangar como fonte.

Ainda foi adotado nessa pesquisa, para uma maior fidelidade ao resultado, o estudo de
caso, ja que este tem, dentre as propostas, o objetivo de explorar situagdes da vida real, cujos
limites ndo estdo claramente definidos, além de descrever a situagdo do contexto em que estd
sendo esta investigagao.

Entendermos que o estudo de caso se constitui em “um conjunto de dados que descrevem

uma fase ou a totalidade do processo social de uma unidade, em suas varias relagdes internas e
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nas suas fixagdes culturais” (YOUNG, 1960, p. 269, apud GIL, 2002, p. 59). Desta forma, o
estudo de caso também foi um procedimento adotado na metodologia desta pesquisa, sendo
possivel levar em conta outras varidveis que estdo presentes na produgdo da noticia e que,
consequentemente, podem contribuir e/ou determinar na constru¢do dos sentidos da instituicdo
(Hangar) para a sociedade.

Assim, os procedimentos adotados nesta metodologia, visam a compreensao dos fatores
que interferem na produgdo de noticias, a partir dos jornais O Liberal e Diario do Para e, assim,
explicitar qual a participagdao da assessoria nesse processo.

A seguir, discorreremos acerca dos conceitos e teorias estruturantes que norteiam este
trabalho e tracaremos uma andlise em relagdo ao corpus e ao estudo de caso, a fim de
compreendermos como se da a participagdo da assessoria de imprensa do Hangar na producao de

noticias dos jornais paraenses.

O Hangar: Centro de Convencoes da Amazonia

O Hangar Centro de Convengdes e Feiras da Amazonia foi inaugurado no ano de 2007,
sendo administrado desde entdo pela organizacdo social (OS)* Via Amazénia. Dispde de uma
area total de 87.000 m? (Hangar 1 - 63.000 m? e Hangar 2 - 24.000 m?). E equipado com recursos
de alta tecnologia e preparado para receber feiras, congressos, convengdes, encontros, seminarios,
simpdsios e exposigoes.

Possui 12 salas multiuso, auditorios e uma area para exposigdes e feiras com suporte para
realizacdo de dois eventos simultdneos. Dentre esses espagos, destaca-se um auditorio de 1.879
metros quadrados, com 2.200 lugares, moduldvel em até oito espagos com capacidade para 250

pessoas cada e total acessibilidade para portadores de necessidades especiais.

* Entidade privada, sem fins lucrativos, destinadas ao exercicio de atividades de interesse social e utilidade publica,
razdo pela qual ¢ destinataria de recursos publicos necessarios para a sua gestdo e desenvolvimento de suas
atividades.
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O Hangar dispde ainda de ambulatorio, internet sem fio, sala de imprensa e praga de
alimentagdo, assim como um estacionamento que suporta até 1000 veiculos. H4 também uma

cozinha industrial com capacidade para servir duas mil refei¢des por hora.

COMUNICACAO INSTITUCIONAL: Conceitos, caracteristicas e delimitacdes

A comunicagdo institucional ¢ uma atividade estratégica que abrange todas as formas de
comunicacao utilizadas por uma organizacao publica ou privada, ou mesmo sindicatos, orgaos
governamentais, organizagoes nao-governamentais (ONGs), associacoes, € OS - caso do Hangar -
para relacionar-se e interagir com seus publicos.

A esse setor responsavel pela comunicagdo, de forma rasa, cabe a fungdo de formar uma
imagem positiva em torno de uma organizacao, empresa ou pessoa, através de uma assessoria de
imprensa, onde os profissionais de comunicacdo planejam, programam e conduzem planos de
comunicacdo para o publico interno (funciondrios) e externo (clientes e receptores-alvo de
informacodes e/ou servigos).

O que cabe aos comunicologos sociais €, genericamente, gerenciar o fluxo informacional,
sendo estes os produtores, difusores e/ou, at¢é mesmo, controladores dessas informagdes. Mas o
que cabe aos jornalistas? Uma série de duvidas e confusdes ainda permeiam o mercado de
trabalho e a mente dos profissionais de comunicagdo, sobretudo, quanto a trabalho que cabe ao
jornalista e ao relagdes publicas.

Como constata a Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ), “a confusao, a inversao e a
superposi¢do de atribui¢des, que acabam configurando o exercicio ilegal da profissdo, seja pelos
jornalistas, seja pelos relagdes publicas, ndo pode ser combatida de outra forma, sendo através da
informac¢do” (FENAJ, 2007, p.11).

No manual de assessoria de imprensa, a FENAJ ainda ressalta que

Dentro do leque da Comunicagdo teremos os servigos de Assessoria de Imprensa que
devem ser coordenados e executados exclusivamente por jornalistas habilitados. Da
mesma forma, as areas de Relagdes Publicas e de Publicidade e Propaganda. Todos
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devem estar integrados para desenvolver um trabalho de comunicag@o eficiente e
produtivo nas empresas, entidades ou instituigdes em que atuam. (Id. Ibid., p.10)

Nesse contexto, faz-se entdo necessario delimitar o que se entende nesse projeto como o
papel das trés vertentes principais da comunica¢do social: o jornalismo, as relagdes publicas e a
publicidade e propaganda, ja que cada uma das trés areas possuem tarefas e responsabilidades
bem distintas.

A publicidade e propaganda cabe, em sintese, criar e executar as pegas publicitarias e de
propagandas, adequando-as e escolhendo os veiculos compativeis com a proposta da peca. As
relagdes publicas cabe tudo o que circunde a compreensao mutua entre uma organizagdo € os
grupos a ela ligada.

Ja ao jornalismo cabe o papel da assessoria de imprensa, que compreende a administracao
dos fluxos de informagdes jornalisticas dentro das organizagdes e fora delas, no que diz respeito
ao fluxo dessas informagdes com as fontes € a midia, e vice-versa.

As atividades desempenhadas por uma assessoria de imprensa (Al) dizem respeito ao
“relacionamento com os veiculos de Comunicagdo Social, abastecendo-os com informagoes
relativas ao assessorado, intermediando as relagdes de ambos ¢ atendendo as solicitacdes dos
jornalistas de quaisquer 6rgaos de imprensa” (KOPLIN E FERRARETTO 2001, p.13).

No entanto, uma assessoria deve tentar produzir uma comunicacdo integrada. Como

aponta Kunsch,

A comunicacdo integrada ¢ uma arma estratégica para a sobrevivéncia e o desempenho
de uma organizacdo em uma realidade complexa e que se altera de forma muito rapida.
Hoje em dia, ndo é possivel mais pensar, por exemplo, em realizar uma brilhante
assessoria de imprensa, criar campanhas retumbantes ou produzir pegas publicitarias
impactantes de forma isolada, sem o envolvimento de todas as subareas da comunicagdo
organizacional (KUNSCH, 1997. p 149)

Na busca dessa exceléncia na integracdo, portanto, cabe a uma Al também atividades a

participac¢do na defini¢do das estratégias de comunicacdo, elaboragdo de produtos jornalisticos,

organizagio e constante atualizagdo do mailing-list’ e do clipping®.

> Lista com os diversos tipos de contatos (geralmente telefone, email e fax) organizada e atualizada pela Al
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Tais delimitagdes sdo importantes para cessar as frequentes confusdes criadas pelos
assessorados e por profissionais da area de comunicagdo, que muitas vezes nao fazem distingao
entre as atividades de uns e outros, o que ndo deve significar que o trabalho desenvolvido por

esses profissionais sejam isolados em suas areas.

ASSESSORIA DE IMPRENSA E JORNALISMO: Algumas consideracoes

A assessoria de imprensa deve sempre manter um bom relacionamento com os veiculos
de comunicagdo social, abastecendo-os com informagdes a respeito do assessorado, utilizando
instrumentos como release’ ¢ sugestdes de pauta, e dar apoio a imprensa em casos de  entrevistas
coletivas ou coberturas de eventos. Deve também controlar e arquivar as informagdes sobre o
assessorado divulgadas nos meios de comunicacao, bem como a selecao dos dados que possam
interessar aos seus dirigentes.

O assessor de imprensa deve utilizar o seu conhecimento técnico e sua ética, assim como
criar ¢ administrar produtos informativos de uma organizagdo, ja que a noticia institucional ¢ de
interesse ndo apenas para jornalistas na redacdo, mas também para acionistas, empregados, socios
e a sociedade, como ¢ o caso do Hangar que ¢ equipamento publico.

Dentre essas diversas fungdes e responsabilidades com o seu empregador, ¢ a funcdo
social conferida ao jornalista, ¢ ao jornalismo de forma geral, a mais importante. Além de
aumentar a presencga das fontes na imprensa, o assessor pode também democratizar o acesso da
sociedade a informacdo, melhorar o contexto em que a organizacdo esta inserida para os
dirigentes e estimular o envolvimento dos funciondrios em suas fungdes.

A primeira vista, em eventos promovidos pelo Hangar, entendemos que o papel da
assessoria ¢ atender e contatar a imprensa, produzir textos, sugerir pautas, supervisionar e

coordenar salas de imprensa, promover o bom relacionamento com a midia, identificar quais as

% Constitui em uma das atividades mais tipicas de uma assessoria de imprensa. Consiste em identificar na imprensa
as citagdes sobre a organizagao ou assuntos previamente determinados, organiza-las e repassa-las para conhecimento
dos interessados.

"E a principal ferramenta utilizada por uma assessoria para divulgar informagdes. Em termos gerais, trata-se de um
texto informativo, estruturado no formato jornalistico, de interesse do cliente da assessoria, distribuido a imprensa.
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fontes mais adequadas as demandas dos veiculos de comunicagdo, acompanhar as fontes nas
entrevistas e fazer os clippings.
Nos casos de eventos que contratam o Hangar e que j4 t€ém sua assessoria, cabe a
. ~ , g . . . . 8
assessoria do Centro de Convengdes apenas a cobertura para as midias institucionais® -

informativo, site e revista institucional - e intermediar a relacdo entre eles e a imprensa.

O duplo papel do jornalista

r

Genuinamente, o que se entende e se espera de um jornalista ¢ que este tenha um
tratamento correto da informagao, com o objetivo de bem informar o publico. Embora esta seja,
de fato, a condicao sine qua non, da atividade jornalistica, ha de se perceber que a assessoria de
imprensa tem interesses diferentes de um veiculo de comunicagdo. Logo, que as atribuicdes de
um assessor de imprensa sejam, a partir de certo ponto, diferentes de um jornalista de redagao,
embora no mercado de trabalho seja cada vez mais frequente o jornalista desempenhar as duas
fungdes a0 mesmo tempo. Essa pratica envolve uma linha eticamente ténue que divide as duas
fungdes: de assessor e de jornalista de redacao.

Nesse sentido, Adriana Santana (2007) observa que os interesses de um ¢ diferente do
outro, pois na figura do assessor de imprensa estd evidenciada de forma mais contundente duas
faces da atividade jornalistica.

A primeira diz respeito ao compromisso jornalistico, que se espera ser inerente a todo
jornalista, mas por outro lado o assessor também tem a funcdo do seu cargo, no que tange o
campo de interesses da organizacdo para qual trabalha. “Assim ndo se pode esperar que a
principal fun¢do de um assessor seja informar o publico, e sim informa-lo a respeito dos fatos que

sejam de interesse da instituicdo para qual trabalhe” (Id. Ibid., p 3).

8 o~ . . - , . , . . . . . -

Sao os meios e formas de publicagdes do contetido jornalistico. Diferencia-se do jornalismo das redagdes pelo foco,
Jja que esses materiais produzidos tém, basicamente, o objetivo de alimentar de informagdes seus proprios clientes,
funcionarios e demais ligados a organizagao.
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J4 quanto ao compromisso do jornalista de redagdo, considerando as devidas proporg¢des,
ja que estes também seguem os interesses dos jornais para qual trabalha, o papel maior é de
informar o publico.

Decerto, a participagdo do assessor na producdo da noticia pode ser decisiva e bem-vinda
dentro das redacdes, ja& que cabe a eles mediar a relacdo entre seu assessorado e a midia,
facilitando e tornando possivel que fatos jornalisticos possam ser publicados, uma vez que tem
conhecimento da prdxis jornalistica, bem como da estrutura e da rotina de uma redagado, pois este
¢, antes de tudo, jornalista.

No entanto, ha de se reconhecer que, muitas das vezes, o papel de assessor de imprensa €
o oposto de um jornalista de redagdo. Em um periodo de crise, por exemplo, o papel do jornalista
de batente devera ser de “fucar”, ir atrds das informacdes, favoraveis ou nao a organizagao que
atravessa essa crise, sobre o respaldo de que deverd, acima de tudo, informar o seu publico e
manté-lo a par da situagdo, se esta for de interesse dele. Logo, reside nesta divisdo entre do papel

do jornalista e o do assessor o ponto critico dessa relagao.

O uso dos releases

Virios fatores e personagens participam do processo de produgdo das noticias de um
jornal diario. Dentro deste contexto, as assessorias de imprensa, cada vez mais, tém se tornado
pecas fundamentais ndo somente como fontes aos jornalistas, mas também como produtores da
noticia.

Como observa Adriana Santana (2007), o proprio dia-a-dia dos jornalistas e a dindmica
das redagdes, cada vez mais acelerada, serviu como uma espécie de preparo do terreno para uma
burocratizagdo e/ou acomodacdo dentro das redagdes, no que diz respeito ao que se espera da
pratica de um jornalista, como investigador e questionador da toda informacdo que a ele chega.
Nesse sentido, espera-se, dentro dos conceitos que norteiam a pratica jornalistica, que todas as

informacodes devem ser ,,checadas™.
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Com o processo de enxugamento das redacdes, cada vez menos profissionais sdo capazes
de desempenhar varias fungdes, por isso, quanto menos jornalistas, maior € o trabalho individual.
Assim, concordando com a autora, quanto maior for o numero de matérias’ ou  fungdes
destinadas, mais vezes o assessor deverd ser requisitado, ndo sendo dificil pressupor que esses
assessores atuem, em alguns desses casos, ndo s6 como fornecedores, mas também como unicas
fontes e autores de noticias.

O release, originalmente, ¢ um instrumento da assessoria de imprensa que deveria
funcionar como uma sugestdo para o trabalho jornalistico (DUARTE, 2003, p.288). Porém,
muitas vezes estes materiais jornalisticos recebem status de produto final, sendo publicados

parcialmente, ou na integra pelos jornais. Sobre essa questao Duarte expde que,

Caso conteudo seja utilizado, provavelmente ndo sera informado ao publico a origem da
informacdo (release) nem identificada a autoria do texto (o assessor), ainda que
divulgado na integra, como noticia. (...) A audiéncia, por sua vez, interpretara a noticia
como tendo sido pautada, apurada e editada pelo veiculo, inclusive por que desconhece o
funcionamento do sistema de informacdo envolvendo redagdes e veiculos. (/d. Ibid.,
p.288)

Da mesma forma, o jornalista de redagdo trabalha como um “filtro”, em sua funcao de
investigador social, e ¢ capaz de separar o que ¢ de interesse (os critérios de noticiabilidade, que
determinam o que ¢ ou nao noticia) ou ndo. Se nao houver essa competéncia, as assessorias, cada
vez mais participam e interferem no processo de produgdo das noticias, podendo-se pressupor
que estas possam até mesmo produzir acontecimentos, fatos, a fim destes se tornarem noticias.
Uma vez posto em uma pagina de jornal, essa noticia terd a configura¢ao de verdade, tomada, ao
menos pela maioria do publico, como fruto da investigacdo jornalistica. Nesse sentido, como

expoe Santana,

Na medida em que o jornal passa a publicar contetidos de noticia oriundos integralmente
de fontes Unicas — as assessorias -, constata-se um fenomeno inusitado: a angulacdo
torna-se determinada ndo pelo reporter, editor ou mesmo linha editorial do veiculo, mas
sim pelas empresas que contrataram os servigos do assessor de imprensa. (SANTANA,
2007, p.3)

Neste cenario, ndo ¢ dificil imaginar que os sentidos € o imagindrio sobre uma

organizagdo sejam determinados ndo somente pela midia, e sim, cada vez mais pelas assessorias

? Jargdo jornalistico. Refere-se a todo texto, quanto a linguagem e formato, preparado jornalisticamente.
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de imprensa, configurando-se um novo papel da assessoria na produ¢do de noticias dentro do
jornalismo impresso. Fendomeno analisado nesta pesquisa, quanto aos jornais paraenses e o papel
da assessoria de imprensa do Hangar na construgao de seus sentidos para a sociedade.

Durante o periodo de analise foram identificados quatro releases publicados integralmente
nos jornais O Liberal e Didrio do Para. Esses textos foram solicitados pelos veiculos e todos tém
tematica cultural, sendo que se referem a participagdo dos escritores Luis Fernando Verissimo,
Zuenir Ventura e Mario Prata, e do jornalista Caco Barcellos na Feira Pan-Amazonica do Livro.

Para a producao desses materiais, os membros da assessoria aproveitaram as vantagens
do acesso aos contatos dos participantes ¢ o fato de alguns trabalharem, ou ja terem trabalhado,

nos dois jornais impressos pesquisados, topico abordado mais adiante.

A PRODUCAO DE NOTICIAS: o Hangar nos jornais Diario do Para e O Liberal

Ao folhear as paginas de um jornal, o leitor pode ndo ter a exata no¢ao de que antes desse
jornal chegar as ruas, os acontecimentos, fatos sociais, passaram por um processo: a produgao de
noticias. Ademais, mesmo compreendendo a noticia como processo, que vai desde a apuracgao das
informacoes até a publicagdo delas, este mesmo leitor pode chegar a outra questao: o que pode ou
nao influenciar nesse processo?

Decerto, muitas forgas sao influenciadoras. Além do proprio processo industrial, o
processo de trabalho ndo ¢ imutavel e determinista. A rede de fontes e as praxis jornalistica, que
em muita das vezes remetem ao processo de investigacdo das informagdes demonstram que o
processo de produ¢do das noticias ¢ interdependente. Ele depende tanto das rotinas profissionais,
como das mais diversas demandas da sociedade. Neste cenario, comum as redacdes, a assessoria
de imprensa aparece, cada vez mais como uma dessas forcas influenciadoras. Nas redacdes
paraenses ndo ¢ diferente.

Ao analisarmos os jornais O Liberal e Didrio do Para, entre os meses de agosto e
setembro, periodo considerado produtivamente forte, no que respeito a produgdo da assessoria de
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imprensa do Hangar, devido englobar o antes, o durante e depois do maior evento do Centro de
Convengoes, a Feira Pan-amazonica do Livro, verificamos como os jornais reagiram quanto ao
Hangar, conforme demostra Tabela 1.

A se considerar para a coleta dos dados, nos jornais foram contabilizados os textos com

. ~ . T . A e SN |
informacdes jornalisticas a partir de trés tipos de formatos: reportagem, nota e noticias'”.

TABELA 1: MATERIAL PRODUZIDO PELA ASSESSORIA DE IMPRENSA DO HANGAR - De 9 de agosto a 9
de setembro de 2010

Tipo de texto jornalistico Relacionadas ao Hangar
Diério do Para O Liberal

Reportagem 17 17

Notas 69 102

Noticias 36 60

TOTAL 122 179

TOTAL GERAL 301

Fonte: Diario do Para; O Liberal (Elaboragdo dos autores com base na pesquisa)

Levando-se em conta que os jornais sdo diarios, ou seja, que cada um teve 32 publicagdes,
o Hangar conseguiu ter um excelente “rendimento” na midia impressa, tendo cobertura constante

da imprensa, produzindo um grande nimero de contetdo jornalistico, como mostra a Tabela 2.

TABELA 2: MEDIA DIARIA DE PUBLICACAO DO HANGAR NOS JORNAIS

Jornais Relacionadas ao Hangar
Total Média didria
Diario do Para 122 3,8

' Noticia: registro dos fatos, de informagdes de interesse jornalistico, sem comentarios e com objetividade na
publicacdo de uma noticia. Reportagem: matéria com grande centimetragem, cobrindo de forma extensa determinado
assunto. Nota: texto curto usado em colunas.
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O Liberal 179 5,6

Fonte: Diario do Para; O Liberal (Elaboragdo dos autores com base na pesquisa)

Dessa forma, a constante veiculacdo do Hangar nos jornais Diario do Para e O Liberal, de
aproximadamente quatro e seis publicagdes/dia, respectivamente, além de demonstrar a grande
difusdo do Hangar por meio da midia impressa para sociedade paraense, sinaliza que, em uma
analise mais a fundo, podera se discutir qual o papel da assessoria de imprensa do Hangar nesses

resultados.

A FEIRA DO LIVRO: o Hangar em dez dias

De acordo com ntimeros divulgados na imprensa paraense em setembro de 2010, de 27
de agosto a 5 de setembro, quase 40% da populacdo de Belém passou pelo Hangar Centro de
Convencoes ¢ Feiras da Amazonia, durante os dez dias de Feira Pan-Amazonica do Livro,
alcancando, na quarta-feira, dia 1° de setembro, o nimero de 80 mil visitantes somente em um
dia.

Ao compreendermos a dimensao e impacto da Feira do Livro, o maior evento realizado
pelo Hangar e, portanto, um periodo atipico, em que a assessoria de imprensa do centro de
convencdes mais possui demandas, e os jornais, assim como as demais midias, por sua vez,
publicam com frequéncia materiais jornalisticos relacionados ao Hangar em seus veiculos, como

¢ o0 caso dos jornais O Liberal e Diério do Pard, demonstrado na Tabela abaixo.

TABELA 3: MATERIAL JORNALISTICO PUBLICADO SOBRE O HANGAR DURANTE A FEIRA DO LIVRO
— De 26 de agosto a 5 de setembro

Tipo texto jornalistico Relacionadas ao Hangar
Didrio do Para O Liberal
Reportagem 10 14
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Notas 33 47
Noticias 6 9
TOTAL 49 70
TOTAL GERAL 119

Fonte: Diario do Para; O Liberal (Elaboragdo dos autores com base na pesquisa)

Um elemento importante evidenciado na Tabela 3 ¢ o aumento no numero de reportagens
sobre a Feira do Livro. Ja outro ¢ o aumento de 1 e 1,5 pontos na média didria de publicagdao nos

dois jornais, demonstrado na Tabela 4.

TABELA 4: MEDIA DIARIA DE PUBLICACAO DO HANGAR DURANTE A FEIRA DO LIVRO NOS
JORNAIS

Jornais Relacionadas ao Hangar
Total Meédia didria
Diario do Para 49 4,9
O Liberal 70 7

Fonte: Diario do Para; O Liberal (Elaboragdo dos autores com base na pesquisa)

A produgdo de reportagem nos jornais Diario do Para e O Liberal, somente durante os dez
dias de evento corresponde a, respectivamente, 50,82% e 82,35%, em relacdo aos 32 dias
analisados. Tal caracteristica apontada na pesquisa, partindo de um pressuposto simples de uma
reportagem como uma noticia mais aprofundada, confirma a “atencdo especial” dada pela
imprensa e, consequentemente, o aprimoramento dos materiais veiculados, quanto a demanda e
produgdo da imprensa durante a Feira do Livro. Noticias e notas mantiveram a mesma constancia

de produgdo.

O PAPEL DA ASSESSORIA: Separando o joio do trigo
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A assessoria de imprensa do Hangar é composta por seis pessoas: um gerente de
comunicagdo, quatro estagiarios de jornalismo e um fotografo. Suas fungdes sdo fazer a cobertura
jornalistica de todos os eventos que ocorrem no Hangar — realizados por ele ou ndo — abastecer o
site com informagdes, matérias e fotos dos eventos, realizar o clipping diario, produzir o
informativo interno e a revista institucional Latitude. Ambos sdo distribuidos no proprio Hangar e
enviados para a imprensa, 6rgaos do governo e hotéis.

Mas a principal fun¢do da assessoria do Hangar ¢ o auxilio a imprensa. Além de notas e
releases enviados para os veiculos de comunicagdo, a assessoria de imprensa também realiza a
producdo e organizacao de entrevistas, quando o que estiver em pauta for um evento realizado ou
patrocinado pelo Hangar.

Os demais eventos, em sua maioria, possuem seus proprios assessores, cabendo a
assessoria do Hangar fornecer os contatos destes assessores (apenas para a imprensa) €
informacodes basicas do evento (para a imprensa e para o publico), como horarios, data e periodo
de inscricao. Durante os trinta e dois dias analisados, a assessoria de imprensa do Hangar exerceu
um papel fundamental na producao de noticias, em se tratando do Centro de Convengdes.

Através da quantificacdo e analise do clipping entre os dias 9 de agosto a 9 de setembro
de 2010, foram identificadas 86 publicagdes no Diario do Para e 65 publicagdes em O Liberal,
totalizando 151 publicacdes. Todas elas tiveram participacdo da assessoria de imprensa do
Hangar como fonte de informacgdes, sejam elas diretas (produzidas e fornecidas diretamente a
imprensa) ou indiretas, através do site e dos informativos do Hangar e da Feira do Livro, que
também foram produzidos pela assessoria de imprensa. Na Tabela 5, ¢ possivel saber a
quantidade de reportagens, notas e noticias que foram publicadas nos dois jornais durante todo o

periodo analisado.

TABELA 5: PARTICIPACAO DA ASSESSORIA DE IMPRENSA DO HANGAR - De 9 de agosto a 9 de setembro
de 2010

Tipo texto jornalistico Com participac¢io da assessoria

Didrio do Para | O Liberal
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Reportagem 11 8
Notas 25 42
Noticias 50 15
TOTAL 86 65
TOTAL GERAL 151

Revista de Comunicagao
e Cultura na Amazonia

Fonte: Diario do Para; O Liberal (Elaboragao dos autores com base na pesquisa)

Através da Tabela 6, podemos saber quantas reportagens, notas e noticias foram
publicadas com o auxilio da assessoria de imprensa do Hangar, durante a Feira Pan-Amazodnica
do Livro (27 de agosto a 5 de setembro de 2010). Ao todo foram 39 publica¢cdes no Diario do

Paré e 48 publicagdes em O Liberal, totalizando 87 publicagdes.

TABELA 6: PARTICIPACAO DA ASSESSORIA DE IMPRENSA DO HANGAR - FEIRA DO LIVRO

Tipo texto jornalistico Com participacido da assessoria
Diério do Para O Liberal
Reportagem 7 8
Notas 27 32
Noticias 5 8
TOTAL 39 48
TOTAL GERAL 87

Fonte: Diario do Par4; O Liberal (Elaboragio dos autores com base na pesquisa)

ASSESSORES E REPORTERES: As facilidades na producio de noticias

Além das fungdes ja citadas da assessoria de imprensa do Hangar, ha um detalhe
importante a ser lembrado: dos seis membros da assessoria, dois também trabalham nas redacdes
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dos veiculos impressos analisados, € outros dois ja trabalharam nestes veiculos. Isso gerou uma
facilidade desses membros quanto as informagdes e o acesso a participantes ¢ convidados da
Feira Pan-Amazonica do Livro.

A gerente de comunicacdo do Hangar também ¢ editora de uma revista de cultura e
entretenimento, que € publicada nas edigdes de domingo do Diério do Para. Neste complemento,
chamado Revista Diario, também foram publicadas noticias e reportagens sobre assuntos
relacionados a Feira do Livro. Alguns desses materiais foram produzidos pelos proprios membros
da assessoria que ja trabalharam no Diario do Para, evidenciando a estratégia adotada pela

assessoria de imprensa do Hangar.

Nossa forma de trabalhar estratégica nos permite direcionar os materiais diretos para
cada perfil de caderno ou coluna, o que sempre tem o retorno garantido com a
publicacdo. E diante da qualidade do material ofertado, estreitamos vinculos que nos
permitem inclusive produzir material com contetido exclusivo e publicagdo na integra.
(BESSA, 2010).

Para isso, valeram-se do rapido acesso aos assessores de escritores, cantores e jornalistas
famosos, facilitando a chegada até as fontes, e do total conhecimento sobre a programacao e as
atracdes do maior evento realizado pelo Hangar.

Hé outro membro da assessoria de imprensa que também trabalha no caderno de cultura
do jornal O Liberal, que gozou das mesmas facilidades citadas anteriormente. A maioria destes
materiais produzidos pela assessoria foram publicados na integra nos jornais, principalmente no
Diério do Pard, levando em consideracdo que a editora, e também gerente de comunicacdo do
Hangar, ja conhece o tipo de texto feito pelos seus estagidrios da assessoria, e que estes
estagidrios ja conhecem o tipo de texto exigido pelo jornal.

Essas vantagens foram um dos fatores determinantes no aumento de materiais sobre a
Feira do Livro publicados nos jornais impressos paraenses. Fora isso, a assessoria de imprensa do
Hangar seguiu no seu papel de fazer a producdo para os demais profissionais da midia impressa.
Quanto aos demais eventos ocorridos nos trinta e dois dias de anélise, a assessoria do Hangar
realizou a cobertura jornalistica de cunho interno, e forneceu as informacdes bdsicas ja citadas

anteriormente, tanto ao publico quanto a imprensa.
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A opinido de quem faz

Apo6s evidenciarmos a participagdo da assessoria de imprensa do Hangar, conversamos
com reporteres e assessores dos veiculos analisados (APENDICES B e C), a fim de compreender
qual a visdo eles tém da participagdo da assessoria de imprensa na producao de noticias.

Sobre os materiais enviados pela assessoria do Hangar e o comportamento da midia
impressa, os assessores revelam que as publicacdes ocorrem com frequéncia, inclusive com
publicacdes na integra. “As notas sdo aproveitadas na integra, assim como ocorrem pedidos de
envio de matérias aos cadernos especializados, dos eventos promovidos pelo Hangar, (...)
principalmente se tratando de pautas culturais”. (MONTENEGRO, 2010).

No que diz respeito a recorréncia de um jornalista de redagdo a assessoria de imprensa, os
assessores afirmam que esta ¢ uma relacdo que deve ser balanceada. O reporter pode recorrer a
assessoria como fonte especializada, para fundamentar matérias e obter informagdes mais
precisas, quando for possivel e de interesse do assessorado. Nao ¢ eticamente aconselhavel
manter uma relagdo de favorecimento ou troca de favores, pois isso implica em um
desmerecimento ao trabalho do reporter e abalo de confianca no que o veiculo publica.

Para a assessoria, quanto mais aberto o veiculo for a pautas sugeridas pelo cliente, € mais
positivo. Mas ¢ preciso estabelecer uma relacdo de confianca e respeito mutuo, mantendo a
transparéncia sobre o funcionamento da empresa, para que o veiculo recorra a assessoria com
mais frequéncia.

Os reporteres entrevistados afirmam que costumam utilizar releases enviados por uma
assessoria para escrever uma noticia ou reportagem, mas aproveitam apenas as informag¢des mais

relevantes do texto, evitando publica-lo na integra.

Para facilitar a produ¢do de noticias, a assessoria deve ter agilidade e atender as
demandas que sdo postas pelos reporteres, deixando claro se € possivel ou nao responder
o que foi pedido. Se sim, oferecer condigdes para que a informagdo seja incluida na
matéria, seja em forma de nota, de comunicado ou de entrevista. (ARAUJO, 2010).

Eles concordam também que, as vantagens e desvantagens na relag@o entre jornalistas de
redagdo e assessores dependem muito do interesse que envolve a noticia. Geralmente, quando a
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matéria ¢ positiva, as facilidades sao muitas. O fluxo de informacao € constante como um rio. As

dificuldades ocorrem quando a matéria do repdrter envolve assuntos delicados.

Geralmente estes assuntos tém respostas demoradas e acabam atrasando a produgdo da
noticia. Mas a facilidade ocorre quando assessor consegue gerir adequadamente o que
foi solicitado pelo jornalista. A facilidade no momento positivo, de bom contato, de
resposta rapida e coerente, deveria também funcionar quando as coisas ndo vao bem para
o assessorado. (ESPIRITO SANTO, 2010).

Esse momento, tanto para assessores quanto para repoérteres, ¢ quando as diferenciagdes
das duas atividades jornalisticas mais se evidenciam, cabendo a cada uma das partes

desempenharem suas fungdes dentro dos limites da ética.

NOTAS FINAIS

O papel desempenhado por uma assessoria de imprensa, além do tradicionalmente
esperado como forma “de relacionamento com os veiculos de Comunicagdo Social, abastecendo-
os com informagoes relativas ao assessorado, intermediando as relagdes de ambos ¢ atendendo as
solicitagdes dos jornalistas de quaisquer 6rgaos de imprensa” (KOPLIN E FERRARETTO 2001,
p.13), desencadeia uma constante mudanca na relagdo entre redacao e assessoria de imprensa.

Neste contexto, ¢ necessario observar que jornalistas de redac¢do e assessores compdem o
fenomeno estudado como em uma peca de teatro, em que por mais que exista, além, uma
estrutura determinante para a realizagdo da pega, eles formam uma das pontas responsaveis pelo
andamento do espetaculo, dada as devidas proporgdes, sobretudo, perante o olhar do publico.

Dentro deste cendrio, uma reorganizacdo, no que diz respeito ao papel da assessoria no
processo da producdo de noticias, ¢ evidenciada: a produgdo da assessoria de imprensa, sendo
cada vez mais aproveitada dentro das redagdes e, ainda mais além, com esses materiais sendo
produzidos sob uma espécie de “encomenda”, sendo que, tal caracteristica ¢ acentuada durante o
periodo da Feira Pan-Amazonica do Livro, como indica a gerente de comunicagdo do Hangar e

demostra esta pesquisa.

Na feira do livro, por exemplo, diante da grande quantidade de possiveis pautas,
atendemos a solicitagcdo das redacdes que dividem suas pautas de interesse entre seus
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reporteres e fotografos e entre a nossa equipe da assessoria, que produz matérias no
formato solicitado e exclusivo. (BESSA, 2010)

Decerto, tal reorganizagdo nao se deu de forma aleatoria, mas sim € fruto de uma forma
estratégica de atuacdo e de um consenso, consciente ou ndo, entre jornalistas de redacdo e
assessores dentro do processo de producao.

Essa pratica, bem verdade, seja como forma de poupar esfor¢os ou desperdicios, seja
como fruto da acomodagao do jornalista (SANTANA, 2007), possibilita que, cada vez mais, a
assessoria de imprensa, enquanto conhecedora das rotinas e estruturas de um jornal, forneca
materiais especificos e de acordo com a demanda de cada jornal. E que o jornal, por sua vez, siga
em sua premissa de aperfeigoamento da producdo, no que diz respeito ao fator tempo, na
constante luta contra ele e, portanto, em tempos de enxugamento das redagdes, acelerando o
processo de producao.

Nesse sentido, o uso dos releases, a mais tradicional ferramenta de uma assessoria (no que
diz respeito a divulgacdo de informacgdes), seja em sua primeira atribuicdo de servir como
sugestao de pauta, seja na nova configuracao de usa-lo de forma parcial ou integral, recebe uma
nova significagdo e ganha status produto final, seja em forma de notas, de noticias e/ou de
reportagens, fato observado em muitos dos casos durante o periodo pesquisado. Ao menos em
quatro vezes, as reportagens escritas pela assessoria de imprensa do Hangar sob “encomenda”,
foram publicadas pelos jornais analisados.

Dentro desse processo também ha de se considerar a rede de interesses que entrelagam
jornalistas e assessores, aproximando-os, quando os interesses sdo comuns, € separando-os,
quando ha divergéncias de interesses. H4 também os casos em que o jornalista desempenha o
duplo papel, tanto de assessor quanto de jornalista de redacdo, em que o profissional tem que se
equilibrar numa corda-bamba para desempenhar as duas fun¢des sem privilégios em detrimento
da informagdo, em ambas as atividades desempenhadas por profissionais que, trabalhando em
assessorias de imprensa ou em redagdes, sdo, antes de tudo, jornalistas.

Da mesma forma que o jornalista que trabalha em uma redagdo, o jornalista assessor
também tem (ou deveria ter) a habilidade inerente a pratica jornalistica de separar o que ¢ de

interesse - 0 que ¢ ou ndo noticia - ou ndo. Com a grande participacdo da assessoria de imprensa
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no processo de producdo de noticias, os assessores usufruem cada vez mais dessa competéncia e,
consequentemente, as assessorias cada vez mais interferem neste processo.

Ao evidenciarmos os materiais produzidos por uma da assessoria de imprensa como
produto final, veiculado nos jornais, demonstra que essa reorganiza¢ao no processo de produgdo
das noticias, a partir do papel da assessoria de imprensa, além de cada vez mais determinante no
processo, subverte as angulagdes esperadas pelo publico e d4 lugar a outras propostas pelas
assessorias.

Em um ultimo momento, o fruto do processo, produto final — notas, noticias e
reportagens, chegam ao publico. A esse leitor, de forma geral, sdo direcionadas todas as
informacodes fruto do processo de producao de noticias. E €, sobretudo, o ptblico, consumidor da
informacao-noticia, que deveria (e deve) ser o principal conhecedor desse processo de producao e
forma de tratamento das noticias, além das constantes reogarnizagdes, observadas dentro desse
processo.

Como ja discutido anteriormente, uma vez posto em uma pagina de jornal, esse produto
jornalistico, independentemente dos seus autores, passa a receber aquelas informagdes como
verdade, sendo tomada com a atribuicdo, ao menos pela maioria do publico, como fruto da
investigacao jornalistica. Portanto, nessa reorganizacao no processo de producao de noticias, para
a pratica jornalistica, seja por jornalistas assessores de imprensa ou jornalistas de redacao, ¢

necessario o tratamento transparente e ético com a informacao difundida a sociedade em geral.
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