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Resumo: O artigo analisa o papel da ouvidoria como ferramenta essencial no enfrentamento ao
assédio sexual no ambiente universitario. Por meio de analise tedrica, o presente estudo evidencia a
relevancia da ouvidoria quando no desempenho da escuta ativa, acolhimento e encaminhamento de
dentincias ao passo que garante a prote¢do das vitimas e promove um ambiente académico seguro e
transparente. Assim, tem-se como objetivo, abordar a importancia da Ouvidoria como uma ferramenta
de enfrentamento ao assédio sexual, propor a implantacdo de um papel estratégico na protegdo das
vitimas, e fornecer ferramentas e recursos para promover um ambiente organizacional mais seguro e
transparente. A metodologia encontra-se estruturada na forma de uma pesquisa bibliografica, de
natureza aplicada, com abordagem metodologica qualitativa e objetivos exploratorios. Inicialmente,
aborda-se o conceito de assédio sexual, conforme a legisla¢do brasileira, destacando seus elementos
caracterizadores e os impactos negativos para as vitimas e para a instituicdo. Posteriormente, sdo
explorados os protocolos e normativas existentes para a conducdo das dentincias, com foco no
acolhimento das vitimas, no sigilo das informagdes e na articulagdo com outros setores institucionais,
como corregedorias, comissdes de ética e recursos humanos. Também discute desafios como a
subnotificacdo dos casos, o medo de retaliacio e a necessidade de capacitagdo continua dos
profissionais envolvidos. Por fim, o estudo conclui que a ouvidoria desempenha um papel estratégico
na construgdo de uma cultura institucional baseada na ¢tica, transparéncia e respeito, sendo
fundamental para a prevengao e enfrentamento do assédio sexual no ambiente universitario.
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Abstract: This article analyzes the role of the ombudsman's office as an essential tool in combating
sexual harassment in the university environment. Through theoretical analysis, this study highlights
the relevance of the ombudsman's office in actively listening, welcoming, and forwarding complaints,
while ensuring victim protection and promoting a safe and transparent academic environment. Thus,
the objective is to address the importance of the ombudsman's office as a tool in combating sexual
harassment, propose the implementation of a strategic role in victim protection, and provide tools and
resources to promote a safer and more transparent organizational environment. The methodology is
structured as an applied bibliographical study with a qualitative methodological approach and
exploratory objectives. Initially, the study addresses the concept of sexual harassment as defined in
Brazilian law, highlighting its defining elements and the negative impacts on victims and the
institution. Subsequently, the existing protocols and regulations for handling complaints are explored,
focusing on victim support, confidentiality of information, and coordination with other institutional
sectors, such as internal affairs departments, ethics committees, and human resources. It also discusses
challenges such as underreporting, fear of retaliation, and the need for ongoing training for
professionals involved. Finally, the study concludes that the ombudsman's office plays a strategic role
in building an institutional culture based on ethics, transparency, and respect, and is fundamental to
preventing and addressing sexual harassment in the university environment.
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1 INTRODUCAO

O assédio moral e sexual, assim como todas as formas de discriminacdo, constitui
uma violacdo dos direitos humanos, comprometendo a igualdade de oportunidades —
especialmente para mulheres, pessoas negras, indigenas, pessoas com deficiéncia e individuos
LGBTQIAP+. No contexto da Administracao Publica, tais praticas impedem a criagdo de um
ambiente de trabalho digno e equitativo, conflitando com os padrdes éticos e afetando
negativamente a eficiéncia, o que resulta em menor produtividade e na reducao da qualidade
dos servicos oferecidos a sociedade (BRASIL, 2024).

As universidades publicas sdao tradicionalmente conhecidas por sua diversidade
cultural, étnica e por ser um espaco aberto para o debate e formacdo de ideias, onde a
convivéncia e a divergéncia de perspectivas podem gerar conflitos que espelham as
contradigdes da sociedade, mas essa diversidade de opinides ndo justifica comportamentos
ofensivos, nem a pratica de atitudes que ridicularizam, humilham ou assediam sexualmente
colegas. Nesse contexto, o assédio sexual configura-se como uma realidade presente no
ambiente académico, exigindo a¢des preventivas e politicas de intervengdo (SA; FOLRIANI;
RAMPAZO, 2017).

Segundo estudo realizado pelo INSTITUTO AVON, em parceria com o DATA
POPULAR, foram entrevistados 1.823 universitarios, em todas as regides do pais, no periodo
de setembro e outubro de 2015, dos quais 60% eram mulheres. Dentre essas, 67% relataram
ter sofrido algum tipo de violéncia — seja ela sexual, moral, fisica ou psicoldgica — dentro do
ambiente universitario. E importa salientar que, quando questionadas de forma direta, apenas
10% das mulheres se identificaram como vitimas de violéncia; entretanto, esse indice
aumentou para 67% quando apresentadas uma lista de situagdes violentas com as quais se
reconheceram. Outro fator preocupante ¢ que apenas 2% dos homens admitem
espontaneamente ter cometido algum ato de violéncia contra a mulher, no entanto,
reconhecem ter cometido alguma das violéncias quando apresentada a lista de situagdes
violentas (SA; FOLRIANI; RAMPAZO, 2017).

Diante dessa perspectiva, o presente artigo tem como tema a analise do papel da
ouvidoria como ferramenta essencial de enfrentamento ao assédio sexual no ambiente
universitario, de forma a atuar como canal institucional de escuta ativa, acolhimento,

encaminhamento e acompanhamento das dentincias.
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Assim, temos como problematica as reflexdes sobre os desafios e oportunidades
na atuacdo da ouvidoria, haja vista sua importancia na constru¢do de uma cultura
organizacional pautada na transparéncia, respeito e garantia de direitos.

Concernente a essa problematica, esse artigo pauta-se no objetivo geral de abordar
a importancia da Ouvidoria como uma ferramenta de enfrentamento ao assédio sexual, propor
a implantacdo de um papel estratégico na prote¢do das vitimas, e fornecer ferramentas e
recursos para promover um ambiente organizacional mais seguro e transparente.

Portanto, esse artigo justifica-se pela a atuacdo das ouvidorias nos casos de
assédio, destacando seu papel como canal essencial para acolhimento de denuncias, mediacao
de conflitos e promocao de um ambiente institucional seguro.

Também, ¢ trazido o conceito de assédio sexual, de acordo com a lei, explorando
seus elementos caracterizadores e os impactos para as vitimas e para a organizacdo. Em
seguida, ¢ detalhada a atuagdo das ouvidorias nos casos de assédio, destacando seu papel
como canal essencial para acolhimento de dentncias, mediagdo de conflitos e promocao de
um ambiente institucional seguro.

Por fim, serdo analisados os protocolos existentes para o enfrentamento do assédio
sexual, evidenciando diretrizes e normativas que orientam a atuacao das instituicdes. Também
sera discutida a articulagdo entre diferentes setores, abordando como a cooperacdo entre
ouvidorias, departamentos juridicos, comissdes de ética e setores de recursos humanos

fortalece a efetividade das medidas adotadas.

2 PERCURSO METODOLOGICO

E mister citar GONSALVES (2001, p. 61), o qual define que:

O percurso metodoldgico se refere ao caminho trilhado para que vocé atinja
os objetivos que definiu, além de explicitar os instrumentos que utilizara na
investigacdo e as fontes de pesquisa. Neste sentido, metodologia significa o
caminho a ser percorrido. [...] indica um processo de constru¢do, um
movimento que o pensamento humano realiza para compreender a realidade
social.

Para GIL (2002 apud PRODANOV E FREITAS 2013), a pesquisa tem um carater

pragmatico, e ¢ um processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico
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com o objetivo fundamental de descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos.

Dentro desse contexto, o presente estudo, quanto a natureza, corresponde a
natureza aplicada, pois, segundo GERHARDT et al. (2009), a pesquisa aplicada objetiva
gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, e assim solucionar problemas especificos.

No que se refere quanto a abordagem metodologica, o estudo fundamenta-se na
analise qualitativa. Esse tipo de abordagem ¢ baseado na interpretacdo dos fenomenos
observados, sendo um processo descritivo, indutivo, de observagdao que considera a
singularidade do sujeito e a subjetividade do fendmeno, sem levar em conta principios ja
estabelecidos (NASCIMENTO, 2016).

Quanto aos objetivos, trata-se de pesquisa exploratoria, pois, de acordo com GIL
(2002), esse tipo de pesquisa proporciona familiaridade com o problema para torna-lo mais
explicito, e dessa forma permitir construir hipdteses para aprimorar ideias e descobrir
intuicoes.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, esta pesquisa consiste na pesquisa
bibliografica, através de coleta de dados em documentos, seja fisico ou eletronico. A pesquisa
bibliografica corresponde a materiais ja publicados, ou seja, livros, revistas, publicacdes em
periodicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertacdes, teses, material
cartografico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo

material j& escrito sobre o assunto da pesquisa (PRODANOV; FREITAS, 2013).

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Administracdo Publica

Administrar ¢ realizar servigos, dirigir, coordenar, decidir e executar acdes para
obter resultados praticos e Uteis. Em outras palavras, ¢ fazer um plano de agdo e coloca-lo em
pratica. Nesse sentido, administrar € o ato de gerir recursos, por meio de ac¢des de individuos,
para atender a certos interesses. Este conceito envolve cinco elementos: as acgoes, 0s
individuos, os recursos disponiveis, os fins a alcangar e os interesses que levam a fazer tais
acoes.

A partir deste conceito, pode-se caracterizar a administracdo publica como o

conjunto de atividades, essencialmente executivas, reconhecidas legalmente como atribuicdes
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do Estado, que consistem em gerir recursos para alcancar fins que satisfagam interesses
coletivos, que sdo formalizados como publicos.

Corroborando com o tema CHIAVENATO (2004, p. 2) afirma que:

No Brasil, a Administracdo Publica se manifesta pelas mais variadas organizagdes,
atuando em varias partes e momentos da vida do cidaddo. Pode-se dizer que ela ja
faz parte da vida do cidaddo, antes mesmo de seu nascimento (por intermédio dos
hospitais e clinicas, at¢ mesmo por intermédio do proprio nucleo familiar) e depois
da morte (por intermédio dos cemitérios e das instituigdes religiosas). A vivéncia
das pessoas se relaciona diretamente com instituigdes que dispdem de recursos
humanos e financeiros e, conforme essas organizagdes ficam mais amplas e
organizadas em suas estruturas, aparece a necessidade de um sistema de
administragdo para garantir o funcionamento certo daquelas. Deste modo, desde
rudimentares formas organizacionais ja existia a necessidade da administragdo do

recurso seja humano ou material.

Como ndo podemos determinar a data exata de surgimento da administragdo em
geral, também ndo conseguimos definir com precisdo a origem da administracdo publica ou o
momento em que surgiu a necessidade de uma especializacdo maior da administracao publica
em seu objeto de estudo. Mesmo entre os pensadores que consideram as duas areas distintas,
prevalecendo o consenso de que ndo € possivel dissecar uma cronologia precisa para a origem
delas, e sim para os seus processos de evolugdo.

A administracdo, do modo como a conhecemos, ¢ o resultado de um longo
processo de constru¢do e adaptagdo. Embora exista um espaco enorme a ser melhorado, o que
¢ inexordvel sdo as conquistas realizadas, se pensadas no tempo em que 0OS Processos
administrativos remontam, sdo muitos significativas. Todavia, apesar de a evolugdo ser
acumulativa ao longo do tempo, existiram momentos em que essa evolucdo se deu de forma
nao linear e com falta de direcao.

Apos a década de 1930, especialmente com os impactos da Primeira Guerra
Mundial e o consequente fortalecimento do aparato estatal, a administragdo publica passou a
receber maior atencdo e estimulo ao seu desenvolvimento (FISCHER, 1984). Por ser um
conceito amplo e multifacetado, definir de forma precisa o termo "administragdo publica"
pode gerar divergéncias, principalmente por ser objeto de estudo em diferentes contextos
culturais.

Neste contexto, o administrador publico tornou-se uma figura importante, nao
sendo apenas um executor da maquina estatal, mas assumindo funcdes de natureza estratégica
como o trabalho de formular politicas publicas com o propdsito de atender as necessidades da
populagdo.
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Por consequéncia, houve uma ampliagdo e crescimento da administragdo publica,
abrangendo campos como a formulacao de politicas publicas, as teorias de governo e a analise
de custo/beneficio (FISCHER, 1984).

Ainda que de modo provisorio e reconhecendo que o conceito esta em construcao,
podemos definir a administracao publica como uma area autbnoma da administracdo que se
dedica a pesquisa de diretrizes adequadas para a administracao do recurso do capital humano
e do recurso Estado, sempre em busca da maior eficiéncia da gestao publica. Atente-se ao fato
que, apesar das semelhangas, ndo se confunde a administracdo publica com outros campos
afins como governo, politica e Estado, dado que cada qual possui seu campo de pesquisa e
objetivos.

A Administracdo Publica, como pratica de gestdo, significa governo do Estado, ¢
abrange o gerenciamento de bens publicos, a administragdo de assuntos coletivos e a
prestacdo de servicos a sociedade em geral. Além do mais, sob outro ponto de vista, a
Administragdo Publica também se apresenta como um campo de conhecimento cientifico,

oriundo de pesquisa cerebral, parte do saber humano (WALDO, 1964).

3.1 Ouvidoria

Ouvir ¢ uma das capacidades humanas mais essenciais € representa uma acao
fundamental no processo de comunicacdo. Esse ato ganha ainda mais relevancia quando se
trata de responsividade e prestagdo de contas no contexto da administracdo publica
(FERNANDES; MOREIRA; RIBEIRO, 2016). Nesse cenario, a criagdo de ouvidorias
configura-se como um avango significativo para a gestdo democratica no setor publico
brasileiro.

No debate sobre o modelo ideal de ouvidoria publica, elementos como
transparéncia, autonomia, estimulo a participac¢do cidada e fortalecimento do controle social
sao considerados fundamentais. Para que as ouvidorias desempenhem adequadamente seu
papel no fortalecimento da democracia participativa e na melhoria da gestdo publica, ¢
indispensavel que os ouvidores atuem com independéncia e autonomia (MENEZES; NETO;
CARDOSO, 2016).

O crescimento das estruturas burocraticas do Estado aumentou a necessidade de
proteger os direitos dos cidaddos frente aos possiveis abusos do poder publico. A auséncia de

mecanismos eficazes de fiscalizagdo e sancdo no servigo publico compromete os principios
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democraticos, reduzindo a capacidade da populagdo de influenciar nas decisdes estatais e
tornando-os vulnerdveis a rigidez da burocracia. Dessa forma, a autonomia das ouvidorias
publicas estd diretamente ligada a estruturacdo de mecanismos que viabilizem o exercicio do
controle social, permitindo a responsabilizagdo dos gestores e a atuacdo das instancias de
fiscalizacao horizontal (MENEZES; NETO; CARDOSO, 2016).

Diante do exposto acima, entende-se que o papel da ouvidoria, ndo ¢ se posicionar
contra as instituigdes publicas em defesa do cidaddo, mas sim garantir que as manifestagdes
da populacdo sejam acolhidas e tratadas conforme os principios constitucionais e legais,
promovendo as adaptagdes necessarias ao bom funcionamento da administragao publica.

A Constituigdo Federal de 1988 introduziu o principio da participagdo popular na
formulagdo e execu¢do de politicas nas areas de satude, assisténcia social, educacdo, e direitos
da crianca e do adolescente, entre outras. A participagdo da sociedade foi incorporada em
diversos trechos do texto constitucional (FERNANDEZ et al., 2019). No entanto, esse
processo ocorreu em meio a reformas e transigdes, que impuseram obsticulos a
regulamentacdo e efetiva institucionalizacdo desses dispositivos democratizantes,
especialmente diante da instabilidade do cendrio politico nacional.

E nesse contexto complexo que surgem as ouvidorias publicas, como canais
voltados a escuta direta da populagdo. Ainda que ndo estejam expressamente previstas na
Constituicdo, as ouvidorias representam uma conquista da sociedade civil, que tem buscado
formas mais participativas de se relacionar com o Estado e com os servicos publicos (LYRA,
2008). Como reflexo dessa demanda, diversas ouvidorias foram implementadas em todo o
pais, inicialmente por prefeituras e estados, criando os primeiros meios de interlocugao direta
entre os usudrios e os servicos publicos descentralizados (FERNANDEZ et al., 2019).

As ouvidorias publicas colocam o cidadao no centro do processo administrativo,
conferindo-lhe voz ativa para apresentar criticas, sugestdes ou denuncias, contribuindo
diretamente para a corre¢do de falhas e o aperfeicoamento das politicas publicas. Dessa
forma, promovem a participagdo cidada, que € a primeira dimensdo analitica abordada neste
contexto.

A participacdo popular constitui a base da democracia participativa. Nesse
modelo, o cidaddo atua de forma ativa na gestdo e execugdo das politicas publicas. Assim, por
meio das ouvidorias, a populagdo influencia diretamente os processos decisorios, uma vez que

as manifestacdes dos usuarios sdo consideradas pelas instituigdes (LYRA, 2001). Portanto,
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um dos principais pap€is das ouvidorias € funcionar como instrumento de participagao cidada
na gestao publica.

Outro papel relevante das ouvidorias ¢ viabilizar o controle social. Este surge
como consequéncia direta da participacao cidada. Ao se engajar, o individuo passa a exercer o
poder de fiscalizar a gestao publica, verificar a qualidade dos servigos, acessar informagdes e
denunciar irregularidades ou omissdes dos gestores publicos (ANTUNES et al., 2007).

No cenario atual da administracdo publica, as ouvidorias se consolidam como
canais estratégicos de comunicacdo entre Estado e sociedade, e como instrumentos de
controle para garantir a responsabilizacdo democratica (SERRA et al., 2012). Assim, elas
promovem o controle social e contribuem para uma maior transparéncia na gestao publica
(BRESSER-PEREIRA, 1999).

Além desses papéis, as ouvidorias também exercem a funcdo de avaliar politicas
publicas. Essa avaliacao passa pela analise da percep¢ao dos usuarios em relagao aos servigos
oferecidos. Frequentemente, os processos avaliativos desconsideram a perspectiva do cidadao,
privilegiando a visdo institucional sobre os servigcos. Reconhecer a importancia do ponto de
vista do usudrio e oferecer mecanismos para melhorar a gestdo, especialmente na area da
saude, sdo estratégias eficazes que se fortalecem quando incluem praticas avaliativas
centradas na vivéncia do cidadao.

A satisfacdo do usuario deve ser uma meta prioritaria dos servigos publicos,
devendo ser constantemente investigada para promover a melhoria continua, especialmente na
saude (ESPERIDIAO; TRAD, 2006). Nesse contexto, as ouvidorias tém papel fundamental ao
coletar e organizar dados sobre a experiéncia dos usuérios, contribuindo para o
aperfeigoamento das politicas publicas.

Com o tempo, as ouvidorias se consolidaram como espacos de aprimoramento dos
servigos publicos, ao permitir que as manifestagdes dos usudrios sejam acompanhadas,
analisadas e utilizadas na formulagdo de planos de acdo. Esse processo contribui para
identificar areas criticas e estabelecer medidas corretivas eficazes (ALVES JUNIOR, 2002).

A democratizagdo da gestdo publica depende de maior proximidade entre os
cidaddos e as politicas publicas, da ampliacdo da participagdo nas decisdes politicas e da
promoc¢ao do controle democratico por meio de praticas participativas. No contexto politico-
administrativo do Brasil, reconhece-se a urgéncia de fomentar a participagdo, fiscalizagao,

regulamentacdo e avaliacdo das politicas publicas. As ouvidorias publicas se configuram
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como ferramentas fundamentais para alcangar esses objetivos, promovendo inovagdo e
melhoria constante na gestdo publica, especialmente quando o assunto ¢ assédio sexual no

ambiente de trabalho em 6rgdo publico.

3.3 Assédio Sexual

Segundo AZEVEDO; COELHO; VILELA (2024), o assédio sexual ¢ definido por
acodes de natureza sexual, que podem se manifestar por meio de toques, palavras faladas ou
escritas, gestos ou qualquer outro tipo de comunicagdo, dirigidas a uma pessoa sem 0 seu

consentimento, causando constrangimento, invadindo a sua liberdade sexual.

O assédio sexual fere o direito a vida, a integridade fisica, mental e moral, o
direito a liberdade e seguranga pessoais, o direito de ndo ser submetida a
tortura, o direito que respeite a dignidade inerente a sua pessoa e, sobretudo,
o direito a igual protecdo perante a lei e de ter igualdade de acesso as
fungdes publicas de seu pais (FUKUDA, p. 132 ¢ 133, 2012).

Tal atitude € opressiva e discriminatoria, violando a dignidade da pessoa e os
direitos fundamentais da vitima, em particular a liberdade, a intimidade, a vida privada, a
honra, a igualdade de tratamento, o valor e a dignidade social do trabalho e o direito a um
ambiente de trabalho saudavel, seguro e dignificavel.

De acordo com AZEVEDO; COELHO; VILELA (2024), a doutrina distingue
dois tipos principais de assédio sexual: o assédio por chantagem e o assédio por intimidagao.

O assédio sexual por chantagem ¢ caracterizado pela exigéncia de uma conduta
sexual para a concessdo de uma vantagem, ou para evitar o prejuizo em detrimento da vitima
no relacionamento profissional.

O assédio por intimidagdo, ou assédio ambiental, corresponde a comportamentos
com conotagdo sexual impropria que criam um ambiente hostil, ofensivo e abusivo no local de
trabalho, como comentdrios sexuais, piadas de duplo sentido, brincadeiras, gestos, investidas,
exibicdo de imagens, envio de e-mails ou de mensagens improprias, convites insistentes ou
contatos fisicos indesejados.

Preferencialmente, no assédio por chantagem, o agressor busca diretamente
auferir lucro sexualmente. Ja no assédio por intimidacdo, o objetivo pode ser o
estabelecimento de um clima hostil em relagdao a vitima ou a um grupo, ou eventualmente o

interesse de algum lucro sexual.
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Para uma melhor compreensdo do tema e suas implicagdes, € necessario saber o
que diz a legislacdo vigente. O cdédigo penal ndo trazia a tipificacdo do crime de assédio
sexual desde sua origem, portanto, em 15 de maio de 2001, a Lei n° 10.224 alterou o Decreto-
Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal Brasileiro) para dispor sobre o crime

de assédio sexual, acrescentando o artigo 216-A ao decreto-lei que diz:

Art 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢do de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcdo. Pena — detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos (BRASIL, 1940)

Desse modo, de acordo com a lei, para que ocorra efetivamente o assédio sexual, ¢
necessario que exista entre o assediado e assediador, na relagdo de trabalho, diferenca
hierarquica e que a proposta sexual ndo seja somente um simples flerte, mas sim uma

extenuante investida, que efetivamente diminua e constranja a liberdade sexual do assediado.

Assédio sexual que designa basicamente todas as condutas de natureza
sexual, em suas varias formas de expressdes (verbais, gestuais e outras),
propostas ou impostas a alguém contra sua vontade, sobretudo em locais de
trabalho. Nunca ¢ um jogo de seducdo. Ou seja, sdo tentativas de troca, sob
constrangimento, mesmo que velado, de favores sexuais por favores
institucionais. Caracteriza-se quando uma parte decide abusar do seu poder
de mando e for¢a a outra a fazer o que ndo deseja; portanto denota
chantagem ou intimidacdo (HELOANI; BARRETO, 2018).

Ressalta-se que ndo ¢ necessario que a conduta seja repetitiva para que o assédio
sexual seja caracterizado. Um tUnico ato, se suficientemente grave, pode comprometer a honra,
a moral e a dignidade da vitima (BRASIL, 2024).

Muito embora também exista a figura do “assédio sexual horizontal”, que ¢ o
constrangimento sexual que ocorre entre pessoas de mesmo nivel hierarquico, como colegas
de trabalho, o assédio sexual horizontal ainda ndo ¢ tipificado pela lei como “crime de
assédio”. Segundo o BRASIL (2023, p.15), “ja existe projeto de lei em tramitagdo no
Congresso Nacional para tornar crime o assédio praticado contra pessoa de hierarquia igual ou
inferior a de quem busca obter o favorecimento sexual”.

O assédio sexual horizontal ndo ¢ “crime de assédio” previsto no Codigo Penal

brasileiro, mas pode ser entendido como o crime de importunagdo sexual previsto no art. 215-
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A. A conduta pode também ser punida administrativamente ¢ penalmente, enquadrada em
outros tipos penais (BRASIL, 2023).

Sendo assim, o assédio sexual ¢ toda conduta indesejada de carater sexual que
restrinja a liberdade sexual da vitima. Nesse sentido, pode ser manifestada fisicamente, por
palavras, gestos ou outros meios, propostas ou impostas a pessoas contra sua vontade,
causando-lhe constrangimento e violando a sua liberdade sexual (BRASIL, 2023).

Além disso, o assédio sexual pode ocorrer em muitas circunstancias, ligadas ao
trabalho, até mesmo fora do horario de trabalho, por exemplo, antes do inicio do expediente
ou ap6s o final do mesmo, no percurso entre casa e o trabalho, em viagens a trabalho, em
treinamentos, em eventos, em atividades sociais ou em outras situacdes relacionadas a
atividade do trabalhador. Acontece também em fases anteriores a contratacdo do trabalhador,
durante o processo seletivo, ou em momentos de dispensa, ou at¢ mesmo apos o fechamento
do vinculo empregaticio.

Ademais, segundo PIRES (2024), o assédio sexual, tais quais as outras expressoes
de violéncia no trabalho pode ser praticado através das formas digitais (assédio virtual ou
cyberbullying), utilizando as tecnologias de informa¢do e comunicagdo, tais como redes
sociais, e-mails, plataformas digitais, aplicativos de mensagens, videoconferéncia, etc. O
aumento do teletrabalho, conjugado com a interconexao digital, tem contribuido para a maior

frequéncia de assédios sexuais virtuais nas relagdes de trabalho.
3. 4 Atuacdo das Ouvidorias em casos de assédio

De acordo com OLIVEIRA (2023), os protocolos adotados pelas universidades
para acolhimento de dentincias e conducdo de investigagdes nao se limitam exclusivamente ao
assédio sexual, mas abrangem diversas formas de violéncia de género. Essa abordagem ampla
visa garantir um ambiente institucional mais seguro e inclusivo, refor¢ando a importancia de
mecanismos eficazes de protecao e resposta.

Isto ¢ compreensivel, considerando que o assédio sexual é apenas uma das formas
de violéncia que as mulheres podem sofrer no ambiente académico, havendo outras tdo ou
mais nocivas as mulheres que também necessitam ser combatidas, como o assédio moral, a
desqualificacdo intelectual, agressdo fisica, estupro, entre outras, todas com a mesma logica
machista, sustentadas pelo desequilibrio das relagdes de poder (ROCHA et al., 2022).

Segundo o BRASIL (2023), o local designado deve:

e Ser livre de interferéncias externas;

ISSN: 2525-8508

- 298 -



@

.
Estacio
CENTRO UNIVERSITARIO
ESTACIO DA AMAZONIA

e Favorecer uma escuta respeitosa;

e Garantir a permanéncia pelo tempo necessario para escuta integral da narrativa,
sem pressa ou interrupgdes, com possibilidade de sinalizagdo do momento em que estiver
sendo utilizado para o atendimento;

e Privilegiar a expressdo livre de sentimentos, memorias e desejos.

A formalizagdo da denuncia deve ser conduzida de forma sensivel e respeitosa,
garantindo que a vitima tenha total autonomia para decidir se deseja ou ndo registrar a
ocorréncia. E essencial que esse processo ocorra sem imposi¢des ou pressdes, respeitando a
vontade ¢ o tempo da vitima, pois o relato de uma experi€ncia traumatica pode ser um
momento delicado e de grande impacto emocional (BRASIL, 2019).

O procedimento de apuragdo de situacdo de assédio moral, sexual e de
discriminacdo ¢ iniciado pela formalizacdo da dentincia. A denuncia deve ser realizada por
meio dos canais institucionais da CGU (como o portal da Ouvidoria, presencial, telefone ou
e-mail), garantindo que a vitima ou qualquer pessoa que tenha conhecimento dos fatos possa
reporta-los de forma segura. E assegurado o tratamento confidencial das informagdes,
permitindo que o denunciante opte, se desejar, pelo anonimato.

O acolhimento deve ser feito por meio de uma equipe treinada a realizagdo,
preferencialmente, em dupla, garantindo ao(a) acolhido(a) a possibilidade de escolher o perfil
dos profissionais que o(a) atenderdo. Segundo o BRASIL (2023), o atendimento inicial deve
oferecer, também, um ambiente de escuta empatica e respeitosa e, quando necessario, a vitima
¢ orientada quanto ao acesso a apoio psicologico, juridico e outros servicos de assisténcia,
contribuindo para a preservacao de sua integridade fisica e emocional.

A denuncia ¢ avaliada para identificar se os fatos narrados se enquadram na
hipotese de assédio sexual e se hd elementos suficientes para justificar a instauragdo de um
procedimento de investigagao.

Sendo assim, depois de feito o juizo de admissibilidade, decidir-se-4 se a dentincia
seguira para uma apuracdo mais aprofundada ou se serdo adotadas medidas imediatas de
protecao.

Uma vez qualificada, a dentincia ¢ remetida para a unidade ou equipe
especializada para a conducdo da investigacao, conforme o BRASIL (2023), “a andlise inicial
da denuncia realizada pela Ouvidoria visa verificar se hd elementos minimos de autoria,

materialidade e relevancia que justifiquem seu encaminhamento a unidade competente para
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apuracgdo, como a Corregedoria do 6rgao ou entidade. Uma vez constatada a presencga desses
requisitos, a denuncia ¢ formalmente encaminhada para a instincia responsavel, que dara
inicio ao procedimento apuratorio”.

O BRASIL (2023), apresenta algumas garantias que o denunciante tem direito ao
realizar a denuncia. Sao elas:

1. Garantia ao denunciante estd relacionada ao tratamento da dentncia no ambito da
Ouvidoria. Inserida no sistema, a manifestacio serd analisada pela unidade
responsavel e, caso o encaminhamento dado ndo seja considerado adequado pelo
denunciante, este pode registrar uma reclamagdo diretamente na Ouvidoria-Geral da
Unido da Controladoria-Geral da Unido (CGU), o6rgdo responsavel pelo
monitoramento e supervisiao das ouvidorias do Poder Executivo federal”.

2. GQGarantia a confidencialidade, uma vez que os protocolos adotados pelas ouvidorias
visam preservar a identidade do denunciante. No entanto, em casos de assédio, em que
frequentemente a vitima ¢ a propria denunciante, ¢ possivel que sua identidade precise
ser revelada no decorrer do processo de apuracao dos fatos

3. Garantia trata da protecdo contra retaliagdo. Nos casos em que a identidade do
denunciante ¢ exposta, hd o risco de que ele sofra represalias, que podem ocorrer no
ambito profissional, econdmico ou pessoal. Em situacdes mais graves, essas
retaliagdes podem comprometer até mesmo a integridade fisica do denunciante.

A Ouvidoria tem papel fundamental na participagdo, protecao e defesa dos
direitos dos usuarios dos servigos publicos e, neste sentido, ¢ fundamental o acolhimento, com
a devida aten¢do ao usuario, por meio da escuta ativa e atendimento com qualidade. Cabe
destacar que a Ouvidoria ¢ a instancia em que o cidadao confia para solucionar uma
experiéncia nao exitosa no Estado, devendo a Ouvidoria atuar com presteza, cortesia,
flexibilidade e impessoalidade (MOREIRA; SANTOS; HOLANDA, 2022).

Além do encaminhamento, a ouvidoria deve acompanhar o andamento da
denuncia, monitorando as etapas do processo de apura¢do € mantendo a vitima informada
sobre os desdobramentos do caso. Esse acompanhamento ¢ essencial para evitar a
revitimizagdo, que pode ocorrer quando a vitima ¢ constantemente exposta a situacdes de
constrangimento ou descredibilizagdo. Sempre que necessario, a ouvidoria também pode
sugerir a ado¢ao de medidas protetivas, como afastamento cautelar do acusado ou a

disponibilizag¢ao de suporte psicoldgico para a vitima (BRASIL, 2013).
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Segundo SERAFIM (2021), “para atender as multiplas necessidades do cidadao, ¢
preciso reconhecer que a Ouvidoria, individualmente, ndo consegue apreender a amplitude da
evolucdo social, profissional e tecnologica de nossa sociedade contemporanea, somatizada ao
imperativo das disfungdes que o comportamento humano desenvolve a todo o momento,
substanciadas pelo contexto organizacional dos processos de trabalho”.

O BRASIL (2024) sugere que ‘“outros elementos que podem auxiliar” no
acolhimento, mas cujas fungdes extrapolam as de uma ouvidoria, seria 0 mapeamento de
possiveis apoios como atendimento psicologico ou de saude fisica; orientagdo juridica;
encaminhamento a delegacia da mulher; gestdo de recursos humanos; conselho tutelar, dentre
outras parcerias que possam ser acessadas pela equipe de acolhimento para qualificar suas
atividades.

Promogao da capacitacao dos servidores em temas relacionados com as atividades
da ouvidoria possibilita a padronizacao de conceitos ¢ procedimentos, além de alinhar o
entendimento sobre o assédio sexual em suas dimensdes legais, psicossociais e institucionais.
A troca de experiéncias e a construcao colaborativa do conhecimento favorecem uma atuagdo
mais eficiente e integrada, permitindo que cada setor compreenda as atribuicdes e desafios
dos demais (BRASIL, 2013).

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT) reconhecem que a base constitucional para a implementacao de politicas de
prevengdo e combate ao assédio estd fundamentada nos principios da dignidade da pessoa
humana e do valor social do trabalho, além dos direitos a saude, ao trabalho e a honra,
conforme estabelecido nos artigos 1°, incisos III e IV, 5° inciso X, e 6° da Constitui¢do
Federal (BRASIL, 2019).

Segundo o BRASIL (esse ¢ do guia Lilas) (2023, p.6), “os 6rgaos devem realizar
acodes de prevencao de assédio moral e sexual e de todas as formas de discriminagdo, com
vistas a promocao de relagdes interpessoais respeitosas. Essas a¢des devem incluir atividades
continuadas de capacitagdo, letramento e sensibilizagdo, fundamentais para a mudanca da
cultura organizacional”.

A criacdo de um ambiente de trabalho saudével, respeitoso e harmonioso ¢ uma
responsabilidade de todos, especialmente da alta administragdo. Para isso, ¢ fundamental
disponibilizar informagdes sobre o que caracteriza o assédio sexual e os procedimentos a

serem adotados em caso de ocorréncia, além de incluir medidas preventivas no codigo de
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¢ética dos servidores, nos contratos de empresas terceirizadas e nos contratos de trabalho de

prestadores de servigo (BRASIL, 2023).

4 ANALISE E RESULTADOS

As ouvidorias desempenham um papel essencial no acolhimento e
encaminhamento de dentincias, especialmente as de assédio sexual. O processo de atuacio se
inicia com o acolhimento do usudrio para o recebimento da denuncia, que pode ser realizada
por diferentes canais (atendimento presencial, e-mail, telefone ou plataformas digitais). E
fundamental que a ouvidoria adote uma postura acolhedora, livre de julgamentos e
intimidagdes, para que a vitima se sinta segura ao relatar o ocorrido.

A ouvidoria ¢ a unidade responsavel pela formalizagdo da denuncia de assédio
sexual, o sigilo das informagdes da vitima e do denunciante deve ser garantido. Além disso,
deve garantir que havera informacdes suficientes para que as unidades da Corregedoria e
Comissdo de Etica possam trabalhar na investigacio do ilicito ou responsabilizagao.

Paralelamente a atuacdo de acolhimento e encaminhamento de manifestagoes, as
ouvidorias desempenham um papel fundamental na educacdo e na prevengdo do assédio
sexual dentro das institui¢des. Isso pode ser feito por meio de campanhas educativas,
treinamentos e palestras que sensibilizem a comunidade académica ou organizacional sobre o
tema. A conscientizagdo ¢ um elemento-chave para prevenir novos casos, estimulando a
criacdo de um ambiente institucional mais seguro, respeitoso e transparente.

Segundo LIMA e CASTELO (2018, p. 122), “as Ouvidorias devem promover
acdes que visem a conscientizagdo da populagdo do direito de cada individuo ao acesso a
informagdo e aos servigos publicos de qualidade”.

Dessa forma, as ouvidorias ndo atuam apenas como um canal para a denuncia de
casos de assédio sexual, mas também desempenham um papel ativo na promog¢ao de uma
cultura institucional baseada no respeito, na integridade e na transparéncia. Seu trabalho ¢
essencial para garantir que as vitimas sejam ouvidas, que os casos sejam devidamente
apurados e que medidas efetivas sejam adotadas para coibir esse tipo de conduta dentro das

organizagoes.
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A implementacdo de protocolos eficazes para o tratamento de dentncias de
assédio sexual nas ouvidorias enfrenta desafios significativos, mas também apresenta
oportunidades de aprimoramento institucional.

Um dos desafios ¢ a baixa adesdao as denuncias devido ao medo de retaliacgao,
especialmente em ambientes hierarquicos, como instituigdes académicas e orgaos publicos
(OLIVEIRA, 2023).

Outro desafio, segundo RODRIGUES (2019), é que a Ouvidoria necessita
preparar-se para lidar com um cidadao que busca respostas de forma tempestiva € nao se
contenta com respostas que, apesar de estarem no prazo legal, demoram dias para serem
disponibilizadas. A qualificacdo do atendimento ¢ um ponto a ser focalizado, o atendente de
Ouvidoria precisa ser um profissional treinado e qualificado para estar ali.

Por fim, pode-se considerar que o pouco poder da Ouvidoria dentro da instituicao
¢ um dos principais desafios. A Ouvidoria atua como um indicador da satisfagdo dos cidaddos
em relacdo aos servigos e politicas publicas. Quando hd um volume significativo de
manifestagdes sobre um determinado tema, isso sinaliza a existéncia de problemas que
demandam corre¢do (BRASIL, 2025).

No ambito das oportunidades, as ouvidorias publicas se estabelecem como loci
privilegiados de ausculta dos cidadaos sobre a eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas e
servicos publicos. Assumem, portanto, um papel de extrema relevancia para a valorizagao da
cidadania, na condicdo de instancias de promog¢do e defesa de direitos, viabilizando a
participag@o e o controle social e assegurando o fim publico da agdo administrativa. A agdo
qualificada na mediagdo das relacdes entre cidaddos e administragdo possibilita a
identificacdo de janelas de oportunidade para o aperfeicoamento da gestdo publica
(MENESES, 2014).

A padronizagdo de protocolos de atendimento das dentncias de assédio sexual
também se destaca como uma oportunidade de melhoria, ja que, segundo o BRASIL (2023),
os protocolos de atendimento da Ouvidoria sdo desenhados para garantir a protecao da
identidade de quem denuncia.

Por fim, o aprendizado ¢ um processo continuo, pois, a cada dia, novas
experiéncias nos trazem ensinamentos. A ouvidoria educadora utiliza as demandas como
matéria-prima para captar as expectativas e percepcoes dos stakeholders e, por intermédio

delas, identificar pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades. Por meio de sua atuacdo,
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contribui para estimular a troca da cultura do individualismo pela da colaboracao, fomentar a
cultura do aprendizado e das mudangas continuas e contribuir para um ambiente
organizacional saudavel e produtivo, baseado em relacionamentos respeitosos em todos os

niveis hierarquicos (SILVA et al., 2023).

5 CONSIDERACOES

O enfrentamento ao assédio sexual no ambiente universitario exige estratégias eficazes
que garantam acolhimento, investigacdo e encaminhamento adequado das denuncias. Ao
longo deste artigo, discutimos o conceito de assédio sexual, os desafios enfrentados pelas
vitimas e a importancia da atuagcdo das ouvidorias como canais institucionais para registrar e
tratar esses casos. Analisou-se também os protocolos existentes, que visam garantir
seguranga, confidencialidade e imparcialidade no tratamento das denuncias, além da
necessidade de uma atuagdo integrada entre os setores envolvidos, como comissdes de ética,
procuradorias e unidades de gestdo de pessoas.

Apesar dos avangos normativos e institucionais, desafios ainda permeiam o dia a dia
das ouvidorias, como a subnotificacdo de casos, a necessidade de capacitacdo continua dos
profissionais envolvidos e a criagdo de um ambiente seguro e acolhedor para as vitimas.
Nesse sentido, a ouvidoria desempenha um papel fundamental ndo apenas no recebimento e
encaminhamento das dentlincias, mas também na promocdo de uma cultura organizacional
baseada na ética, na transparéncia e no respeito.

Para que esse enfrentamento seja cada vez mais eficaz, ¢ fundamental o
aprimoramento continuo dos protocolos, a ampliacdo da sensibilizagdo da comunidade
académica e a integracdo entre os setores responsaveis pela apuragdo e prevencao do assédio
sexual.

O fortalecimento das ouvidorias, aliado a politicas institucionais robustas, contribui
para a constru¢ao de um ambiente universitario mais seguro e comprometido com os direitos

fundamentais de seus membros.
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