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Resumo: No decorrer dos anos emergéncias humanitarias vém ocorrendo ao redor do mundo, devido a
isso ocorre um deslocamento forcado de fluxo populacional em massa para outros paises, 0s chamados
refugiados. Conforme essas pessoas chegam em outros paises, geram uma demanda de moradia, que
pode ocorrer por meio dos abrigos. Esse trabalho tem como objetivo apontar as principais diretrizes
utilizados para planejar a infraestrutura de abrigos no Manual Esfera, que contém os minimos
pardmetros internacionais para comunidades vulneraveis serem atendidos em uma emergéncia. Para
isso, foi realizada um levantamento bibliografico com as principais medidas do manual esfera, depois
foi verificado o que ocorria quando essas medidas ndo eram atendidas em crises humanitarias na area
de infraestrutura de abrigos que afetara inclusive o tipo de acesso a moradia e saneamento que essas
comunidades vulneraveis terdo acesso.

Palavras chave: Assentamento, Planejamento Manual Esfera.

Abstract: Throughout the years, global humanitarian crises have led to a significant displacement of
populations, resulting in an increased demand for housing, particularly in shelters. This study seeks to
outline the primary parameters utilized in the planning of shelter infrastructure as delineated in the
Esfera Manual, which establishes the essential international benchmarks for aiding vulnerable
communities in times of crisis. The study involved a comprehensive review of the pivotal measures
within the Sphere Manual, and an assessment of the repercussions arising from the failure to meet these
measures during humanitarian crises, specifically pertaining to shelter infrastructure, housing
accessibility, and sanitation for vulnerable communities.
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1 INTRODUCAO

No mundo existe uma série de fluxos migratorios, eles podem se dar por questdes
climaticas, guerras, terrorismo, em busca de oportunidades de trabalho. (UN,2020). No ano de
2021, os maiores fluxos populacionais de migracdo foram provenientes da Siria (6.848.900
pessoas), Venezuela (4.605.600), Afeganistdo (2.712.900) e Suddo do Sul (2.712.900)
(UNHCR a, 2021), esses deslocamentos séo forcados. A migracdo de pessoas que ocorre por
motivo forcado, por fundado temor de perseguicdo, e que impossibilita o retorno ao pais de
origem se pode atribuir a esses individuos os status de refugiados. (OHCHR, 1954).

Devido a crise humanitaria na Venezuela, o Brasil, tem recebido cerca de 426 mil
refugiados venezuelanos (RV4, 2023). No Estado de Roraima existem cerca de 7 abrigos para
refugiados. (UNHCR b, 2023). Para elaborar um abrigo de refugiados é importante observar
diversos fatores. O planejamento de abrigo realizado de forma adequada evitara violéncia de
género, e promovera condi¢cdes melhores de saneamento, salde, acessibilidade e privacidade.
(KIM et al, 2021).

Existem alguns manuais os quais sdo utilizados para definir os minimos parametros
humanitarios em emergéncias, como por exemplo o Manual Esfera, Emergency Sheltering,
Transitional settlement and reconstruction after natural disasters, UNHCR Handbook for
emergencies e Site Planning. O Manual esfera foi elaborado ap6s o Genocidio de Ruanda, na
qual gerou inimeros refugiados na regifo dos Grandes Lagos, na Africa. A resposta humanitaria
a esses refugiados ndo foi adequada, e devido a ndo consideracdo de parametros minimos para
atendimento das necessidades basicas, inclusive que englobam saneamento, ocasionando uma
crise sanitaria na época no qual ocasionou surtos de colera e desinteria para os refugiados
naquele local. (ERIKSSON, 1996)

O presente artigo ira identificar as principais diretrizes a serem considerados para
realizar um planejamento para a infraestrutura de abrigo de refugiados conforme as minimas

diretrizes humanitarias internacionais preconizados no Manual Esfera.

2 PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia do presente trabalho constituiu-se em realizar levantamento
bibliografico a respeito dos manuais humanitarios existentes, e apresentar a sumarizacdo dos
principais pontos a serem considerados para realizar infra-estrutura de abrigos a partir dos

minimos parametros humanitarios internacionais, contidos no Manual Esfera. Depois sera
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apresentado como resultado a importancia de infraestrutura adequada para o planejamento de
abrigos, de acordo com outras literaturas e licdes aprendidas no planejamento de abrigo quando

as normativas minimas humanitarias internacionais ndo sdo seguidas.

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

3.1 Abrigos para Refugiados

Os abrigos sdo conhecidos como assentamentos formais, nos quais irdo promover
para pessoas em extrema vulnerabilidade social dignidade, seguranca, protecdo, saude e

privacidade em situacGes de emergéncia (UNHCR c, 2023).
3.1.1Emergéncias Humanitarias

No caso de guerras, inundacdes, tsunamis, enfim catastrofes onde o pais ndo
consegue gerir com 0s proprios recursos 0s danos e ha a necessidade de apoio internacional
temos entdo as denominadas emergéncias humanitaria (ABDALLAH et. al,2000). Townes et.al

(2018) define que esse apoio pode ser para alimentacdo, agua, abrigo, dentre outros.
3.2 Organiz¢des Humanitarias

Na area humanitaria existem diversas acfes que séo realizadas em conjunto com
toda a equipe técnica de atores para atingir a melhor resposta para a comunidade vulneravel. Os
atores chaves que terdo capacidade de responder a emergéncia de maneira adequada, serdo: A
comundiade local; Governo estadual ou federal; Governo de outros paises; Agéncias das
Nacdes Unidas; Cruz Vermelha ou o Crescente Vermelho; OrganizacGes Ndo Governamentais;
Forcas Armadas e setor privado (DAVIS et al., 2002).

3.3 Manuais Humanitarios

No decorrer dos anos e com as emergéncias que surgem ao redor do mundo diversas
organizagOes tem preconizado uma melhor resposta aos migrantes e refugiados em situagad de
vulnerabilidade, para isso, sdo necessarios conceitos e estabelecer alguns parametros. Dessa

forma, nos itens abaixo serdo apresentados alguns desses manuais ao redor do mundo:

3.4 Manual Esfera
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O manual Esfera foi criado em 1997, e tem 0s minimos parametros humanitarios
internacionais para: Agua, Promocdo de Higiene e Saneamento; Seguranca Alimentar e
Nutricdo; Assentamento e Abrigo; Saude. Na area relacionada a Assentamento e Abrigo, diz
respeito ao planejamento que deve ser realizado para implementagéo de abrigos e refugiados,
de forma que deverd promover protecdo contra as intemperies, salde, oportunidades de
trabalho, seguranca e dignidade. E importante considerar o envolvimento de diversos atores,
como 0rgaos publicos, entidades ndo-governamentais e a propria comunidade alvo para um
desenvolvimento de um projeto adequado, observando as especificiadades da mesma

(ESFERA,2018).
3.5 Manual Emergency Sheltering (Emergéncia de Abrigamento)

O Manual de Emergéncia de Abrigamento, foi criado como um guia para
planejamento de abrigamento para refugiados na Alemanhd, ele foi realizado em 2016, devido
a crise migratéria que ocorreu na Alemanha em 2015. O objetivo foi contextualizar os
parametros existentes no Manual Esfera, para o contexto da crise humanitéaria na Europa (IFRC,
2016).

3.5.1. Site Planning — Manual

O Site Planning manual foi desenvolvido para melhorar o planejamento de abrigo
para migrantes e refugiados ao redor do mundo, levando em consideracdo fatores chaves para
mitigar riscos de violéncia de género, levando também em consideracdo as medidads do Manual
Esfera (IOM, 2018).

3.5.2. UNHCR Handbook (Manual do Acnur)

A Alto-comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados — ACNUR possui um
manual sobre recomendacfes técnicas gerais, que vao desde conceituacfes relacionadas a
emergéncias humanitérias, principios de protecdo, a questbes operacionais, como
recomendacdes técnicas operacionais relacionadas a Saneamento e também como realizar uma
infraestrutura de abrigo adequada (UNHCR d, 2007).

4 ANALISE E RESULTADOS
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Os manuais humanitérios preconizam a melhor forma de planejar a infraestrutura de um
abrigo e nos topicos a seguir serdo abordados sobre as diretrizes essenciais para efetuar esse

planejamento, bem como a importancia social e sanitaria do mesmo.

4.1 Diretrizes chaves Apresentadas no Manual Esfera para Planejamento de
Abrigo

No planejamento de abrigo € importante levar em cosideracdo questfes transversais
como entender que esse espaco serd utilizado, por mulheres, criangas e pessoas com deficiéncia
ou alguma morbidade (IFRC b, 2012). Além disso, é preciso levar em consideracdo em qual
fase da emergéncia esta sendo atendida, para que o processo de infraestrura seja realizado. O

quadro 1 abaixo, apresenta as principais fases e medidas adotadas:

Quadro 1 - Fases de Emergéncia e Tipos de Resposta

Fase da Emergéncia Duragéo Referéncia
0 a 6 meses UNHCR d, 2018
Curto prazo
0 a 3 dias IFRC a, 2016

6 meses a 2 anos

UNHCR d, 2018

Médio prazo
3 dias a 3 meses IFRC a, 2016
De 2 anos a 20 anos
) UNHCR d, 2018
Médio prazo ou mais
> de 3 meses IFRC a, 2016

Fonte: UNHCR d (2018) e IFRC (2016)
O quadro 2, abaixo, apresentard um resumo das pricipais caracteristicas a serem
observadas de acordo com o Manual Esferera 2018, sobre planejamento de infra-estrutura de

abrigo.

4.2 Planejamento e escolha do local

Levar em consideragdo as necessidades dos mais vulneraveis, como por exemplo mulheres, criangas, idosos,
pessoas com deficiéncia fisica ou alguma morbidade;

O local ndo dever ser isolado, as pessoas devem ter acesso a dgua potavel, eletrecidade, tratamento de esgoto e
de residuos sdlidos, mercado local, escola, saide, dentre outros;
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Incluir drenagem para agua das chuvas e identificar ser ndo havera pontos de alagamento;

Garantir acesso por meio de passagens de carro para manutengao nesse abrigo (infraestrutura) e logistica;

A cada 300m2 de area construida, incluir 30m?2 de quebra para propagacéo em caso de incéndio;

A distancia entre as habitacdes devem ser no minimo 2 metros, ou o dobro da altura da habitacéo;

Para calcular a quantidade de pessoas que estardo dentro de 1 unidade habitacional, sera considerado
3,5m?/pessoa, nao englobando area de cozinha, banho ou latrina;

Para ambientes urbanos ou climas frios é considerado 4,5 m?/pessoa a 5,5 m2/pessoa, onde esta incluso
chuveiro, latrina e area para cozinhar;

A altura do piso a cumeeira da habitcéo devera ser no minimo 2 metros ou 2,60 metros em ambientes mais
quentes;

Considerar uma ventilacdo adequada para ambientes quentes, quanto maior a altura da habitacdo, mais
ventidado serg;

Para calcular a quantidade total de area a ser utilizado, vocé deve avaliar quantas pessoas vocé ir4 colocar
dentro daquele abrigo:

- 45m2 para cada pessoa que estara dentro do abrigo;

- 30 m? para cada pessoa, ndo incluindo areas comuns;

Devera ter area recreacional.

Controle de vetores da area em que sera construido o abrigo

Coordenar com os demais atores envolvidos toda a questdo de infra-estrutura;

Devera ter iluminacdo em todo o abrigo;

Nio devera possuir “zonas mortas™/ ndo utilizadas, que possibilitem a violéncia de género;

O planejamento dos espagos devera incluir: Pontos de distribui¢do de comida; locagdo dos banheitos, locacéo
das casas; locacdo das areas de saneamento; espago para criangas; espaco para a administracao do abrigo; area

para espaco cultural,
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A construcdo e criagdo desses abrigos também devem ser realizadas de forma sustentavel, uma vez que o
manuala Esfera preconiza a desativagdo desses abrigos e a entrega de maneira que ndo agrida o meio

ambiente;

O portdo de acesso ao abrigo também dervera ser devidamente calculado para a entrada dos veiculos

Necessarios;

Oferecer privacidade e seguranca, por meio de moradias com teto e paredes e protecdo para o clima.

Seguranga e posse de terra;

4.3 Agua, Higiene e Saneamento

Em situacBes extremamente precarias devem ser minimamente provido para a populagdo do abrigo 15
Litros/dia/pessoa de agua ( 1,5 a 3 Litros/dia/pessoa para beber; Praticas de higiene 2 a 6 Litros/dia/pessoa;

Para cozinhar 3 a 6 Litros; Totalizando aproximadamente o minimo de 7,5 a 15 Litros de &gua por dia);

Em contextos urbanos, 50 Litros/dia/pessoa serd o0 minimo por dia;

A cada 250 pessoas por torneira ( considerando 7,5 Litros/minuto);

500 pessoas/bomba de méo (vazdo 17 Litros/minuto);

400 pessoas/bomba manual de pogo (vazdo 12,5 Litros/minuto);

1 lavatorio de roupas a cada 100 pessoas;

1 unidade de chuveiro a cada 50 pessoas;

Toda habitacéo deverda estar no maximo < 500 metros de distancia de pontos de agua;

O tempo para chegar a fonte de 4gua deveré ser <30 minutos;

O abastecimento de agua devera ser calculado de acordo com a necessidade.

E importante levar em consideracdo também as normas locais, desde que elas sejam acima do minimo desse

manual;

A qualidade da &4gua devera ser levada em consideracdo para a realizacdo de abrigos, e caso ndo atenda 0s
parametros adequados devera ser verificado se ha espaco suficiente para a realizacdo do tratamento ou se é

economicamente viavel e se de fato ali devera ser construido o abrigo;

Na questdo de construcdo de abrigos, é importante também levar em consideracdo os parametros normativos
de qualidade da &gua de cada pais, e mais uma vez analisar se sdo acima do solicitados pelo padrao

internacional minimo, uma vez sendo, mantém-se o parametro nacional;
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O parametro minimo para qualidade da agua considera:
- menos quel0 Coliformes totais/100 mL da amostra;
- maior ou igual 0,2 a 0,5 mg/L de cloro residual livre no ponto de entrada de agua;

- turbidez menor que 5 NTU

Minimo 1 vaso sanitario a cada 20 pessoas;

Maximo 50 metros de distancia entre a habitagdo e vasos sanitarios;

Prover iluminacéo adequada, e divisdo por género, deverd ser realizado um banheiro para pessoas com

deficiéncia;

A cada 250 pessoas devera ser considerado 1 banheiro pra pessoas com deficiéncia;

Uma diviséo de 3 banheiros para mulheres a cada 1 banheiro para homem;

Calcular divisdo de 4gua negra e cinza, bem como o espago que devera ser usado para o tratamento de esgoto

dentro do abrigo ou ligacéo a rede publica de esgoto;

Os banheiros devem ser planejado de uma forma que promova seguranca;

Devem ser féaceis de limpar e de realizar manutencao, devem ter fechadura nos banheiros (chuveiros e vasos

sanitarios); Considerar a possibilidade de vaso sanitario infantil (inclusdo dos mais vulneraveis);

4.4 Controle de vetores

Localizar acima e no minimo a 1 a 2 quilométros de pantanos, lagos ou outros locais que sdo criadouros de

vetores em potencial;

N&o permitir que hajam pontos alagados proximos a lavatorios, lavanderia, e banheiros, para néo facilitar o

criadouro de vetores;

Todas as caixas de dgua e de esgoto deverdo ser tampadas para nao faciliar o aparecimento de vetores;

Despejo adequado de fezes de seres humanos e animais nas latrinas;

4.5 Gerenciamento de Residuos Solidos

Planejar o gerenciamento de residuos, inculindo o local onde estarédo as lixeiras e coleta, amarzenamento e

transporte desse residuo (em conjunto com as autoridades locais);

As lixeiras deverdo ser alocadas no minimo a 15 metros de distancia das residéncias;
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Para pontos de coleta ou bloco de habitacdes, deverdo em emergéncia a curto prazo, prover cerca de 100

Litros a cada 40 pessoas;

A longo prazo prover 1 lixeira de 100 Litros a cada 10 habitantes;

Assumir que minimamente um pessoa ira gerar 0,5 quilogramas de residuos solidos por dia, ou seja, cerca de

1 a 3 Litros/pessoa/dia, com densidade desse residuo sélido de 200 a 400 kg/ma.

Fonte: Associacdo Espera (2018)

Os autores DAVIS et al. (2002), também possuem um resumo técnico dos principais
pontos a serem avaliados, que vdo de encontro a0 manual Esfera: Area do local (tamanho,
recursos disponiveis e se € um local que apresentara futuras enchentes, dentre outros);

Topografia; Vegetacdo; Acesso a dgua; Tipos de solo e o imacto ambiental.

4.2  Importéancia do Planejamento de Infraestrutura de Abrigos para
Refugiados

Nos abrigos para refugiagos, as comunidades migrantes vulneraveis podem sofrer de
doencas que sdo ocasionadas por problematicas de infraetrutura, ocasionando risco de salde
publica. Doencas de transmissao pela forma fecal oral, goticulas e vetores sdo as que mais
atingem esse publico, como por exemplo: Colera, Dengue, Giardia, HIN1, Hepatite E,
Sindrome de Ictericia Aguda, Sarampo, Meningite, Rubéola, Catapora, Poliomelite, Diarréia,
Shigella. Algumas dessas doencas poderiam ser mitigadas por meio de adequada infraestrutura
e promocdo de higiene (ALTARE et al., 2019).

A WHO (2022, 61 p.) relata o impacto na falta de planejamento de abrigo referente a
falta de ventilacdo nas habitacdes, superlotacéo, e praticas de cozinhar dentro das residéncias
contribuem com doencas respiratorias (Covid-19, tuberculose e outras). Outro fator que pode
contribuir para o aparecimento de infeccbes é desnutricdo e superlotacdo dos abrigos
combinadas (AHMED et al., 2012). No Japdo ap6s um terremoto, houve contaminacdo de
tuberculose em um abrigo para pessoas que estavam em situacdo de vulnerabilidade
(KANAMORI, 2013).

No conceito de CRONIN et al.(2009, 3 p.) existem fatores que acarretardo doengas nos
abrigos e serdo relacionados a: superlotagdo, acesso a saneamento e promoc¢do de higiene
inadequados, servi¢os de salde precéarios e ma alimentacdo. O campo de refugiados em
Kakuma, na Africa, teve casos de cdlera devido a melhoras relacionadas a qualidade da &gua,
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infraestrurura, acesso a saneamento adequado e promocao de higiene, além disso super lotacdo

nesses locais também facilita a propagacéo dessa doenca (MAHAMUD et al., 2012).

A falta de planejamento no contexto de expansdo desses locais quando necessario ou
ndo manter a quantidade de pessoas dentro do planejado afeta também psicossocialmente essa
populacédo vulneravel, inclusive casos de violéncia, ou prejudicando pessoas com deficiéncia
fisica de acesso a locais dentro do abrigo, falta de privacidade para mulheres e criancas, além
de prejudicar o aprendizado para as criangas que vao para a escola (MARSHY, 1999).

Na super lotacdo desses espacos, de acordo com I0M (2018), também ocorre tempo de
espera em longas filas para usar as instalagdes como por exemplo banheiros, o que facilita
questdes de assedio sexual e estupro de mulheres e criancas vulneraveis bem como longas

distancias para utilizar essas instalagdes.

Na questdo de avaliacdo da area é importante considerar se ha ou ndo enchentes, ou
alagamentos e pensar no aspecto da drenagem, para que ndo ocorra a mesma situacao do campo
de refugiados no Iraque, onde mesmo com a drenagem ainda ha pontos de alagamento.
(GLOBAL SHELTER CLUSTER, 2019). A promocdo de higiene, e falar sobre os prinicipais
de momentos em que as maos devem ser lavadas é importante, mas uma campanha sobre
educacdo em saneamento ndo deve ser manejada sem prover acesso a latrinas e infraestrutura

adquada para que o grupo vulneravel aplique as acbes (BIRAN et al., 2012).

O manual esfera aponta estrutura basicas de saneamento como acesso a lavatorio para
as maos, latrinas, chuveiro, lixeiras e suas respectivas quantidades, que sdo elementos chaves
para prevencdo de doencas. (BROWM, et. al 2012). O campo de refugiados de Dadaab,
localizado no Quénia havia uma série de deficiéncias relacionadas a promocéo de higiene,
qualidade da agua e manejo de residuos solidos, que culminou em sirto de coélera, pois ndo

atendia o que era preconizado no Manual Esfera (GOLICHA et. al, 2016).

O manejo inadequado de residuos sélidos pode ocasionar o aparecimento de vetores
como ratos, moscas, mosquitos e outros, que poderdo transmitir doencas para a comunidade ja
em estado de vulnerabilidade social (OXFAM, 2023). Os ratos, podem ocasionar leptosprose,
por meio de urina e fezes contaminados dos mesmos e afeta locais com saneamento inadequado
(MARTINS; SPINK, 2018). Caso haja falta de drenagem adequada nesses abrigos, o acimulo
de &gua, fezes contaminadas, pode gerar o aparecimento de pogas contaminadas com
leptospirose (CAMPOS et al., 2018).
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Por meio de defecacdo a céu aberto, aléem de quantidade insuficinete de lavatorio de
maos, a hepatite A podera afetar essa comunidade, uma vez que tem forma de transmisséo fecal-
oral (POTSH; MARTINS, 2006, p. 1). Surtos de hepatite A, podem ser evitados também
garantindo 4gua com qualidade adequada. (NDOFUSU; MARQUES, 2020).

No planejamento de abrigo existem diversos tipos de moradias que as pessoas podem
ter no campo de refugiados, dependendo do tipo de material dessa habitagdo, se é inflaméavel
ou ndo, da distancia que essas habitagdes se encontram e o que é permitido ou ndo realizar
dentro das habitacGes, podera facilitar o inicio e propagacéo de incédio no campo de refugiados
ou abrigos (QUIROZ et al., 2023).

Nas licdes aprendidas na area humanitaria sobre cada assentamento realizado, uma das
constantes lacunas apresentadas é a falta de integracéo relacionada a coordenagao que impactara
diretamente cada local e o planejamento dos mesmos (GLOBAL SHELTER CLUSTER, 2019).

5 CONSIDERACOES

No planejamento de infraestrutura para abigos de refugiados existem carater técnicos de
construcao civil que serdo utilizados, entretanto faz necessario entender como funciona esse
local que promoverd seguranca e didnidade para pessoas em situacdo de extrema
vulnerabilidade. A partir dai constata-se que seguir o Manual Esfera como referéncia para
atender a minimos parametros internacionais de como realizar o planejamento de infraestrutura
desses locais é essencial. Esse Manual, foi criado por um conjunto de humanitarios que pode

observar as consequéncias na pratica na regido dos trés Lagos na Agrica.

A falta de planejamento de infraestrutura ocasionara aglomeracao de pessoas facilitando
doencas, e 0 manual esfera preconiza dentro de residéncias cerca de 3,5 m#/pessoa, justamente
para mitigar problematicas relacionadas a satde, bem como defini¢éo de area total de abrigos
como 45 m2 por pessoa. No contexto de 4gua, higiene e saneamento, 0 manual tenta relacionar
as minimas infraestruturas necessarias para prover a essa comunidade acesso basico a qualidade
da agua, quantidade de agua apropriada, gestdo de excretas, quantidade adequada de sanitarios,
chuveiros, lavatorios, lavanderia um apropriado manejo de residuos sélidos e controle de
vetores. O essencial para que uma comunidade vulnerdvel que estd em situacdo de alto risco

possa sobreviver e assim encontrar meios de emancipacao desse sistema de apoio inicial.
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Sabe-se que além de mitigacdo de doencas, promover dignidade, esses locais também
configurarédo protecdo para mulheres, criancas, idosos e pessoas com morbidade ou deficiéncia
fisica, dessa forma englobar a necessidades desse publico é essencial para atender a todos os

que necessitam de abrigo, uma vez que esse publico ndo seja incluido, podera estar sujeito a
uma série de violéncias.
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