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RESUMO (p. 4) e INTRODUCAO (p. 13-19)

Estuda-se o teletrabalho de servidores publicos com destaque para Universidades e
aplica-se andlise de contetdo com o software Iramuteq.

Registra-se a escassez de pesquisas quanto ao tema, especialmente quando se trata do
setor publico.

Ademais, o mestrando apresenta um modelo conceitual e propGe diretrizes para
implementacdo do teletrabalho em universidades publicas.

REFERENCIAL TEORICO (p. 20-43)

Divide-se o capitulo em trés tépicos:

- “O teletrabalho” (historico, conceito, vantagens e desvantagens para o trabalhador, a
organizacéo e a sociedade);

- “Teletrabalho na Administracdo Publica” (emergéncia da implementacdo, devido a
pandemia de COVID-19);

- “Teletrabalho na Universidade Publica Brasileira”.

O histérico inicia-se em 1950, prossegue até a década de 1970 previamente a producao
industrial centralizada e, na década de 1990, populariza-se com as tecnologias de
informacdo e comunicacao.

Varios termos em ingles aludem a teletrabalho: Telecommuting, home office, home
working, telework ou teleworking, working from home, mobile work, remote work e
flexible workplace. Na lingua portuguesa, utiliza-se também a expressdo trabalho
remoto. A propdsito, alguns conceitos sdo consignados no Quadro 1 (p. 21-23).

Hé& consideracdes acerca da legislacdo trabalhista, pois o teletrabalho é mais comum no
meio empresarial.

Pode-se destacar o trecho: “O teletrabalho também se apresenta como uma alternativa a
inclusdo de pessoas com idade de aposentadoria, ou perto dela, que ainda podem
contribuir com sua experiéncia profissional e forca de trabalho, facilitando seu acesso
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ao mercado de trabalho para pessoas com restricdes de mobilidade. Além disso, tem o
potencial de favorecer o emprego em areas remotas como na zona rural (PEREZ;
CARNICER; MARTINEZ, 2001). Outros a serem beneficiados pela flexibilizacdo do
trabalho sdo os responsaveis pelos cuidados permanentes de membros da familia
acometidos por qualquer que seja a enfermidade incapacitante, portadores de
deficiéncias fisicas e mentais” (p. 24). Acrescenta-se: “Esta flexibilizacdo facilita
também a inclusdo deste ultimo grupo citado no mercado de trabalho, e ajudando a
reduzir os niveis de desemprego. As familias monoparentais também encontrariam no
teletrabalno uma maior flexibilidade de horéarios para levar e buscar os filhos a
escola/creche. Propiciar condigcdes laborais € estar em consonancia com os direitos
humanos” (p. 24).

O Quadro 2 (p. 31-34) € a sintese das vantagens e desvantagens. Por sua vez, 0 Quadro
3 (p. 37-38) mostra 0 comparativo dos setores publico e privado em termos de
concessdo, plano de trabalho, produtividade, monitoramento, infraestrutura, prioridade a
concessdo, inexisténcia do direito a concessao e riscos/responsabilidades.

Sobre o teletrabalho nas universidades publicas, citam-se: Portaria n°® 343/2020 do
Ministério da Educacéo e Cultura, Medida Provisoria n® 934/2020 (e sua conversao na
Lei n® 14.040/2020), Parecer n°® 5/2020 do Conselho Nacional de Educacdo e
visibilidade das desigualdades socioecondmicas entre os discentes (fato ensejador de
auxilio digital emergencial).

METODOLOGIA (p. 44-51)
Detalha-se a metodologia dessa pesquisa qualitativa (resumo na Figura 1, p. 45).

Salienta-se a revisdo bibliografica procedida com a busca de publicacbes em 15 e
16/07/2021 nas bases de dados ScienceDirect e Emerald, conforme os critérios expostos
no Quadro 5 (p. 46-47), e analisada sistematicamente.

RESULTADOS (p. 52-111)

Ha duas partes nesse capitulo: andlise bibliométrica e analise de contedo (essa Ultima
refere-se as discussdes constantes no referencial tedrico e conta com diversos Quadros).

DISCUSSAOQ (p. 112-144)

O modelo conceitual esta na Figura 12 (p. 112), esmiugada nas Figuras 13 a 16 (p. 113-
115).

No item quatro do capitulo (p. 127-137), o mestrando propde diretrizes sobre anélise
dos processos e procedimentos, estrutura de tecnologia da informacéo, analise de cargos
e estudo de setores, a fim de se implementar o teletrabalho em universidades publicas.

CONSIDERACOES FINAIS (p. 145-146)
“Um modelo conceitual foi elaborado a partir da identificacdo dos aspectos que

impactam a implementacéo do teletrabalho. Tornando possivel o planejamento de sua
implementacdo a partir da definicdo clara de metas para esse modo de trabalho, regras
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de avaliagdo de resultados e estabelecimento de direitos e deveres dos trabalhadores
remotos” (p. 145).

“A analise das implicacbes que influenciam na adocdo da modalidade demanda
planejamento para que, assim, a modalidade se torne possivel atraves do equilibrio entre
as adequacdes organizacionais e 0s recursos humanos e de tecnologia, conforme
corroborado pela literatura. A modalidade apresenta maior ndmero de pontos
favoraveis do que desfavoraveis a consolidacdo do teletrabalho na administracédo
publica. No entanto, aguarda-se uma amplia¢do dos aspectos legais normatizadores da
modalidade, tanto para a iniciativa privada como, especialmente, para a administracao
publica” (p. 145).

Somame-se as diretrizes mencionadas.
REFERENCIAS (p. 147-158)

PALOSCHI, Adriano. Aspectos que influenciam a préatica do teletrabalho por
servidores publicos: diretrizes para universidades publicas. 2022. 158 f. Dissertacédo
(Mestrado em Administracdo Puablica). Universidade Tecnoldgica Federal do Parand,
Ponta Grossa, 2022. Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br. Acesso em:
24 jul. 2023.

H& de se reconhecer a importancia da dissertacdo, visto que, além da extensa e
sistematica revisdo bibliogréafica, o autor elabora um modelo conceitual e sugere
diretrizes.

Enfim, o trabalho resenhado €é fonte bibliografica sobre o teletrabalho de servidores
publicos e preenche uma lacuna de conhecimentos na area de Administracéo Publica.
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