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RESUMO

Este artigo se concentra na importancia da mediacdo como uma solugdo para aliviar a carga
sobre o sistema judiciario. Utilizando uma abordagem qualitativa e revisao bibliografica, este
estudo explora os conceitos fundamentais da mediagdo, descreve as diferentes formas de litigios
que podem ser adequadamente resolvidos por meio da mediacdo e identifica as questdes
destacadas em pesquisas recentes sobre a eficacia da mediagcdo como alternativa a via judicial.
A pesquisa ¢ motivada pela necessidade de compreender e abordar os desafios enfrentados pelo
sistema judiciario e pela sociedade em geral, bem como promover a disseminagao da cultura da
mediacdo. As principais fontes de pesquisa incluem literatura especializada, relatorios oficiais
e estudos académicos relevantes. Espera-se que este artigo contribua para aumentar a
conscientizagdo sobre a mediagdo como uma ferramenta eficaz na resolugdo de conflitos e,
consequentemente, auxilie na redu¢do da sobrecarga do sistema judicidrio.
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ABSTRACT

This article focuses on the importance of mediation as a solution to ease the burden on the
justice system. Using a qualitative approach and literature review, this study explores the
fundamental concepts of mediation, describes the different forms of disputes that can be
adequately resolved through mediation, and identifies issues highlighted in recent research on
the effectiveness of mediation as an alternative to the judicial route. The research is motivated
by the need to understand and address the challenges faced by the judicial system and society
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in general, as well as promoting the dissemination of the culture of mediation. The main
research sources include specialized literature, official reports and relevant academic studies. It
is hoped that this article will contribute to increasing awareness about mediation as an effective
tool in conflict resolution and, consequently, help reduce the burden on the judicial system.

Keywords: Mediation; Conflict resolution; Overload of the judiciary.

INTRODUCAO

Ao longo das décadas, o processo civil experimentou uma série de modificacdes e
inovacdes substanciais em relacdo aos seus procedimentos. Com seu continuo aprimoramento
e crescente utilidade na pratica contemporanea, ¢ fundamental destacar o papel crucial das
audiéncias no desenvolvimento do processo, tanto na etapa conciliatoria quanto na instrutoria.
Estas audiéncias desempenham um papel central na coleta de provas e na analise de
depoimentos essenciais para a resolugao do litigio em questao.

Nesse contexto, a realiza¢do das audiéncias ¢ o resultado de uma evolucao que abraga o
principio da cooperacao entre as partes envolvidas, bem como o principio da oralidade, que se
origina da natureza dialdgica desse ato processual.

No que diz respeito as audiéncias judiciais, ¢ amplamente reconhecido que o modelo
tradicional de justica no Brasil privilegia a presenga fisica das partes e terceiros envolvidos nos
litigios. Isso frequentemente resulta em demoras processuais significativas, especialmente em
um pais de dimensdes continentais como o Brasil, onde o deslocamento até os tribunais, foruns
e centros de mediagcdo pode ser oneroso e demorado. Além disso, o aumento das relagdes
interpessoais na sociedade contemporanea destaca as deficiéncias desse modelo tradicional em
relacdo a realidade atual.

Dado que o modelo tradicional de resolugdao de conflitos muitas vezes se mostra
inadequado para proporcionar uma tutela jurisdicional efetiva, e considerando os avangos
tecnologicos, em particular o desenvolvimento da internet, houve uma necessaria reestruturacao
dos procedimentos judiciais. A pandemia de COVID-19 também acelerou a implementac¢do de
medidas que permitiram ao sistema judiciario se adaptar as circunstancias atuais.

Nesse contexto, surgiu a Resolucao de Disputas Online (Online Dispute Resolution -
ODR), destinada a resolver litigios por meio do uso de recursos virtualizados da tecnologia da
informagdo e da comunicacdo, facilitando as atividades tipicas do Poder Judicidrio. Esse

instrumento passou a ser usado para a realizacao de audiéncias virtuais em processos judiciais.
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O objetivo do presente estudo ¢ analisar a implementacdo eficaz da mediacdo como
meio de aliviar a carga de trabalho do judiciario, considerando a Resolug@o de Disputas Online
(ODR) no contexto das audiéncias de mediagao virtual. A questao central a ser respondida ¢é: A
implementacdo da mediacdo eficaz contribui para a redugdo da sobrecarga do sistema
judiciario?

Este tema ¢ de extrema relevancia devido a controvérsia subjacente. Por um lado, a ODR
pode contribuir para a celeridade dos processos judiciais, mas, por outro lado, ndo se pode
ignorar a consideravel parte da populacao do pais que vive em condigdes de pobreza e miséria,
sem acesso a recursos tecnoldgicos, financeiros e até mesmo conhecimentos para utilizar essa
inovacdo virtual. Portanto, a importancia desta pesquisa, do ponto de vista tedrico, estd em
analisar se a implementacdo eficaz da mediacdo pode, de fato, aliviar a carga de trabalho do
judiciario, promovendo debates que podem levar a solugdes vidveis para a questdo em
discussao.

Para atingir esse objetivo, a pesquisa adotou uma abordagem dedutiva, baseada em
pesquisa bibliografica e andlise de documentos diversos, como livros, artigos cientificos,
monografias, teses e outros documentos relevantes para o tema, explorando os principais

aspectos da matéria.

A MEDIACAO COMO ACESSO A JUSTICA

Inicialmente, antes de adentrar ao tema, importante tecer algumas observagdes a respeito
do modelo tradicional de justica. O Poder Judiciério € o instrumento para a resolugao dos litigios
dos sujeitos no Estado brasileiro, o que as vezes acaba sendo confundido com a compreensao
de acesso a justica. Neste sentido, de acordo com um estudo publicado pelo Relatério Justica
em Numeros de 2020, disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica (2020), o Judiciario
terminou o ano de 2019 com 77,1 milhdes de processos em tramitacdo, o que evidencia um
elevado indice de judicializa¢do dos conflitos que, consequentemente, contribuiu para a crise
atual do Poder Judiciario.

Por estas razdes, originaram-se diversas movimentacdes visando aumentar o uso de
instrumentos adequados de solucdo de conflitos, especialmente aqueles relacionados a auto
composicao, tais como a mediagdo e a conciliagdo. O mesmo relatério demonstra que no ano

de 2019 foram proferidas cerca de 3,9 milhdes de sentengcas homologatorias, representando
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12,5% dos processos que foram solucionados através da autocomposi¢do (Conselho Nacional
de Justiga, 2020).

Ainda que tenha ocorrido uma contribui¢do positiva, o sistema de justica ainda
permanece altamente moroso, o que acaba prejudicando a efetividade da tutela jurisdicional,
eis que consoante os dados Conselho Nacional de Justica (2020), em 2019 a média de periodo
de tramitagdo de processos que encontrava-se na fase de conhecimento era aproximadamente
trés anos e seis meses no juizo de primeiro grau e, na instancia superior, era de dois anos € um
més; por fim, a duracdo dos processos de execucao correspondia a um periodo de seis anos e
nove meses.

O modelo tradicional de justica do Estado brasileiro da preferéncia para a dinamica
presencial das partes e terceiros envolvidos na demanda, o que acaba auxiliando na demora
processual do litigio, eis que o pais possui dimensdo continental, fazendo com que o
deslocamento até os tribunais, foruns e centros de mediacdo ¢ complexo e demorado,
atrapalhando a celeridade do processo. Adiciona-se a isso o cenario vivenciado de aumento das
relagdes intersubjetivas, que constata a problematica do modelo tradicional em relagdo a
realidade atual (Stefanoni, 2018).

Deste modo, pode-se afirmar que o modelo tradicional de resolucdo de conflitos ¢
insuficientemente estruturado para executar a devida e efetiva tutela jurisdicional, de maneira
célere e eficaz. Por tais motivos, € necessario a procura de novos mecanismos que supram tais
problematicas.

A mediacdo ¢ um meio de auto composicdo que consiste no fato de as partes
solucionarem seus conflitos sem uma interferéncia direta de um juiz. No caso, ha um mediador
que guia a audiéncia, mas ndo se manifesta diretamente sobre a solucdo da lide, apenas
direciona as partes para que as mesmas, através de um didlogo saudédvel e amigavel achem um
ponto em comum em que ambas estejam satisfeitas. E esse um dos mais importantes papéis
exercidos pelo Poder Judiciario: a solucdo dos conflitos, que promove a paz social. Outros
caminhos como a mediagdo e a negociacdo, se apresentariam como métodos alternativos a via
tradicional, judiciaria-estatal, de solucao de conflitos (Baptista; Amorim, 2018).

A respeito do seu contexto historico, a mediagdo inseriu grande parte do ideério greco-
romano a respeito da jurisdi¢do, ideais fundamentados por Aristoteles. Na contemporaneidade,
tendo em vista a crise jurisdicional, a media¢ao possui um lugar de relevancia entre os meios
alternativos de resolugao de conflitos, tornando-se fundamental a obtenc¢ao da paz e harmonia

social (Stefanoni, 2018).
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Neste mesmo sentido, Curi Neto (2018, p. 04) afirma que “[...] ¢ um processo ndo
vinculante, um processo voluntirio, no qual as partes também tém a oportunidade de
comunicarem entre si diretamente”.

Ademais, a mediacao ¢ uma ferramenta que auxilia na crise do Poder Judiciario, com a
finalidade de trazer formas alternativas de efetividade para a solug@o de conflitos com énfase
em meios extrajudiciais, sendo possivel tornar a via administrativa uma via até mesmo
obrigatoria (Dadalto, 2019).

A mediacao ¢ indicada quando se trata de um conflito entre pessoas que ja tinham um
relacionamento duradouro (relacdo familiar, colegas de infincia, vizinhos, dentre outros). Com
embasamento na Lei n® 13.140 de 2015 dispde em seu texto que € possivel tratar a lide de
maneira extrajudicial, sendo dispensavel ingressar com uma a¢ao judicial. Ambas as partes
serdo ouvidas e incentivadas a construir um didlogo que identifique os interesses comuns, afim
de firmarem um acordo (Brasil, 2015).

De outra banda, o isolamento forcado ndo acabou com as disputas, pelo contréario.
Diversos conflitos oriundos da crise passaram a eclodir, no direito civil e do consumidor, no
ambito do direito médico, direito do trabalho, direito tributdrio. O comércio precisou ser
fechado, empregados foram demitidos, tratamentos, materiais, novas contratacdes no ambito da
satude, dentre diversos outros conflitos, além daqueles rotineiramente existentes (Souza Netto;
Fogaca, 2020).

De acordo com Paumgartten (2017), as vantagens da mediacdo sdo: a)
confidencialidade; b) baixo custo; ¢) ndo limitagdo a pretensdes objetivas; d) preservacao de
relacdes continuadas. Em relagdo as desvantagens o mesmo autor pontua que hd quando as
partes sdo obrigadas a participar da mediagdo ou quando o método utilizado ¢ feito de forma
inadequada.

Importante ressaltar que a media¢do ¢ um tema novo inserido no Cédigo de Processo
Civil de 2015, especificamente nos artigos 334 e seguintes, trazendo a institui¢do de centros
judiciarios de solug@o consensual de conflitos, além de abordar sobre principios constitucionais
que regem tal instrumento processual.

Para que a mediacdo seja realizada de forma adequada, ¢ necessario a presenca de um
profissional qualificado, que possua competéncia para lidar com situagcdes complexas,
apresentando solucdes, conforme explica Guerreiro (2018, p. 28):

A mediagao ¢ conhecida por contar com a interferéncia de um terceiro menos ativo do

que na conciliagdo, facilitador das possibilidades de um acordo, voluntaria e mutuamente aceito
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pelas partes em relag@o as questdes em disputa, que desejaram substituir a aplicagdo coercitiva
e terceirizada de uma sangao legal.

Diante deste contexto, evidente que a mediacdo ¢ fundamentada na seriedade da
conducdo da sessdo, além de ser um instrumento que auxilia o judiciario a revolucionar
inimeras demandas. Além disso, ¢ pautada em principios éticos que submetem ao respeito e
analise da singularidade de cada caso concreto (Guerreiro, 2018).

Logo, este instrumento origina como um meio alternativo e eficaz em decorréncia do
desgaste pessoal das partes envolvidas em tramites judiciais extensos, auxiliando o manejo
adequado aos conflitos que surgem nas relacdes.

Com a entrada em vigor da CF/88, foram inseridos inumeros direitos aos individuos e,
dentre eles, ha o acesso a justica. Desta forma, o cidaddo passou a provocar o judiciario visando
valer-se de seus direitos e buscar pela justiga. No entanto, tal fato também ocasionou em um
aumento expressivo em demandas, causando um congestionamento no Poder Judiciério (Souza
Netto; Fogaga, 2020).

Na contemporaneidade, ha diversos processos batendo a porta do judiciario, o que gera
inimeros debates na comunidade juridica alertando a necessidade de resolucao de litigios de
forma célere e alternativa (Souza Netto; Fogaca, 2020).

Deste modo, uma das garantias que o direito traz aos individuos € o acesso a justica,
uma vez que de nada adianta ter o direito se ndo se conseguir realizd-lo no campo pratico.
Decorrente disso, a Constituicao Federal trouxe em seu texto, o art. 5°, LXXIV, que dispde que
“o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos” (Brasil, 1988).

Tal dispositivo constitucional evidencia que o direito visa proporcionar aos seus
cidadados o acesso a justiga sem distingdo. Ocorre que, na pratica, o Poder Judiciario necessitou
buscar outro meio de solucionar conflitos, tendo em vista o grande nimero de demandas
existentes, conforme pontua Mello (2016, p. 20): “apesar de todo o esfor¢o realizado pelos
magistrados e suas equipes de trabalho, visando o alcance de metas estipuladas pelo CNJ
tornou-se impossivel alcancar o nimero de demandas propostas, aumento esse que hoje se
mostra irreversivel”.

Objetivando solucionar tal problema, originou-se a mediacao, conciliagdo e arbitragem,
como meios alternativos de solucionar os litigios, tornando o acesso a justica mais eficaz

(Guerreiro, 2018).
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Tal evolucao somente foi possivel apds a vigéncia no CPC/2015, que trouxe de forma
mais clara e concisa a conciliagdo e mediagdo, trazendo uma maior efetividade dos métodos
consensuais na resolugdo de conflitos. O efeito desses instrumentos trouxe para o Judiciario
uma nova celeridade e praticidade dos procedimentos, visando reduzir e auxiliar no nimero de

litigios existentes, proporcionando um eficaz acesso a justica.

ONLINE DISPUTE RESOLUTION: NOCOES GERAIS

A grande evolugdo tecnoldgica, principalmente o desenvolvimento da rede de
computadores, alcangaram inimeros ramos, tais como o Direito, o que viabilizou a sua
estruturacdo perante novos horizontes. Diante disso, visando o acesso a justica, foi
desenvolvido do Online Dispute Resolution (ODR), que tem como finalidade se perfazer na
solugdo de litigios com o uso de recursos virtualizados da tecnologia da informagdo e da
comunicag¢do (Lima; Feitosa, 2016).

Assim, a insercdo de ferramentas tecnologicas que viabilizam as atividades tipicas do
Poder Judiciario pode alcancar pela utilizacdo do ODR, sendo este o instrumento que separa o
mundo virtual e o fisico. Deste modo, qualquer procedimento que utilize as tecnologias da
informagdo e da comunicagdo poderd ser enquadrado na defini¢cdo, especialmente quando
impactarem a respeito da tomada de decisdes pelo magistrado (Albornoz, 2019).

Como resultado, aludido instrumento atinge o exercicio tipico da jurisdicao estatal pelo
judiciario, em suas func¢des de julgamento e analise de processos. Refere- se a possibilidade da
utilizagdo de meios tecnologicos para a realizacdo de atos e procedimentos imprescindiveis para
a dire¢do do devido processo legal, excluindo a necessidade da presenca fisica em foruns e
demais locais (Legg, 2016).

Conforme mencionado, a globalizagao contribuiu muito para o desenvolvimento da
tecnologia, que passou a ser muito utilizada no cotidiano dos individuos. Rule (2019, p. 26)
explica que “a ascensdo da internet [...] estendeu a pratica de ADR para uma nova disciplina,
resolucao de disputas on-line (ODR), que alavanca a tecnologia da informagao para ajudar as
pessoas a encontrarem solugdes para suas disputas”. Em outras palavras, a utilizagdo massiva e
difusa dessas novas ferramentas criou um cendario propicio para a origem do ODR.

A resolucdo de litigios online ¢ baseada na premissa de que os meios de solucao de

disputas estdo diretamente relacionados com a geragdo, valorizagdo, comunicagao,
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processamento e administracdo de informacdes, seja nas relagdes presenciais ou virtuais (Lima;
Feitosa, 2016).

A Online Dispute Resolution (ODR) ¢ uma ferramenta alternativa de solucionar a
demanda por meio de plataformas digitais, podendo ser utilizado no ambito jurisdicional
publico, por meio da media¢do e conciliacdo, € no meio privado. Tal meio proporciona
beneficios para o 6rgdo estatal e para as partes envolvidas no litigio, uma vez que auxilia em
desatolar o judiciario, além de ser uma alternativa mais célere, econdmica e simples, eis que as
partes podem participar das audiéncias sem se deslocarem até o forum pertinente (Mendes,
2020).

Logo, a ODR trata-se de uma solucdo encontrada para solucionar conflitos através do
meio eletronico, deixando os espagos fisicos do judicidrio. Consoante pondera Tartuce (2016),
os métodos autocompositivos se formaram por conta da morosidade do judiciario, que busca a
construcdo amigéavel de solucionar as demandas entre as partes. Narra, ainda, que os meios
adequados para elucidar litigios ¢ um método que objetiva além da cooperagdo entre as partes,
mas também evidencia que a tutela estatal ndo ¢ exclusiva, eis que ha outros meios menos
complexos e burocraticos. Portanto, a finalidade da ODR ¢ usar a simplicidade processual por
meio da tecnologia.

Tem como intuito tornar todo aparelho moével um ponto de acesso a justica, com
algoritmos direcionando os casos de forma dindmica para o maior numero possivel de portas
virtuais disponiveis, as quais direcionam cada desacordo a um determinado férum elaborado e
adequado para a solugdo (Rule, 2019).

Ressalta-se que a mediacdo, conciliagdo e arbitragem sdo instrumentos de resolugdo de
conflitos que também estdo utilizando os sistemas de ODR, uma vez que a Lei n° 13.140 de
2015 autorizou a mediacao por meio virtual (BRASIL, 2015). Importante mencionar, ainda, que
tanto a mediacdo, quanto a conciliagdo ha a presenca de um ou mais sujeitos que serao
responsaveis em facilitar a solugdo da controvérsia, através de mecanismos virtuais (Mendes,
2020).

Logo, pode-se afirmar que a ODR nada mais ¢ do que um aperfeicoamento aos Métodos
Alternativos de Resolucao de Disputas (ADR), que ocorrera por meio de plataformas digitais,
assegurando reduzir a burocracia para as partes e para o Poder Judiciério.

As ferramentas tecnoldgicas ndo apenas facilitam a resolucdo de conflitos, mas
desempenham um papel mais ativo do que simplesmente transmitir informagdes pela internet.

Em outras palavras, elas funcionam como um recurso colaborativo para a terceira parte
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envolvida, seja um arbitro, mediador ou conciliador. A tecnologia disponivel oferece uma ampla
gama de recursos que podem simplificar e melhorar o processo de Resolucdo de Disputas
Online (ODR), como a exposigdo e organizagao grafica de informacgdes (Souza Netto; Fogaca;
Garcel, 2020).

Além de simplificar o processo, a ODR proporciona uma economia processual, eis que
possuem valor baixo em relagdo aos atos presenciais, por serem mais informais e possibilitar
que os usudrios acessem em qualquer lugar. Tal ferramenta também contribui para demandas
em que as partes envolvidas residem em comarcas distintas, o que tornaria muito mais onereso
por conta de eventuais viagens para a participagdo de audiéncias e/ou sessdes de mediagdo e
conciliagcdo (Souza Netto; Fogaca; Garcel, 2020).

O ODR se apresenta como um instrumento que traz inimeras vantagens para a justica
brasileira, consoante Rule (2019). Os procedimentos juridicos na esfera virtual apresentam uma
notavel vantagem sobre as abordagens presenciais: a praticidade. Essa praticidade ¢
particularmente significativa em disputas de menor complexidade, com evidéncias limitadas,
mas também pode se mostrar benéfica em outras circunstancias. A disponibilidade ininterrupta
do processo por 24 horas ¢ um dos maiores facilitadores. Isso se torna ainda mais vantajoso
quando uma das partes reside ou trabalha em um local distante do tribunal, possivelmente em
outra jurisdi¢do. A resolucdo de conflitos online pode ser mais agil, menos onerosa e baseada
na busca de consenso.

Conforme analisado, a pandemia causada pela COVID-19 acabou paralisando os prazos
processuais para assegurar a saude e seguranca dos servidores e partes. Com retorno dos atos,
a paralizacdo dos processos foi encerrada, no entanto, restou evidente a necessidade da
continuidade da prestacdo jurisdicional através da ODR, eis que garante o acesso a justica,
principio de suma importancia no ordenamento juridico brasileiro.

Deste modo, verifica-se a necessidade da justica brasileira se remodelar para que os
principios basilares, tais como o acesso a justica, eficiéncia, continuidade da prestacdo,

celeridade e economia processual continuem sendo proporcionados a todos.

A CONTRIBUICAO DO ODR NA MEDIACAO PARA O DESAFOGAMENTO DO
JUDICIARIO

Ap6s a promulgacdo da Constituicdo de 1988, os cidaddos brasileiros passaram a

enxergar o sistema judicial como a principal fonte para garantir seus direitos. No entanto, esse
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aumento na demanda acabou sobrecarregando o judicidrio e reduzindo sua efetividade.
Portanto, ¢ essencial explorar maneiras de tornar o acesso a justica mais eficaz e de melhor
qualidade, a0 mesmo tempo em que garante os direitos daqueles que buscam a justica. Isso €
conhecido como "desjudicializagao" (Campos, 2015).

A desjudicializag@o ¢ o conceito que envolve a resolucdo de conflitos de interesse sem
a necessidade de recorrer ao sistema judiciario. Isso significa que a jurisdigdo estatal ndo ¢ a
unica resposta para conflitos legais (CAMPOS, 2015).

Em 2010, o Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2010) introduziu a Resolu¢ao n°
125/2010, estabelecendo a necessidade de politicas publicas para o tratamento adequado de
conflitos de interesse tanto no sistema judicial quanto fora dele. Essa resolugdo reflete a
preocupacao da administragdo do Poder Judicidrio em garantir o acesso amplo a justica e uma
ordem juridica justa.

Conforme j& mencionado, a politica de resolugdo de conflitos ndo se limita apenas aos
métodos adjudicatorios, como julgamentos. Ela também oferece outros mecanismos de
resolucao, com énfase em métodos consensuais, como a conciliacdo ¢ a mediacdo. Esses
métodos t€ém se mostrado eficazes na pacificacao social, na resolucao e na prevencao de litigios,
contribuindo para reduzir a excessiva judicializa¢do de disputas no Brasil (Nunes; Marques,
2018).

Os mecanismos autocompositivos, como a conciliagdo e a mediagdo, evitam que um
acordo judicial homologado seja necessario no processo, reduzindo assim a necessidade de
iniciar uma nova demanda. Isso, por sua vez, contribui para aliviar a carga de trabalho do
judiciario. Além disso, essas técnicas garantem uma solu¢do justa as partes envolvidas,
mantendo as mesmas garantias de um procedimento formal e preservando a autoridade judicial
como ultimo recurso (Tavares, 2019).

E importante ressaltar que nos processos heterocompositivos, onde um terceiro decide
o resultado, sempre hé vencedores e perdedores. Por outro lado, nos modelos consensuais e
autocompositivos, busca-se alcancar solu¢des que beneficiem ambas as partes. A verdadeira
justica muitas vezes ¢ alcangada quando os casos sdo resolvidos por consenso, abordando todas
as questoes que envolvem o conflito entre as partes (Tavares, 2019).

A implementacdo de um modelo consensual de resolucdo de conflitos aproxima o
Estado da pacifica¢do social e da harmonia entre os cidaddos, ou até mesmo permite que essas

questdes sejam resolvidas sem a necessidade do Estado. No entanto, ¢ fundamental que esses
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métodos consensuais € autocompositivos ndo sejam impostos, mas sim incentivados como
opgoes para aqueles que desejam adota-los.

Conforme a perspectiva de Kamal Halili Hassan (2016), a tecnologia desempenha um
papel duplo nos sistemas de resolugdo de disputas. Primeiramente, ¢ vidvel identificar uma
abordagem em que os meios tecnoldgicos atuam como um suporte ao sistema convencional de
resolugdo de disputas ja estabelecido. Em segundo lugar, temos um mecanismo online voltado
para a resolugio de conflitos no ambiente digital. E inegavel que o Online Dispute Resolution
(ODR) tem se destacado como um recurso valioso na busca pela solu¢ao de conflitos que
surgem entre empresas e consumidores.

Em consonancia com esse €xito, a repercussao positiva dos mecanismos de ODR levou
muitas empresas a promoverem a adogao de sistemas de resolugao de litigios online, por meio
de negociagdes, mediacao e arbitragem. O principal objetivo ao investir em tais plataformas de
ODR ¢, sobretudo, evitar os prolongados processos judiciais. Como resultado, a utilizagao
dessas plataformas devido a sua natureza rapida, eficaz e de menor custo para todas as partes
envolvidas (Gonzalez, 2020).

Um exemplo notavel de plataformas de ODR nao desenvolvidas por iniciativa privada,
mas sim pelo setor publico, ¢ a Plataforma Europeia para Resolugdo de Conflitos Online, criada
pela Comissao Europeia. Essa plataforma entrou em operagdo em 15 de fevereiro de 2016, com
o principal proposito de oferecer aos consumidores e empresas na Unido Europeia uma maneira
de resolver conflitos relacionados ao comércio eletronico (Gonzalez, 2020). O sistema consiste
em um site interativo, gratuito e facilmente acessivel, disponivel em todas as linguas oficiais da
Uniao Europeia.

Além disso, essa plataforma de ODR atua como intermediaria em disputas entre os
litigantes. Ela recebe reclamagdes das partes e oferece a oportunidade de resolver suas
pendéncias de forma online, por meio de procedimentos extrajudiciais conduzidos pelas
institui¢des de resolugdo alternativa de litigios de cada Estado-membro da Unido Europeia
(Fujita, 2019).

O aspecto mais notavel para o Poder Judiciario ¢ observar como os sistemas que
incorporam o ODR estdo emergindo como uma alternativa eficaz para reduzir a quantidade de
litigios, abrindo espaco para uma forma alternativa de solucao de conflitos. Isso ¢ especialmente
relevante a luz do objetivo deste trabalho, que ¢ aliviar a sobrecarga e a morosidade do sistema

judicial brasileiro devido ao grande volume de casos.
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Em conclusdo, a crescente integracdo da tecnologia nos sistemas de resolucdo de
disputas, por meio do Online Dispute Resolution (ODR), tem representado uma virada
significativa na forma como abordamos e solucionamos conflitos judiciais. A dualidade de
fungdes desempenhadas por essa tecnologia, seja como complemento aos métodos tradicionais
de resolucdo de disputas ou como uma plataforma online dedicada a solucdo de litigios,
demonstra seu potencial transformador em varias areas do direito (Nascimento Junior, 2017).

A aplicagdo bem-sucedida do ODR tem levado a instituicdes e atores juridicos a
adotarem esses mecanismos como uma alternativa viavel para evitar os complexos e demorados
processos judiciais. Além disso, o ODR oferece uma abordagem mais rapida, eficaz e
econdmica para a resolucdo de disputas, tornando-o atraente para todas as partes envolvidas,
independentemente da natureza da demanda (Nascimento Junior, 2017).

Exemplificando esse avango, a Plataforma Europeia para Resolug¢do de Conflitos
Online, desenvolvida pela Comissdo Europeia, destaca-se como um modelo de sucesso que
pode inspirar outras jurisdi¢cdes. Essa plataforma ndo apenas simplifica o processo de resolugdo
de conflitos, mas também promove a acessibilidade a justica e a eficiéncia do sistema.

Portanto, a implementagao de sistemas de ODR representa uma oportunidade real de
aliviar a sobrecarga do sistema judicial e promover uma justica mais agil e acessivel. A medida
que os sistemas de ODR continuam a se expandir e a evoluir, ¢ essencial que a comunidade
juridica esteja aberta a essas inovagdes e trabalhe em conjunto para garantir que o acesso a
justica seja aprimorado, beneficiando todos os cidadaos em busca de solugdes para suas disputas

legais.

CONSIDERACOES FINAIS

A conclusdo evidencia a importancia do Online Dispute Resolution (ODR) e da
mediagdo virtual na contribui¢do para o alivio do congestionamento do sistema judiciario. A
analise realizada sobre o acesso a justi¢a por meio do ODR, especialmente durante a pandemia
da COVID-19, demonstra que este principio ¢ um direito fundamental, protegido pelo art. 5°,
inciso LXXIV, da Constitui¢ao, que busca garantir assisténcia juridica integral e gratuita a todos
que ndo tém recursos financeiros suficientes.

Essa garantia ¢ essencial para o pleno exercicio da cidadania e ndo deve ser violada ou

dificultada pelo Estado Democratico de Direito. Pelo contrario, o Estado deve disponibilizar
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meios que assegurem um processo judicial rapido e eficaz, removendo obstaculos que impecam
0 acesso a justica, especialmente para os mais vulneraveis.

Com o avango tecnologico e a necessidade de adaptagdao a pandemia da COVID-19, o
modelo de ODR trouxe inumeras contribui¢des para acelerar os processos judiciais,
beneficiando de maneira significativa o sistema de justica e reduzindo a burocracia.

No entanto, ¢ importante destacar que cerca de grande parte da populagao brasileira vive
em situacao de pobreza ou em areas rurais, o que limita o acesso a essa nova ferramenta.
Portanto, apesar dos beneficios que o uso do ODR pode trazer ao sistema de justi¢a, ndo se
pode negligenciar a necessidade de garantir o acesso a justica a todos, assegurando a igualdade
entre os cidaddos.

Conclui-se que a realizagdo de audiéncias virtuais pode comprometer a garantia do
acesso a justica, um direito fundamental constitucional que busca a igualdade para todos os
cidaddos. Portanto, a restri¢do ao acesso representa uma séria violagdo dos direitos humanos e
vai contra a efetivacdo desse principio.

E fundamental reconhecer que, apesar de parecer uma solugdo positiva que beneficia o
Poder Judicidrio e promove a celeridade processual, ndo se pode ignorar outros principios
igualmente essenciais, como o contraditorio e a ampla defesa, que garantem a participacao
efetiva das partes no processo.

Portanto, ¢ recomendéavel que o Estado se aprofunde no tema e busque adaptar essa
inovagao de forma a garantir o acesso a justica e a continuidade da prestagao jurisdicional, sem
prejudicar os direitos daqueles que sao mais vulneraveis. Isso deve ser feito com estrita
observancia de todos os principios orientadores do processo civil, assegurando a justica de
forma igualitaria para todos os cidaddos.

Em resumo, o Online Dispute Resolution (ODR) emerge como uma valiosa ferramenta
para contribuir significativamente com o desafogamento do judicidrio. Embora sejam
necessarios esfor¢os para garantir que todos os cidaddos tenham igualdade de acesso a essa
inovagao, ndo podemos subestimar o potencial transformador do ODR em tornar o processo de
resolucdo de disputas mais eficiente e acessivel. Portanto, ao buscar adaptar e aprimorar o ODR,
o Estado pode fortalecer a capacidade do sistema judicidrio de atender as demandas da
sociedade, promovendo ao mesmo tempo a celeridade processual e a garantia dos direitos

fundamentais de todos os cidadaos
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