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RESUMO

A motivagdo humana no ambiente de trabalho remete a pratica de estudos organizacionais, sejam
eles em organizacdes publicas ou privadas, civis ou militares. Assim sendo, a pretensdo de evasao
do efetivo de militares dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil torna-se assunto relevante
quando contribui para a diminui¢cdo da mao de obra qualificada a curto e médio prazo dentro das
corporagdes. O presente trabalho tem por objetivo identificar as varidveis envolvidas no processo
de desligamento do efetivo de Bombeiros Militares no Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande
do Norte (CBMRN). Do ponto de vista metodologico, trata-se de um estudo exploratério e
descritivo, com abordagem qualitativa e quantitativa. Realizou-se através da investigacdo de
fatores que contribuiram para a saida precoce dos militares, o levantamento de dados com aplicacao
de formularios, recorrendo a pesquisas e questionarios semiestruturados com perguntas abertas. O
estudo conclui que os fatores desmotivacionais predominantes na corporacao sao a desvalorizagao
profissional, a falta de infraestrutura de trabalho adequada, a remunerac¢do insuficiente e as
oportunidades limitadas de promocao, além de que os fatores motivacionais sdo importantes para
a satisfacdo com o ambiente de trabalho o que possibilita uma diminui¢do na evasdo de militares
no quadro de pragas.
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ABSTRACT

Human motivation in the work environment refers to the practice of organizational studies, whether
in public or private, civil or military organizations. Therefore, the pretense of evasion of the
military personnel of the Military Fire Brigades of Brazil becomes a relevant issue when it
contributes to the reduction of qualified labor in the short and medium term within corporations.
The present work aims to identify the variables involved in the process of dismissal of the Military
Firefighters in the Military Fire Department of Rio Grande do Norte (CBMRN). From the
methodological point of view, this is an exploratory and descriptive study, with a qualitative and
quantitative approach. It was carried out through the investigation of factors that contributed to the
early departure of the military, the collection of data with the application of forms, resorting to
surveys and semi-structured questionnaires with open questions. The study concludes that the
predominant demotivational factors in the corporation are professional devaluation, lack of
adequate work infrastructure, insufficient remuneration and limited opportunities for promotion, in
addition to the fact that motivational factors are important for satisfaction with the work
environment or which allows a decrease in the evasion of soldiers in the framework of squares.

Key-words: Working environment; Military firefighters; Evasion; motivation; CBMRN.

INTRODUCAO

Hé uma relacdo mutua entre as pessoas e as organizagdes. Se por um lado as pessoas
dependem das organizagdes para trabalhar e produzir os bens e servicos, bem como para acessar
saude, educacdo e lazer, por outro lado, as organizagdes ndo existiriam e ndo conseguem operar
sem as pessoas, mesmo que fossem mecanizadas, mesmo que a organizacao até o momento teria
precisado de pessoas para conceber os mecanismos.

Dessarelagao entre pessoas e organizacdes, surge a gestao de pessoas que pode ser definida,
de acordo com Chiavenato (1999), conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir os
aspectos da posi¢do gerencial relacionados com as pessoas ou recursos humanos, incluindo
recrutamento, selegdo, treinamento, recompensas e avaliagdo de desempenho. Nessa perspectiva,
de acordo com Dutra (2009) a gestdo de pessoas inicialmente se desenvolveu de maneira
operacional, onde as preocupagdes se voltavam para o recrutamento, treinamento e remuneragao;
em seguida passou a ser gerencial visando o desenvolvimento institucional e a partir dos anos 1980
passou a ser estratégica, em que as pessoas possuem um papel de geracdo de valor para as

organizacgoes.
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Nesse contexto de relacdo entre pessoas e instituicdes, em todas as organizagdes, publicas
ou privadas, € recorrente a preocupagao com a satisfacdo, a rotatividade e a evasao de profissionais.
Buscando minimizar as perdas que ocorrem quando o capital humano mais talentoso, experiente e
detentor de conhecimentos sai voluntariamente.

Nas corporagdes de bombeiros militares, bem como em outras instituigdes militares, o
ambiente de trabalho apresenta caracteristicas que diferem de organizagdes civis. Nessas
instituigdes, além das tarefas normalmente desempenhadas nas fungdes administrativas e
operacionais da corporacdo, o militar deve apresentar determinados padrdes que remetem a
uniformidade de sua tropa, tais como: hierarquia, disciplina, moral e espirito de corpo (SILVA et
al., 2020).

Estudos recentes relacionam o indice de evasdo em instituigdes militares com os fatores que
podem ser significativos para o processo de desligamento precoce. Para Raimundo (2019) a
motivagdo e o bem estar dos militares sdo relevantes na carreira militar ¢ quando ndo sdo bem
aplicadas pelo escaldo superior tornam o servigo ineficiente, resultando, portanto, em um servico
menos atrativo. Ja segundo Carvalho (2018), a saida déa-se, principalmente, pela rigidez militar,
pelo fato dos militares nao se adaptarem aos padrdes de hierarquia e disciplina.

O artigo aqui elaborado teve como objetivo geral identificar as varidveis quantitativas e
qualitativas atualmente envolvidas no processo de desligamento do efetivo de Bombeiros Militares
no Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte (CBMRN).

Assim, levantou-se a seguinte questdo: o que pode estar motivando o processo de
desligamento precoce, ou seja, a evasao do efetivo de Bombeiros Militares no Corpo de Bombeiros
Militar do Rio Grande do Norte (CBMRN)?

Essa questdo ¢ relevante para o CBMRN, visto que problemas de evasdo e insatisfacao
profissional tém sido observados em diversas carreiras publicas no pais. Entender quais fatores
potencialmente explicam a evasao do efetivo do CBMRN ¢ um importante passo para a formulacao
e implementagdo de politicas mais eficazes de gestdo dessa e de outras carreiras publicas no Brasil,

justificando assim, a elaboragdo desse estudo.
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O FENOMENO DE EVASAO NO CONTEXTO DE GESTAO DE PESSOAS

A administragdo junto aos conceitos de abordagem moderna em relacdo as organizacdes e
seus colaboradores busca analisar a preocupagao com satisfacao dos funcionarios, aliando conceitos
de motivagao, satisfagdo ¢ rotatividade no ambiente de trabalho. Nesse contexto, as praticas e
politicas realizadas numa organizacado, refletem a conciliacao das expectativas entre os Recursos
Humanos e a propria organizacao.

Para Maslow (1943) a teoria motivacional ¢ dividida em uma piramide, com abordagem
difundida na psicologia e, utilizada na gestdo de conhecimentos e Recursos Humanos, no qual a base
¢ composta pelas necessidades fisiologicas, seguindo pelas necessidades de seguranca, sociais, de
autoestima e, por fim, a de realizagdo pessoal.

O escritor Hezberg (1975) afirma que realizar atividades com nivel de complexidade elevado
pode provocar motivacao e realizar atividades simples, e podem levar a insatisfagcdo. Nesse sentido,
dividiu seu conceito em dois fatores de motivagdo, descritos como higi€nico, no qual hd a
possibilidade de prever a insatisfacdo dos funcionarios e os motivacionais, o qual proporcionam a
motivagao ¢ a satisfagdo.

Ja para McGregor (1992), o papel do lider e sua conduta adotada tem o poder de motivar os
colaboradores. Por isso, ele propds a Teoria “X”, no qual o comportamento dos servidores dos
trabalhadores reflete sua insatisfagdo em trabalhar, desenvolvendo as atividades sob as punigdes,
coacdo e ameagas. Propos, também, a Teoria “Y”, onde os gestores recompensam os funcionarios
de acordo com o alcance de metas. De acordo com Robbins (2005), ao interpretar essa teoria,
pressupde a “Teoria X’ uma visdo negativa do funcionario enquanto a “Teoria Y pressupde um
viés positivo. A figura 01 exemplifica o funcionamento de como funciona o pensamento de um

gestor que tém uma visdo de seus colaboradores baseado na teoria X.
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Figura 01: Funcionamento da Teoria X.
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Fonte: Mauemura (2022, s/p).

Normalmente a taxa de evasdo ¢ negativamente correlacionada com essa satisfagdo. A
insatisfacdo no trabalho ¢ indicador da intencdo do colaborador em deixar seu emprego. Para
Mascarelhas (2016), a satisfagdo esta relacionada a fatores intrinsecos, tais como: a propria
realizacdo do agente no trabalho, bem como o prazer e a identificacdo com o mesmo, o
desenvolvimento pessoal e profissional. Apesar de esses fatores serem importantes, para ele a evasao
¢ determinada pela remuneragao.

As teorias contemporaneas da motivagdo, amplamente utilizadas por administradores de todo
mundo, sdo definidas por Robbin (2005, p.133) como “intuitivamente l6gicas”. McClelland (1972)
identificou que as pessoas tém, de maneira geral, trés categorias de necessidades primordiais,
dividindo-as nas que buscam constantemente se superar (necessidades de realizacdo), nas que
buscam ter influéncias sobre a vida de outras pessoas (necessidades de poder) e nas que tém
necessidades de estar envolvidas em relacionamentos interpessoais proximos € amigaveis
(necessidades de associagdo). Essas trés caracteristicas, bem distintas, sio comumente associadas
com grupos profissionais bem distintos pessoas com altas necessidades de realizagdo normalmente
estdo associadas aos empreendedores e a esportistas. Necessidades de poder estdo normalmente
vinculadas a ascensao de executivos. E as necessidades de associacdo estdo muito vinculadas ao
sucesso gerencial (Robbins, 2005; Wagner 111, Hollenback, 2003).

A teoria da fixacao de objetivos, parte do pressuposto de que as pessoas tém maior facilidade

no atingimento de objetivos organizacionais se sdo oferecidas a elas pardmetros de desempenho (ou
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objetivos). Ao funciondrio lhe ¢ oferecido um parametro de desempenho, no qual € possivel que ele
se empenhe mais, por saber exatamente o que dele € esperado (Newstrom, 2008). Para sua validagao,
sd0 necessarios trés pressupostos: dificuldade dos objetivos; participacdo dos funcionarios nas
metas; e feedback de como do lider com seus funcionarios.

A motivagdo passa ainda por um pressuposto de haver, no ambiente de trabalho, uma relagao
comparativa entre colegas, chefes e amigos. Os fatores comparados normalmente sdo seus esfor¢os
e o quanto recebem pelo seu esfor¢o na organizagdo “Quando essa comparacao se mostra de alguma
maneira desigual, o individuo desenvolverd acdes corretivas para suprir o que ele considera ser
injusto”. Ou seja, essa percepgdo ird influenciar o grau de esfor¢o que a pessoa tem com suas
atividades (Mauemura, 2022). Essa hipdtese, conhecida como teoria da equidade, traz uma
comparagdo entre os resultados (trabalho realizado pelos funcionarios) ¢ as entradas (o que os
funciondrios recebem em troca). O estudo € importante para determinar, principalmente, o grau de

comprometimento das pessoas com a organizacao.

EVASAO DE RECURSOS HUMANOS NAS CORPORACOES DE BOMBEIROS
MILITARES

Nos Corpos de Bombeiros Militares, assim como em outras instituigdes publicas, pode-se
evidenciar o fenomeno de evasdo precoce. O problema se torna mais preocupante quando os
impactos atingem diretamente o efetivo que continua em efetivo trabalho. A necessidade de um
novo processo seletivo, os gastos com um novo processo de treinamento, a sobrecarga de trabalho
do militar que estd ocupando o lugar vago na administragdo, sdo fatores que podem desgastar as
relacdes de trabalho e, portanto, o clima organizacional.

A motivagdo, nesse contexto, resulta da interacdo entre a situacdo ¢ o individuo.
Considerando a situagdo, o individuo ¢ influenciado por este fator, no ambiente organizacional e
fora dele (Robbins, 2004). Sendo assim, pode-se afirmar que a situagdo dentro de uma organizagao
pode influenciar na vida profissional do trabalhador, positivamente ou negativamente, afetando seu
nivel de motivacgao e satisfagdo ao trabalho.

Para Reservaer (2017), o clima de insatisfagdo nas tropas militares pode influenciar o

desempenho profissional de cada um de seus componentes, independentemente da posi¢dao
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hierarquica na institui¢do. Problemas como salarios defasados, planos de cargos e carreiras, escalas
de servigos, interesse em outras instituicdes de maior potencial, dentre outros, sdo fatores que
levam o militar a buscar outras profissoes.

A auséncia de representatividade politica € o principal motivo de descontentamento, tanto
na categoria dos oficiais quanto de pragas (Raimundo; Neto, 2016). Esta situagao implica, por sua
vez, os questionamentos citados anteriormente, que levam os militares a insatisfagdo e, muitas

vezes, a evasao.

FENOMENOS QUE LEVAM AO PROCESSO DE EVASAO PRECOCE EM RECURSOS
HUMANOS

Para Costin (2010), toda organizacdo, independentemente de serem vinculadas a iniciativa,
publica ou privada, precisam da dedicagdo e empenho de seus colaboradores para o alcance de
metas e objetivos. Por isso, ¢ imprescindivel que existam politicas efetivas de gestdo de pessoas,
no intuito de aproveitar ao maximo o potencial humano no contexto organizacional, através de
sistemas motivacionais. Tendo, portanto, um ambiente favordvel ao alcance dos objetivos
individuais e coletivos na organizacao.

Segundo Gomes e Quelhas (2003), a motivagdo ¢ um dos fatores mais criticos e
negligenciados no cotidiano das organizagdes e, provavelmente, isso se deve ao fato de ser um
conceito muito dificil, de se delimitar, pois depende da corrente de pensamento em que o autor se
baseia. Em uma tentativa simplista €, a0 mesmo tempo, ousada, podemos definir motivagdo como
um conjunto de fatores, que podem ser internos e/ou externos ao individuo, agindo como estimulos
ou barreiras as suas agoes.

Nessa perspectiva, a rotatividade torna-se mais intensa nas organizagdes, uma vez que os
mecanismos utilizados pelos gestores publicos para motivar seus servidores e, consequentemente,
alcangar seus resultados no cotidiano, ndo sdo suficientes para evitar a evasdo da mao de obra
qualificada da organiza¢do. Dentro dessa abordagem, Chiavenato (2002, p.178) conceitua a
rotatividade de pessoal como “a relagdo percentual entre as admissdes e os desligamentos com

relacdo ao nimero médio de participantes da organiza¢do, no decorrer de certo periodo de tempo”.
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Considerando essas premissas, a motivagao no ambito organizacional traz grande influéncia
sobre a produtividade e deve ser considerada quando a finalidade ¢ alcancar objetivos
organizacionais (Robbins, 2004). Com isso, o estudo da motivagdo ¢ de grande relevancia, visto

que esta intimamente ligado ao processo de evasdo precoce de recursos humanos nas organizagoes.

MATERIAIS E METODOS

Os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa indicam quais ferramentas foram
usadas na condugao e analise dos resultados. Tem-se como foco o entendimento sobre as variaveis
quantitativas e qualitativas relacionadas a evasao do efetivo do Corpo de Bombeiros do Rio Grande

do Norte (CBM/RN), por meio do um método que se apresenta na figura 2.

Figura 02: Procedimentos metodoldgicos da pesquisa.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Inicialmente foi realizada a revisdo da literatura para o entendimento do arcabougo tedrico
pertinente ao tema, para que o mesmo norteie a identificagdo de pontos significantes que sdo
abordados ao longo da pesquisa. Paralelo ao levantamento bibliografico foi realizado um estudo
documental nas bases de dados do CBM/RN com o objetivo de identificar quantitativamente a

quantidade de militares que se evadiram da institui¢do antes do periodo de reserva.
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Com base nas questdes problematizadoras foram elaborados os instrumentos de coleta de
dados: google forms com perguntas fechadas, aplicado aos militares em exercicio e google forms
com questdes abertas, aplicado aos militares que se evadiram.

Os dados quantitativos foram analisados por meio da estatistica descritiva, representados
em graficos, ja os qualitativos foram confrontados com evidéncias tedricas. Assim, obtendo como
resultado as variaveis que levam a evasao na instituigao.

O estudo foi realizado no CBM/RN, instituicdo criada através da lei n® 424, de 29 de
novembro de 1917, sancionada pelo governador Joaquim Ferreira Chaves, que criou uma Se¢do de
Bombeiros anexa ao Esquadrao de Cavalaria.

O Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte (CBMRN) se emancipou da Policia
Militar através da Lei complementar n® 230, de 22 de abril de 2002, sendo um 6rgao integrado ao
Sistema de Seguranga Publica do Estado como instituicao independente.

A amostra do estudo contou com o grupo de pragas que deram inicio a carreira militar no
CBMRN no periodo de setembro de 2018 e se evadiram precocemente da corporagdo, além das
pracas em servigo efetivo no CBM/RN, descritos em dois cendrios, totalizando 60 participantes:

e Cenario 01: corpo militar composto por pracas em efetivo exercicio na corporagao.
Entendimento das motivagdes que os levariam a evasao.

e Cenario 02: individuos que ocupavam a graduacao de pragas que se evadiram do CBM/RN
antes do periodo de reserva. Entendimento das motivagdes que os levaram a evasdao da
graduagao.

A pesquisa incluiu os dados de documentos referentes ao periodo de setembro de 2018 a
junho de 2022, no que diz respeito as pracas que ingressaram nas fileiras da Corporagdo nesse
periodo e se evadiram antes do periodo da reserva remunerada.

Desta maneira, ficaram excluidos desse estudo quaisquer documentos e dados de militares
que ingressaram e se evadiram em periodos distintos do acima mencionado, além dos reformados
por incapacidade

O formuldrio A, aplicado ao grupo de pragas em efetivo servico na corporagdo € o
formulario B, aplicado as pracas que se evadiram precocemente no periodo analisado. O formulario

A, com objetivo de identificar os motivos desmotivacionais presentes no corpo de pracas do
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CBMRN obteve 10 (dez) respostas, dentre as quais, 6 (seis) de carater fechado e 4 (quatro) de
carater aberto.

O formulario B, com objetivo de identificar os motivos relacionados a saida precoce do
efetivo de pragas que se evadiram do CBMRN, obteve 10 (dez) respostas, dentre as quais, 7 (sete)
de carater fechado e 3 (quatro) de carater aberto.

A organizagdo dos dados foi realizada através do programa Microsoft Excel, por meio do
qual, foram realizadas avaliacdes estatisticas ¢ desenhos para apresentacdo dos principais
resultados constantes nas respostas dos participantes abordados.

Foi utilizado o método exploratdrio para exposi¢cdo das informagdes coletadas, utilizando,
portanto, pesquisa de levantamento, no qual a populagdo respondeu aos questiondrios aplicados.
Realizou-se, também, um estudo comparativo uma correlacionando as variaveis estudadas,
analisando as significancias de cada uma para o objeto estudado. Os resultados sdo apresentados
através de série estatistica, representacao escrita, tabelas e graficos.

O projeto foi cadastrado na Plataforma Brasil e submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
da Secretaria de Saude do Estado da Paraiba (SES/PB) sob a CAAE de n. 65407922.5.0000.5186,
sendo aprovado pelo parecer de n. 5.787.150. Para coleta de dados foram utilizados os preceitos da
resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Satde (CNS), por buscar informagdes em banco de
dados setorial. Apds a aprovacgao do comité foram realizadas as coletas.

A resolucao 466/12 incorpora, sob a otica do individuo e das coletividades, os referenciais
da bioética, autonomia, nao maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade, dentre outros, e visa a
assegurar os direitos e deveres que dizem respeito aos participantes da pesquisa, & comunidade
cientifica e ao Estado. Esta reafirma os principios da consideracdo e do reconhecimento da
dignidade, da liberdade e da autonomia do ser humano participante da pesquisa (Brasil, 2012).

Toda pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e gradagdes variados, conforme
os itens IV e V daresolucdo 466/12 MS. Quanto maiores e mais evidentes os riscos, maiores devem
ser os cuidados para minimiza-los e a protecdo oferecida pelo Sistema CEP/CONEP aos
participantes. Devem ser analisadas possibilidades de danos imediatos ou posteriores, no plano
individual ou coletivo. Os riscos do estudo, por se tratar de pesquisa direta com seres humanos, se
configura na exposi¢ao dos dados de forma ilicita, e também possivel constrangimento, o que nao

¢ de interesse dos pesquisadores, porém ¢ considerado um risco que devera ser minimizado se o
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acontecer através de indenizagao. Quanto aos beneficios, diante do proposto em nossos objetivos,
trazer a corporacao dados que possibilitem entender as motivagdes relacionadas ao processo de
desligamento precoce das pracas, além de subsidiar um estudo de analise motivacional no ambiente
de trabalho da instituicdo, podendo levar a adaptacdes futuras nas relagdes de trabalho,

consequentemente na melhoria da prestagcdo de servico a sociedade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta etapa do trabalho serdo apresentados os resultados e as discussdes da pesquisa. Os
resultados foram divididos em duas partes, a primeira parte diz respeito a parcela dos participantes
que ainda estdo em efetivo servigo como pragcas do CBMRN e a segunda parte aqueles que ja nao
fazem mais parte do quadro de pragas da corporagdo. A pesquisa teve como amostra um grupo de
90 (noventa) participantes, tendo sido obtido 60 (sessenta) respondentes. Dos respondentes 76,7%
estdo em efetivo servigo e 23,3% nao fazem mais parte do quadro de pracas do CBMRN, conforme

grafico 01.

Grafico 01: Relacdo dos participantes que estdo na fungdo de pragas em

efetivo servico no CBMRN.

® sim
® NAO

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

1° GRUPO: PRACAS EM EFETIVO SERVICO NO CBMRN.
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As trés primeiras perguntas destinadas a esse grupo sdo de caracterizagdo da amostra com

os dados relacionados a género (grafico 02), idade (grafico 03) e escolaridade (grafico 04).
Grafico 02: Relagdo do género dos participantes que estdo na funcdo de
pragas em efetivo servigo no CBMRN.

@ Masculino
@® Feminino

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Em relag¢@o ao género no grafico 02, ¢ possivel identificar a predominancia do masculino
com representacao de 87% dos participantes, sendo 13% do género feminino. Esse resultado
acompanha uma tendéncia nacional das carreiras militares que indica que apenas 12% do efetivo

nacional da carreira de policia militar sendo composto pelo género feminino (Becker, 2021).

Grafico 03: Idade dos participantes que estdo na fungdo de pragas em efetivo

servigo no CBMRN.

@ De 18 a 25 anos
@ De 26 a 30 anos
@ Mais de 30 anos

Ty

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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Em relagdo a idade dos participantes, ¢ predominante a faixa etdria acima de 30 anos, com
um percentual de 56,6%, grafico 03. Seguido da faixa etaria entre 25 e 30 anos representando um
percentual de 37%. Essa média de idade superior aos 30 anos segue um padrao, também de outras
instituigdes militares, como pode ser observado na Policia Militar de Minas Gerais (Souza Filho,
2015). A porcentagem restante ¢ composta por respondentes entre 18 e 25 anos. Isso indica um
corpo de pracas jovem, visto que a turma ¢ recente e que a turma de formagdo de pragas anterior

havia acontecido ha 12 anos.

Grafico 04: Grau de escolaridade dos participantes que estao na fungdo de pragas

em efetivo servico no CBMRN.

@ Ensino médio

@ Superior incompleto
Superior completo

@ Especializagéo

@ Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

No concurso em que se deu origem a turma de pracas alvo da pesquisa, a escolaridade
exigida foi de ensino médio completo, no entanto, apenas cerca de 8% dos participantes possuem
apenas o ensino médio completo, grafico 04. Todos os demais, percentual de 92%, apresentam
escolaridade superior a exigida, sendo 60% dos participantes com o ensino superior completo e
parte dos respondentes alega ter mestrado e doutorado. Esses dados sdo positivos para a corporacao,
visto que indica um quadro de militares com capacitacdo intelectual acima do exigido para o
ingresso na corporagao.

Ao relacionar essa caracteristica educacional com os resultados da pesquisa sobre a evasdo
de militares, percebe-se uma possivel correlagdo entre a evasdo e o nivel educacional acima do

exigido. Os dados indicam que mesmo militares com uma qualificacdo educacional superior podem
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optar pela evasdo, levantando questionamentos sobre os motivos subjacentes a essa escolha, o que
comunga como os escritos de Mascarenhas (2016), que analisa esse questionamento a partir da
oOtica da remuneragdo do agente de trabalho. Nesse caso, percebe-se que o profissional com
qualificagdo profissional superior espera uma remuneragdo de acordo com sua qualificacao.

Os graficos 05, 06 e 07 demonstram dados referentes a atuacdo dos participantes na

corporacao.

Grifico 05: Tempo de servico dos participantes que estdo na funcdo de
pragas em efetivo servigo no CBMRN.

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1 ano e 2 anos
@ Mais de 2 anos

97,8%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Grafico 06: Graduagdo dos participantes que estdo na fung¢do de pragas em

efetivo servico no CBMRN.

@ Aluno soldado
@ Soldado
@ Cabo

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Azevedo; Cruz; Nazdrio; Oliveira
14



Revista Mangaio Académico, v. 8, n. 5. 1-30 (2023)

O grafico 05 e o grafico 06, que respectivamente demonstram os dados de tempo de servigo
e graduagdo, possuem respostas praticamente unanimes, visto que todos os participantes entraram
na corporagdo na mesma turma. Sendo assim, todos possuem o mesmo tempo de servigo. Em
relagdo a graduagdo, todos possuem a graduacao de soldado evidenciando que ao longo do periodo

na corporacao nao houve promocao dos participantes e todos continuam a serem soldados.

Grifico 07: Area de atuagio dos participantes que estdo na fungio de pragas

em efetivo servico no CBMRN.

@ Operacional
47,8% @ Administrativo
Agregado em outras instituicoes

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Quanto a area de atuacgdo, Grafico 07, o percentual de 47,8% dos respondentes esta em
func¢des administrativas, enquanto 45,7% estao em atividades operacionais e os demais agregados
em outras institui¢cdes. A quantidade de soldados em atividades operacionais e administrativas ¢
equilibrada e praticamente igual. Esse dado ¢ importante, visto que os fatores desmotivacionais
podem ser diferentes de acordo com a area de atuagdo, pois diferem em relacdo a escala de trabalho
e ao ambiente de trabalho.

Pesquisas académicas tém corroborado essa observagao, ressaltando a relevancia da area
de atuacdo na motivagdo dos profissionais militares. O estudo realizado por Maslow (1943)
evidenciou que a satisfagdo no ambiente operacional pode estar associada a diferentes fatores,
como senso de propdsito, camaradagem e realizacao pessoal, enquanto no ambito administrativo,
aspectos como gestdo eficiente, oportunidades de crescimento profissional e estabilidade sao

centrais para a motivacao.
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Grafico 08: Satisfacdo em relacdo ao ambiente de trabalho dos participantes

que estdo na fun¢do de pragas em efetivo servico no CBMRN.

® sm
® NAO

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A satisfag@o com o ambiente de trabalho ¢ um importante fator para o bom desenvolvimento
das atividades de trabalho. De acordo com os resultados apresentados no Grafico 08, 71,1% de
pracas alegam estar satisfeitos com o ambiente de trabalho. Em contrapartida, 28,3% de pragas se
dizem insatisfeitos com o ambiente de trabalho. Diante desses resultados, o ambiente de trabalho
para a maioria dos participantes da pesquisa ndo ¢ um fator desmotivacional.

No contexto da evasdo militar, a satisfagdo com o ambiente de trabalho desempenha um
papel significativo na retencdo de militares nas instituigdes militares. Essa relagdo ¢
frequentemente explorada na literatura académica. Um exemplo relevante pode ser o estudo de
Raimundo (2017), que analisou os fatores associados a evasdo militar nas For¢as Armadas do
Brasil. Os resultados deste estudo sugerem que militares satisfeitos com o ambiente de trabalho

tém uma probabilidade menor de considerar a evasao como uma opgao.
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Grafico 09: Satisfagdo em relagdo ao servigo prestado pelos participantes

que estdo na fun¢do de pragas em efetivo servico no CBMRN.

® sim
® NAO

19,6%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

No que tange ao servigo prestado a corporacdo, Grafico 09, o percentual de 80,4% se diz
satisfeito com as atividades realizam no CBMRN, enquanto 19,6% ndo estdo satisfeitos com as
atividades prestadas. Dessa maneira, evidencia-se que o servico prestado ndo ¢ um fator
desmotivacional para a maioria deles, visto que alegam satisfagao.

O ambiente de trabalho e o servigo desenvolvido pelos participantes sdo satisfatorios para
a maior parte dos participantes, outros fatores além desses devem ser considerados para analise da
desmotivagdo da tropa. Conforme o quadro 01 ¢ evidenciado que existem diversos motivos que
levam a desmotivagdo nos participantes que sdo eles: falta de planejamento, promogao,
remuneracao, relagdes interpessoais, gestao de recursos humanos, infraestrutura de trabalho, plano
de carreira, desvalorizagdo profissional, ambiente de trabalho, tratamento distinto entre pragas e
oficiais, compromisso, condi¢des de servico, falta de incentivo a qualificagdo, didrias operacionais,
alimentacdo, covardia, falta de organizacao, patrimonialismo, falta de efetivo e gestdo de recursos
materiais.

Esses resultados estdo alinhados com a teoria de Mascarenhas (2016), que destaca que a
satisfagdo no trabalho esta relacionada a fatores intrinsecos, como realizagdo profissional, prazer,
identificagdo com o trabalho e desenvolvimento pessoal e profissional. No entanto, Mascarenhas
(2016) ressalta que, no contexto da evasdo, a remuneragao ¢ um fator determinante.

E perceptivel que a satisfagdo no ambiente de trabalho, apesar de significativa, ndo é o

unico determinante da motivagdo ¢ da permanéncia na tropa. A remuneragdo e outros fatores
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citados, como promocao, relacdes interpessoais e plano de carreira, também desempenham papéis

cruciais na satisfacao e, consequentemente, na evasao dos militares.

Quadro 01: Fatores desmotivacionais elencados por Pracas em efetivo servigo no CBMRN.

112|345 (67|89 |10)11[12(13(14 (15|16 |17 |18|19(20 (21 |22(23|24|25|26|27(28)29|30|31|32|33|34|35(36)37|38|39|40|41

Falta de
planejamento

Promog a0

Remuneragao

Relag des
interp i
Gestao de recursos
humanos
Infraestrutura de
trabalho

Plano de carreira

Desvalorizag a0
sl
Ambiente de

trabalho
Tatamento aisunto

entre pragas e
S

Compromisso

Condic des de
SEnigo
Falta de incentivo a
qualificag o
Diarias
Qperacionais

Alimentag ao

Covardia

Falta de
organizag o

Patrimonialismo

Falta de efetvo

Gestao de recursos
materiais

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Dentre os itens elencados se destacam como os fatores desmotivacionais mais mencionados
no grafico 10: desvalorizagdo profissional, infraestrutura de trabalho, remuneragdo e promocao.
Sendo a remuneracdo e a promog¢do os itens massivamente mencionados pelos participantes da
pesquisa.

Os resultados da pesquisa evidenciam que os fatores desmotivacionais mais mencionados

pelos participantes estdo relacionados a satisfagdo das necessidades de realizacdo, poder e,
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indiretamente, associagdo, conforme proposto por McClelland (1972). A desvalorizagao
profissional e a falta de infraestrutura adequada de trabalho podem ser associadas a necessidade de
realizagdo, ja que os militares buscam ser valorizados e reconhecidos pelo seu trabalho e, para isso,
necessitam de um ambiente propicio e recursos adequados para alcangar seus objetivos
profissionais.

A remuneragdo e a promoc¢do, mencionadas massivamente na pesquisa, estdo ligadas a
necessidade de poder. Os militares desejam influenciar seu proprio status, posi¢cdo e condi¢des de
trabalho, o que inclui a busca por uma remuneracao justa e oportunidades de ascensdo na carreira,
aspectos essenciais para satisfazer a necessidade de poder e controle sobre suas vidas profissionais.

Além disso, a falta de reconhecimento ¢ valorizagdo profissional pode impactar
negativamente a necessidade de associag¢do, pois um ambiente de trabalho onde os militares se
sintam desvalorizados pode prejudicar as relagdes interpessoais e a coesdo dentro da tropa,

essenciais para a necessidade de associagao.

Grafico 10: Insatisfacao da tropa com o CBMRN.

Gestdo de recursos materiais  i—|
Falta de efetivo =
Patrimonialismo ke
Falta de organizacdo |ied
Covardia  ed
Alimentacdo b=d
Didrias Operacionais |
Falta de incentivo a qualificagdo il
CondigOes de servico  ked
Compromisso e
Tratamento distinto entre pragas e oficiais
Ambiente de trabalho =
Desvalorizagdo profissional &
Plano de carreira  ic—|
Infraestrutura de trabalho &
Gestdo de recursos humanos  id
Relagles interpessoais | —d
Remuneragdo &
ML [ [ ssSSSS————————_— |
—

Falta de planejamento
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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Em relagdo a remuneracgdo, foi observado que grande parcela dos participantes considera
que o salario oferecido pelo Estado ¢ insuficiente para que seja exercido um servico de exceléncia
para a sociedade. O resultado coletado pode ser compreendido quando a remuneragao ¢ comparada
com as demais forcas militares estaduais do Brasil, visto que o Rio Grande do Norte ocupa a menor
remuneracdo liquida para militares estaduais entre todos os entes federativos, segundo
levantamento realizado pelo Férum Brasileiro de Seguranga Publica (2022).

O fator desmotivacional em relagdo a promocao pode ser assimilado dentro da mesma
perspectiva, tendo em vista que os longos periodos de espera para ascender no quadro de pragas e
a falta de vagas nas graduacdes superiores, aliado a diferentes prazos promocionais quando
comparados com turmas mais antigas, fazem que esse seja o maior fator desmotivacional dos
pracas entrevistados em efetivo servigo na corporagao.

Os motivos que levariam ao abandono da graduagdo de praca na corporagdo presentes no
quadro 02 sdo: concurso no RN, promogdo, remuneragdo, discriminagdo, liberdade de expressao,
oportunidade de trabalho melhor, plano de carreira, desvalorizacdo profissional, religido,
desmotivagdo com a corporagdo, concurso federal, relagdes interpessoais, falta de incentivo a

qualificagdo, didrias operacionais, ambiente de trabalho e qualidade de vida.
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Quadro 02: Fatores que levariam ao abandono da institui¢ao elencados pelos pragas em efetivo

servigo no CBMRN.

1011 (1213 |14 15]16 (1718192021 |22]|23|24|25]|26(27)28|29|30|31[32)33(34|35)36(37|38|39 |40

Saa
li.Jl |

Concurso no RN
Promogdo
Remuneragéo
Discriminagdo
Liberdade de
expressdo
Oportunidade de
trabalho mehor
Plano de carreira
Desvalorizagdo
profissional
Religido

Desmotivagdo com
acorporagao

Concurso federal .
Relagdes
inter i
Falta de incentivo .
a qualificacdo
Diarias
Operacionais

ambiente de
trabaho

Qualidade de vida

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Entre os itens mencionados pelos participantes como fatores que os levariam a sair do
quadro de pragas destacam-se o plano de carreira, a remuneracgao e a promog¢ao, conforme o grafico
11. Sendo a remuneragdo o motivo com maior relevancia.

Os participantes alegam que abandonaram a instituicdo caso tivessem oportunidade de
carreira melhor ou se ndo houver melhora no plano de carreiras de pragas que se enquadram no
CBMRN. A remuneracao ¢ o principal motivo que os levariam a deixar a institui¢cao, pois mesmo
com condicOes satisfatorias em relacdo as atividades desenvolvidas e ao ambiente de trabalho uma
oportunidade com melhor remuneracao levaria ao abandono. Em relacdo a promogao, ¢ um fator
de grande insatisfacao alegado pelos participantes, que levaria ao abandono da institui¢do caso nao
haja garantias de avanco dentro da instituigao.

No contexto militar, a remuneragao, o plano de carreira e a promogao desempenham papéis
vitais, pois podem influenciar diretamente o bem-estar, a seguranga e a autoestima dos militares.
Além disso, a falta de oportunidades de carreira e progressdo pode desencadear insatisfacao,

impactando a motivagdo e a permanéncia na instituicao.
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Essa relagdo mostra como as necessidades identificadas pelos militares se enquadram na
hierarquia das necessidades de Maslow (2016) e destaca a importancia de considerar esses aspectos

na gestao de Recursos Humanos e na satisfagdo dos profissionais militares.

Grafico 11: Motivos que levariam a tropa a abandonar o CBMRN.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Desse modo, pode-se destacar a baixa remuneragao e falta de promogao como os principais
fatores que geram desmotivacdo e abandono do quadro de pragas do CBMRN. Esses dados
fortalecem a teoria levantada por Mascarenhas (2016), no qual fortifica a tese de que a remuneracao
e, indiretamente, a promog¢ao sdo fatores vitais para a manutencdo de pragas nos quadros da

corporacao.

2° GRUPO: PARTICIPANTES QUE NAO FAZEM MAIS PARTE DO QUADRO DE
PRACAS

Essa parte da pesquisa foi destinada aos participantes que ndo fazem mais parte do corpo
de pragas do CBMRN para identificar as principais motivacdes que os fizeram abandonar o quadro.
As trés primeiras perguntas destinadas a esse grupo sdo de caracterizagdo da amostra com

os dados relacionados a género (Grafico 12), idade (Grafico 13) e escolaridade (Grafico 14).
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Grafico 12: Género dos participantes que ndo fazem mais parte do quadro

de pracas no CBMRN.

@ Masculino
@ Feminino

)

92,9%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Em relagdo ao género, Grafico 12, 92,9% dos participantes que ndo fazem mais parte do
quadro sdo do género masculino, enquanto 7,1% sao do género feminino. Assim como no resultado
na primeira parte da pesquisa, o género masculino ¢ predominante.

Grifico 13: Idade dos participantes que ndo fazem mais parte do quadro de
pragas no CBMRN.
@ De 18 a25anos

@ De 26 a 30 anos
@ Mais de 30 anos

:

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Pode-se observar no grafico 13 ¢ predominante a faixa etaria de 26 a 30 anos, com um
percentual de 50%. Seguido da faixa etdria com mais de 30 anos representando um percentual de

42,9%. A porcentagem restante ¢ composta por respondentes entre 18 e 25 anos.
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Grafico 14: Escolaridade dos participantes que ndo fazem mais parte do

quadro de pracas no CBMRN.

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior completo
@ Especializagdo

@ Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Como ja apontado na primeira parte dos resultados, no concurso em que se deu origem a
turma de pracas alvo da pesquisa, a escolaridade exigida foi de ensino médio completo. Nesta etapa
da pesquisa apenas 7,1% dos participantes possuem apenas o ensino médio completo, Grafico 14.
Todos os demais, percentual de 92,9%, apresentam escolaridade superior a exigida, sendo 85,7%

dos participantes com o ensino superior completo.
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Grafico 15: Tempo de servigo dos participantes que que ndo fazem mais

parte do quadro de pragas no CBMRN.

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1 e 2 anos
@ Mais de 2 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

O Grafico 15 apresenta os dados de quanto tempo os participantes ficaram como pragas na
instituicao antes de deixarem o quadro. A maioria que corresponde a 71,4% permaneceu no quadro
por mais de dois anos, 28,6% permaneceram no quadro por menos de um ano. Levando em
consideracdo que o curso de formagdo de pracas teve duragdo de cerca de um ano, o tempo de

efetivo servico como praga foi pequeno em relagdo ao tempo dispendido na formagao.

Grafico 16: Graduagdo de praca dos participantes que nao fazem mais parte

do quadro de pragas no CBMRN.

@ Aluno soldado
@ Soldado
® Cabo

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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Em relagdo a graduacdo, Grafico 16, o percentual de 85,7% dos participantes alega ter
deixado o quadro de pracas com a graduacao de soldado, enquanto 14,3% deixaram o quadro ainda
como aluno soldado.

Grifico 17: Area de atuagdo no CBMRN dos participantes que ndo fazem
mais parte do quadro de pragas no CBMRN.

@ Operacional
@ Adminitrativo
@ Agregado em outras instituicées

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A area de atuagdo dos participantes na corporagao consistia em 42,9% em administrativo e
57,1% em operacional, conforme o grafico 17. O grafico 18, mostra os dados referentes a
instituigdo em que se encontram os militares que se evadiram do quadro de pragas. Nesse sentido,
71,4% ainda estdo no CBMRN, mas fazendo parte do quadro de oficiais e 28,6% estdo em outras

institui¢oes militares e civis.
Grifico 18: Instituicao atual dos participantes que ndo fazem mais parte do
quadro de pracas no CBMRN.

@® sSimM
@ NAO

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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Foram mencionados seis fatores que levaram ao abandono do quadro de pragas, conforme
Quadro 03, sdo eles: ingresso no curso de formagao de oficiais (CFO), melhoria salarial, progressao
de carreira, condi¢des de trabalho, religido e relagdes interpessoais. Essa relagdo mostra como os
fatores identificados pelos militares como levando ao abandono se alinham com a teoria de
Mascarenhas (2016), destacando a importancia da remuneragdo, desenvolvimento pessoal e
profissional, e o impacto das condi¢des de trabalho e das relagdes interpessoais na satisfacao e

evasdo dos militares.

Quadro 03: Fatores que levaram ao abandono do quadro de pragas.

112]3[{4]|5|6(7(8|9]|10|11|12|13[14[15

CFO
MELHORIA
SALARIAL

PROGRESSAO DE
CARREIRA
CONDICOES DE
TRABALHO
RELIGIAO
RELACOES
INTERPESSOAIS

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Grifico 19: Fatores que levaram ao abandono do quadro de pragas.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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Dentre os fatores que levaram ao abandono do quadro de pracas, destaca-se o ingresso no
CFO e a melhoria salarial, conforme o grafico 19. O edital para o concurso do quadro de oficiais
foi publicado poucos meses apds o edital do concurso para o quadro de pragas, desse modo, muitos
candidatos fizeram os dois concursos e obtiveram aprovagao nos dois, optando pela carreira de
oficiais. A melhoria salarial, como ja foi destacada na primeira parte da pesquisa, ¢ um fator
decisivo para evasido do quadro de pragas. Essa relagdo evidencia como os fatores que levam ao
abandono do quadro de pragas se alinham com a teoria de Reservaer (2017), enfatizando a
importancia da satisfacdo salarial e das oportunidades de carreira na retencao de profissionais nas

instituigdes militares.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados e discussdes apresentados, ¢ possivel observar que este estudo
forneceu insights valiosos sobre os fatores que influenciam a motivacdo e evasao dos pracas no
CBMRN. Ao analisar os dados das duas partes da pesquisa - aquelas que ainda estdo em servico e
aquelas que deixaram de fazer parte da corporagdo - varias conclusdes relevantes podem ser
destacadas.

Na primeira parte da pesquisa, que se concentra nas pragas em efetivo servigo, os resultados
indicam um perfil predominantemente masculino, o que esta alinhado com as tendéncias nacionais
das carreiras militares. A faixa etdria predominante ¢ acima de 30 anos, refletindo uma turma
relativamente jovem. A maioria dos participantes possui niveis educacionais superiores aos
requisitos minimos, evidenciando uma forga de trabalho intelectualmente capacitada.

No que diz respeito a atuagdo na corporagdo, uma proporcao significativa de respondentes
estd envolvida tanto em fungdes administrativas quanto operacionais. A satisfagdo com o ambiente
de trabalho ¢ alta, com a maioria dos participantes afirmando estar satisfeita com suas condi¢des
de trabalho e as atividades realizadas. Similarmente, a satisfagdo com o servigo prestado a
corpora¢do ¢ amplamente positiva.

No entanto, os resultados também destacam fatores desmotivacionais que merecem
atencdo. Entre os principais fatores mencionados estdo a desvalorizagdo profissional, a falta de

infraestrutura de trabalho adequada, a remuneragdo insuficiente e as oportunidades limitadas de
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promocao. Estes fatores desmotivacionais t€m maior relevancia, especialmente quando se trata de
considerar o abandono do quadro de pracas.

Na segunda parte da pesquisa, que aborda os ex-pragas, os resultados indicam um perfil
semelhante em relagdo ao género, faixa etaria e niveis de escolaridade. A maioria dos participantes
que deixou o quadro era composta por homens ¢ muitos possuiam niveis educacionais superiores.
Entre os fatores que levaram ao abandono do quadro de pragas, a oportunidade de ingressar no
curso de formacao de oficiais (CFO) e a melhoria salarial foram os mais mencionados. A
possibilidade de ascender na carreira, juntamente com melhores perspectivas salariais, foram
fatores decisivos na decisdo de abandonar o posto de praca.

Em conclusdo, os resultados desta pesquisa indicam a importancia de considerar tanto os
fatores motivacionais quanto os desmotivacionais na compreensao das dindmicas que influenciam
a permanéncia e evasdo dos pragas no CBMRN. A satisfacdo com o ambiente de trabalho e as
atividades desenvolvidas ¢ evidente, mas a desvalorizacao profissional, a falta de infraestrutura, a
remuneracdo inadequada e as oportunidades limitadas de promog¢dao emergem como desafios
significativos. Para promover um ambiente mais motivador e reter talentos, ¢ essencial que a
corporagdo aborde essas questdes de maneira abrangente e estratégica, buscando solugdes que
elevem tanto as condicdes de trabalho quanto as perspectivas de progresso na carreira para de

pracas.
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