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RESUMO

A reciclagem é um fator sustentavel para a vida das pessoas e para a manutencao das empresas. O objetivo deste
trabalho foi identificar se a equipe de vendas e atendimento aplica a conscientizagdo da reciclagem como um fator
sustentavel para a vida e para a empresa, no intuito de afirmar através dos dados obtidos a valida¢do ou ndo da
escala de comportamentos para a sustentabilidade. Serd que a postura de meios de reciclagem e ou modelos de
preservagdo ambiental consciente se estendem de sua vida pessoal para o meio empresarial? Percebeu-se que existe
uma consciéncia positiva a cerca da importancia das praticas didrias, portanto se faz importante se estar
relembrando, motivando e compartilhando experiéncias da vida e levando para o mundo empresarial.
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1. INTRODUCAO

Adotar uma postura de reciclagem consciente tem sido um diferencial para mudanga de
comportamento das pessoas. Um aspecto interessante ¢ que esse comportamento se estende da
vida pessoal para os ambientes de trabalho e sai disseminando mais saude por onde se debruga.
A pesquisa tem como foco entender e validar de forma qualitativa com dados mostrados abaixo,
a importancia da abordagem da sustentabilidade e reciclagem conscientes, promovendo a
validacdo de que a comunicagdo, educagdo e motivagao pessoal pode tornar a sustentabilidade
e gestdo ambiental em suas vidas pessoais também, como ponto focal de suas empresas e

carreiras corporativas.
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2. METODOLOGIA

A postura de reciclagem consciente tem sido um diferencial para mudanca de comportamento
das pessoas e essa postura se aplica da vida pessoal para os ambientes de trabalho e sai
disseminando mais satude por onde se estende.

Para afirmar tal justificativa foi implantado uma pesquisa com base na construgdo e
validacdo da escala de comportamentos para a sustentabilidade, onde foi utilizado o método
misto com questionario enviados através do “google forms”.

Participaram da pesquisa 11 individuos de uma empresa de servigos automotivos da
cidade de Jodo Pessoa, Paraiba, do qual tive uma pequena dificuldade por conta da falta de

conhecimento intelectual e de alguns pontos mais complexos de compreensao por parte dele.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O consumo consciente, foi o primeiro ponto a ser abordado, onde aproximadamente
54% dos entrevistados afirmam que concordam em consumir apenas o necessario, 23%
concordam totalmente, 15% sdo indiferentes e comentaram que ndo fazem tal escolha
consciente, apenas faz por costume, 8% discordam, afirmam nao pensar se € necessario, apenas

consomem e ninguém discorda totalmente.

Figura 1: Consumo

Procuro consumir apenas o necessario

23% .
15%
54%
= Discordo totalmente Discordo Indiferente
Concordo Concordo Totalmente

Fonte: Dados de pesquisa (2023)

Quando abordado sobre a comunicagdo confidvel, tem-se que aproximadamente 46%
alegam que concordam totalmente que a comunicagdo confiavel sobre a responsabilidade social
e ambiental ¢ de total relevancia, e neste quesito nenhum entrevistado discorda sobre a

relevancia e importancia da comunicagao.
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Figura 2: Comunicagao

Acredito que a comunicacio realizada pelas
empresas sobre a responsabilidade social e ambiental
deve ser confiavel.

15%
46%
39%
= Discordo Totalmente = Discordo Indiferente
Concordo = Concordo Totalmente

Fonte: Dados de pesquisa (2023)

Sobre planejamento de compras para evitar desperdicios, mais da metade dos
entrevistados concordam que costumam se planejar e 31% concordam totalmente que planejam
suas compras, ficando evidente que mais de 80% dos entrevistados se preocupam em se planejar

para que nao existam, ou seja, significativamente reduzido o desperdicio por excesso.

Figura 3: Planejamento

Costumo planejar as compras de alimentos para ndo
haver desperdicio

%

8%
(1]
54%
m Discordo Totalmente = Discordo Indiferente
Concordo = Concordo Totalmente

Fonte: Dados de pesquisa (2023)

A respeito de op¢des para reducdo de poluicdo do ar, 54% alegam que concordam que
buscam modos de diminuir a poluicdo com atitudes diversas, 15% discordam em alegar
quaisquer tipos de atitudes para a reducdo da poluicao do ar, outros 15% sdo indiferentes com

tal alegagao.
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Figura 4: Transporte

Quando possivel, eu caminho, ando de bicicleta,
utilizo carona ou, ainda, uso transporte publico
para ajudar a reduzir a polui¢ido do ar

N

15%
54%
= Discordo Totalmente = Discordo Indiferénte
Concordo = Concordo Totalmente

Fonte: Dados de pesquisa (2023)

Se tratando de preservacdo de rios, mares, praias, matas ou floresta nenhum dos
entrevistados discordam totalmente da alegacdo, apenas 7% discordam e 8% sdo indiferentes,
31% concordam e a maioria totalizando 54% concordam totalmente que sdo ativos na

preservagao do meio ambiente em sua grande maioria.

Figura 5: Preservagdo

Preservo rios, mares, praias, matas ou florestas.

7%

8%

31%

m Discordo Totalmente = Discordo Indiferente

Concordo = Concordo Totalmente

Fonte: Dados de pesquisa (2023)

Um dos principios de gestao ambiental ¢ a educagdo do pessoal, segundo (DONAIRE,
2012, P. 61) educar, treinar e motivar o pessoal, no sentido de que possam desempenhar suas

tarefas de forma responsavel em relagdo ao ambiente. Baseando-se na afirmacdo citada,
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entende-se que através deste investimento pessoal faz com que se torne natural o ato de

desempenhar algum processo de gestdo ambiental.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, portanto, que estd intrinseco a importancia da preservacdo ambiental e da
sustentabilidade, porém em alguns casos de forma ainda inconsciente, onde a maneira
113 gt b : : :

automatica” de relacionar nosso bem-estar com o futuro do meio ambiente faz com que
algumas atitudes sejam tomadas sem que se tenham nog¢do de sua importancia e diversidades
de modos que podem ser realizadas. A comunicagdo falha e a falta de conhecimento sdo fatores
de retracao, de motivadores pessoais e empresariais, mas que se trabalhados serdo de extrema
importancia para que o uso consciente de recursos de sustentabilidade em suas vidas pessoais

seja relevante em suas vidas corporativas.
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