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RESUMO

O clima do ambiente de trabalho em uma loja de artigos infantis em Jodo Pessoa, Paraiba ¢ influenciado
por diversos fatores, como cultura organizacional, relagdes interpessoais, lideranga, carga de trabalho e
reconhecimento. Promover um clima positivo requer um esfor¢o continuo da geréncia para criar um
ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e motivador, que valorize o bem-estar ¢ o desenvolvimento
dos funcionarios. O objetivo deste trabalho foi identificar como se apresenta o clima entre as pessoas, onde
foram extraidas questdes do questionario do GPTW (Great Pleace to Work).
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1. INTRODUCAO

O clima organizacional ¢ a combinagdo de atitudes praticadas por uma empresa,
que influencia a percepgao dos colaboradores a respeito do empregador. Ou seja, todas as
decisdes tomadas pela empresa afetam a forma como os profissionais percebem seu local
de trabalho. Esse reflexo pode ser positivo ou negativo. A figura abaixo, que ¢ fruto do
estudioso Maslow, expressa a importancia e ao valor que cada ser humano d4 aos topicos

abaixo, que sdo: realizagdo pessoal, estima, social, seguranga e fisiologia.
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Figura 1: Pirdmide de Maslow

Piramide de Maslow

Realizagao pessoal: Criatividade,
1 'x talento, desenvolvimento pessoal.

Estima: Reconhecimento, status,
autoestima.

Social: Amor, amizade, familia,
comunidade.

Seguranga: Seguranga fisica, de
saude, de familia.

Fisiologia: Comida, agua, abrigo,
descanso.

Fonte: Rios (2022)

2. METODOLOGIA

O método de pesquisa foi tipo quantitativo com a utilizagdo de um questiondrio
do tipo formulario digital “google forms”. Foi aplicada a equipe de 11 colaboradores de
uma de empresa voltada para a venda de artigos de recém-nascidos na cidade Jodo

Pessoa/Pb.

3. RESULTADOS

A pesquisa apresentou as seguintes respostas que geraram os seguintes resultados:
45,5% dos colaboradores afirmaram que sdo informados sobre assuntos importantes das
mudangas na organizacdo; 36,4% expressaram que as vezes € facil ter contato com a
lideranca e tem facilidade para existir conversas; 54,6% argumentou que a empresa
sempre ou na maioria das vezes oferece treinamento e outras formas de crescimento
profissional na organizacao; 36,4% afirmou que se sentem satisfeitos com o salario pago
pelo seu servigco e 36,4% afirmou que as vezes as pessoas se importam umas com as

outras.
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Figura 2: Resultado da Pesquisa Realizada

W 530 informados sobre assuntos
importantes das mudancas na
organizagao.

B Expressaram que as vezes é
facil ter contato com a
lideranga e tem facilidade para
existir conversas.

Argumentou que a emprasa
sempre ou na maioria das
vezes oferece treinamento e
outras formas de crescimento
profissional na organizacao.

B Afirmou que sentem-se
satisfeitos com o salario pago
pelo seu servigo.

® Afirmou que as vezes as
pessoas se importam umas
com as outras.

Fonte: pesquisa (2023)

4. CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu-se com a pesquisa realizada, que nem todos os colaboradores da empresa
estdao, 100% satisfeitos com alguns pontos da organizacdo. Desta forma, ela precisa adotar
uma postura de mais escuta e visando ndo sé as vendas e o aumentos dos lucros, mas
também, investir em ambiente sadio, livre do medo da cultura do chefe ou patrao
autoritario. Um local de trabalho em que o colaborador possa ter uma melhor abertura
para conversar com seu lider, isso € trabalhar o acolhimento, um novo planejamento que
incentive novos desafios, principalmente no que se define ao crescimento de seus
profissionais, fazendo com que eles desejem estar em seu ambiente de trabalho e nao

busque sair da organizacao.
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