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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de tragar o perfil dos artigos cientificos que descrevem as aplicagdes
do Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC). A amostra ¢ composta por 81 artigos de
periodicos, escritos em lingua inglesa e coletados na base Scopus utilizando-se as palavras-chave
chave time driven activity based costing, time-driven activity-based costing, time driven activity
based cost, time-driven activity-based cost, time-driven ABC e time driven ABC nos campos
titulo, resumo e palavras-chave. Os achados mostram que a quantidade de artigos publicados por
ano vem crescendo e que o TDABC vem sendo utilizado predominantemente em servigos,
especialmente na drea de saude. Entretanto, as aplicagdes identificadas sdo predominantemente
delimitadas a servigos ou setores, ainda ndo sendo utilizado como método de custeio da
organizagdo. O pais com maior quantidade de casos de aplicacdo do TDABC ¢ os Estados Unidos
da América (EUA). Robert S. Kaplan ¢ o autor mais prolifico, mais citado e autor da obra mais
citada.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the profile of scientific articles that describe Time-Driven Activity-
Based Costing (TDABC) applications. The sample is composed of 81 journal articles, written in
English and collected in the Scopus database using the keywords time driven activity-based
costing, time-driven activity-based costing, time driven activity-based cost, time-driven activity-
based cost, time-driven ABC, and time driven ABC in the title, abstract and keywords fields. The
findings show that the number of articles published per year continues to grow and that the
TDABC has been predominantly used in services, especially in the health area. However, the
applications are predominantly limited to services or sectors, not being used as a costing method
for the organization. The country with the highest number of studies of TDABC application is the
United States of America (USA). Robert S. Kaplan is the most prolific author, most cited, and
author of the most cited work.

Keywords: Time-Driven Activity-Based Costing. TDABC. Services. Literature review.

INTRODUCAO

Na década de 1970, ao passo que as organizagdes precisavam ser mais competitivas e
flexiveis, adequando-se aos novos contextos de mercado, os sistemas tradicionais de custeio
tornavam-se inadequados, e diante disso, novos sistemas passaram a surgir (Bornia, 2019). O
Custeio Baseado em Atividade (Activity-Based Costing — ABC), a partir da década de 1980, foi
divulgado como um método de custeio mais vantajoso, por reduzir o carater arbitrario do rateio
de custos indiretos (BORNIA, 2019). Na década seguinte, o Custeio Baseado em Atividade e
Tempo (Time-Driven Activity-Based Costing — TDABC) comeca a ser desenvolvido, apontado
pelos seus autores como superior ao ABC, na medida em que apresenta menos esfor¢os de
implantacdo e manutencao, além de assimilar maior grau complexidade em processos produtivos
ou operacionais.

O TDABC, em comparacao com seus antecessores, pode ser considerado atual. Enquanto
o método das sessdes homogéneas, por exemplo, ¢ originario do inicio do século XX (BORNIA,
2019), a primeira implantacdo do TDABC ocorreu em 1997 (KAPLAN; ANDERSON, 2007a).
Quanto a relevancia do TDABC para a gestao, seus criadores apontam que esse método suprimiu
deficiéncias do Custeio Baseado em Atividade, proporcionando ndo s6 maior acuracidade no
rateio dos custos indiretos, mas também maior eficiéncia na execugdo desse processo (Kaplan;

Anderson, 2007a).
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Temas recentes e que se encontram na fase de disseminagdo normalmente demandam
estudos destinados a averiguar o atual nivel de desenvolvimento da literatura sobre o tema. Um
exemplo € o estudo de Santana, Afonso e Fagundes (2013), que realizaram estudo nos anais do
Congresso Brasileiro de Custos e o estudo de Catanio, Pizzo e Moraes (2015) que abordaram
uma amostra mais diversificada originada de artigos publicados em periddicos, congressos,
dissertacdes e teses nacionais. J4 Siguenza-Guzman et al. (2013) identificaram os setores de
atuacdo das empresas que utilizavam TDABC, beneficios e desafios na implantacdo, enquanto
Raucci e Lepore (2015) abordaram os aspectos envolvidos com a constru¢cdo das equagdes de
tempo.

Este estudo tem o objetivo de tracar o perfil dos artigos que descrevem aplicagdes do
método de TDABC. Para alcangar este objetivo busca-se apresentar a dispersdo dos estudos no
tempo e nos periodicos, identificar os autores mais prolificos, autores ¢ obras mais referenciados,
assim como o pais de aplicacdo e a area de atuacdo da organizacdo na qual o TDABC foi
aplicado.

Na sequéncia, este texto apresenta a segunda se¢do, destinada a tratar da revisdo da
literatura, com destaque ao histérico do TDABC bem como detalhes sobre aspectos técnicos do
método. Na terceira secdo sdo apresentados os procedimentos metodologicos, especialmente
sobre a coleta dos textos que compdem a amostra. A apresentacao de resultados recebe a atengao
da secdo quatro, onde os principais achados sdo apresentados com a o apoio de figuras e tabelas.
As discussdes sdo apresentadas em uma se¢do especifica e traz andlises dos achados e
comparagdes com outros estudos similares. Na sexta se¢ao sdo apresentadas as consideracoes
finais, destacando as contribui¢des deste estudo e sugestdes de novas oportunidades de estudo.
Por fim, apresentam-se as referéncias bibliograficas que fundamentam este texto.

O método de Custeio Baseado em Atividade e Tempo, apresentado por Kaplan e
Anderson (2007a), surge da tentativa de correcdo de deficiéncias do método de Custeio Baseado
em Atividade (ABC). Isso, junto ao fato de apresentarem semelhangas entre si, torna relevante
sua breve explanagao, antes de abordar seu sucessor.

O uso do método ABC, bem como sua popularidade, surge com a busca das organizagdes
em diminuir distor¢des provocadas pela ma alocag@o dos custos indiretos. Apesar de ja ser usado
anteriormente, a ampla divulga¢do do método s6 ocorreu com mais forg¢a no final da década de

1980, através de estudo publicado na Harvard Business Review, com titulo Measure Costs Right:
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Make the Right Decisions, no qual Kaplan e Cooper (1988), além de explicarem o método, o
nomeiam Activity-Based Costing (Bornia, 2019).

Essa forma de custeio inova ao alocar custos indiretos departamentais as atividades e, s
entdo, aos produtos, através de direcionadores de custos (Bornia, 2019; Catanio; Pizzo; Moraes;
2015). Nesse método, os direcionadores sdo objetos que representam as causas principais dos
custos das atividades. Isso confere certa coeréncia na distribui¢do dos custos, diminuindo a
arbitrariedade. A logica ¢ que o produto absorve os custos das atividades, na mesma propor¢ao
em que os objetos de custos sdo usados.

O método ABC, de fato, proporciona beneficios e soluciona muitos problemas, quando
comparado as formas de custeio tradicionais (Cooper; Kaplan, 1988). A despeito disso, ele
também apresenta deficiéncias, tanto do ponto de vista pratico, quanto tedrico, como citam

Kaplan e Anderson (2007a), dentre outros:

a) O modelo ndo reconhece a eventual capacidade ociosa;

b) Sua aplicacdo depende de coleta de dados demorada, onerosa e, por vezes, de carater subjetivo
e de dificil validagao;

¢) E inadequado a processos com alto grau de complexidade;

d) Apds implantado, ¢ de dificil atualizagdo.

No TDABC, importam dois pardmetros de facil estimacdo, a taxa de custo da capacidade
e o0 uso da capacidade por cada atividade (Kaplan; Anderson, 2007a). O primeiro representa a
relagdo entre o custo da capacidade fornecida e a capacidade pratica dos recursos; o outro ¢ o
tempo de execucdo de cada atividade. Um dos méritos de reconhecer o tempo despendido para
cada atividade ¢ conseguir evidenciar o custo e a quantidade da capacidade pratica nao
direcionada as atividades organizacionais.

Os dados coletados para o emprego do modelo TDABC podem ser integrados em
equacdes de tempo. Na Equacdo 1, consta uma equagdo de tempo genérica, em que o tempo de
processamento (TP) equivale ao somatério de tempos padrdes de uma atividade. Bo: refere-se ao
tempo padrdo para execucdo de uma atividade; Pn: representa o tempo incremental de cada
variacdo da atividade; X,: ¢ a quantidade de vezes em que as atividades incrementais se

repetiram.
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Equacio 1: Equacdo de tempo do método TDABC
TP = Bo + P1 X1 + P2X2 + B3X53 ... + PuXa (1)

Fonte: Kaplan; Anderson (2007a, p. 36).

Portanto, percebe-se que a descricdo de todas as atividades basicas, bem como suas
principais variagdes, junto as suas respectivas estimativas de tempo, ¢ crucial para o
desenvolvimento desse método de custeio. Apesar disso, esses dados nao sao de dificil acesso,
uma vez que podem ser prontamente obtidos por meio de analise de documentos e entrevistas ou
observagdo direta, podendo ser facilmente validados por esta ultima (Kaplan; Anderson, 2007a).
Sobre isso, os autores também ressaltam que os valores ndo precisam ter absoluta exatiddo, na
medida em que pequenas variagdes ndo anulam a acuracia do modelo desenvolvido, e, em caso
de falhas maiores, os valores resultantes serdo tdo discrepantes que poderdo ser percebidos,
através da falta ou do excesso de capacidade.

No livro dedicado ao TDABC Kaplan e Anderson (2007a) exemplificam aplicagdes do
método através de estudos de caso em diversas empresas como, laticinios, distribuidora de
produtos agricolas, quatro organizagdes de servigos financeiros € uma organizagdo educacional.
Em nenhum momento, os autores delimitam o uso do TDABC a algum setor especifico, apenas
indicam que o método pode ser desenvolvido em setores ou empresas caracterizadas por grande
quantidade de pessoas, por despesas de capital elevadas e por alta complexidade em clientes,
produtos, canais, segmentos e processos (Kaplan; Anderson, 2007a).

Em uma publicagdo na Harvard Business Review, Kaplan e Porter (2011) alegam que o
problema de aumento de custos em servicos de saude pode ser solucionado através de maior
acuracia na mensuragdo de custos e do valor oferecido aos pacientes. Apontam também que uma
ferramenta para isso seria 0 TDABC, por sua maior adequagdo um alto nivel de complexidade.
Ainda nesse documento, os autores sugerem uma abordagem de sete etapas para a implantagao
desse método em organizagdes desse setor.

O trabalho de Souza et al. (2009), que teve natureza qualitativa e exploratoria, buscou
analisar estudos de casos sobre aplicacoes do TDABC publicados entre os anos de 2004 e 2008.
A pesquisa envolveu trabalhos brasileiros ou internacionais em congressos, periodicos e bases

dados, a exemplo da EBSCO e Periddicos da Capes. Os autores identificaram somente sete
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estudos de caso, dada a incipiéncia do método a época da pesquisa. Souza et al. (2009) apontaram
alguns resultados: (a) as vantagens apontadas por Kaplan ¢ Anderson (2004, 2007a) foram
verificadas na pratica; apesar disso, (b) autores de trés estudos relataram dificuldades
relacionadas a estimagdo das equacdes de tempo em ambientes instdveis € que apresentavam
atividades desestruturadas.

Santana, Afonso e Fagundes (2013), através de um estudo bibliométrico, buscaram
analisar trabalhos cientificos sobre 0 TDABC apresentados no Congresso Brasileiro de Custos
(CBC) e alcangaram uma amostra de treze artigos, sendo doze destes estudos de caso e o outro
uma pesquisa-agdo. Este estudo identificou que somente a terca parte do referencial tedrico dos
artigos era internacional, sendo as obras de Kaplan e Anderson (2004, 2007a) as mais
referenciadas.

A pesquisa de Catanio, Pizzo e Moraes (2015), também por meio de um estudo
bibliométrico, analisou estudos brasileiros de periddicos, congressos e repositorios de teses e
dissertagdes sobre 0o TDABC, encontrando uma amostra de sessenta e quatro trabalhos. Alguns de
seus resultados convergem com os de Santana, Afonso e Fagundes (2013), como o das obras mais
citadas, Kaplan e Anderson (2004, 2007a).

O artigo de Keel et al. (2017) buscou descobrir principalmente quais as motivagdes para a
aplicagdo do TDABC em organizagdes que atuavam prestando servigos de saude e como a
abordagem de sete etapas para sua implantacdo recomendadas por Kaplan e Porter (2011) estava
sendo usada na area. Esse estudo, diferente dos dois anteriores, envolveu sete bases de dados,
dentre elas a Scopus e Web of Science, alcancando publicag¢des internacionais. Resultou em uma
amostra de vinte e cinco artigos, que evidenciavam explicitamente implantagcdes do método
TDABC. Os autores concluiram que a quantidade de aplicacdes do TDABC vem crescendo,
sendo que 80% dos artigos encontrados foi publicada entre 2013 a janeiro de 2016. Verificaram
que a maior parte dos estudos tratava da aplicagdo do TDABC em organizagdes dos Estados
Unidos da América (USA) e Europa, com alguns casos em empresas do Brasil, Canadé, China e
India. Observaram ainda que as aplicagdes do TDABC geralmente nio abrangem todo o ciclo de

tratamento de uma condi¢ao médica, mas sdo restritas a um contexto organizacional especifico.
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METODOLOGIA

O presente artigo configura-se como uma revisdo sistemdtica de literatura (RSL). Esse
tipo de investigagdo tem como finalidade responder a um problema de pesquisa, por meio de
“métodos sistematicos e explicitos para identificar, selecionar e avaliar as pesquisas relevantes,
coletar e analisar dados de estudos incluidos na revisdo” (Cordeiro; 2007, p. 429).

Quanto aos objetivos, esta pesquisa € classificada como descritiva, na medida em que ndo
busca, por si s0, explicagdes ou motivos, nem tampouco, maior conhecimento sobre o método de
custeio. A pesquisa descritiva almeja alcangar informacdes pertinentes a um fendmeno especifico
(Collis; Hussey, 2005; Martins Junior, 2013).

Quanto a abordagem metodoldgica, a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) também
incluiu uma pesquisa bibliométrica, a qual busca tragar um perfil bibliografico de um conjunto de
estudos, através da exposicao de seus pardmetros estatisticos (Gohr et al., 2013).

Conforme a Figura 1, o processo de revisao sistematica de literatura adotado pode ser
dividido em trés fases. Na primeira delas, definem-se as varidveis de pesquisa, a base de dados e
as palavras-chave (estratégias de pesquisa). A segunda etapa ¢ responsavel pela busca e sele¢ao
dos trabalhos almejados, quando sdao excluidos artigos que nao tenham titulos e resumos
alinhados ao objetivo tragado ou ndo estejam disponiveis na integra nas bases de dados on-line.

Apds coletados, os artigos sdo analisados, com vistas as varidveis de pesquisa indicadas.
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Figura 1. Processo de revisdo sistematica de literatura.

Fase 1 — Perguntas de pesquisa

Q Inicio: Delimitagio do tema
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palavras-chave dados de pesquisa
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Fase 3 — Descricéio

S —

Descrever amostra com base
nas variaveis de pesquisa

Fim: Discutir resultados

Fonte: Adaptado de Gohr ef al. (2013).

A base escolhida para a coleta de publicagdes foi a Scopus por ser base de alcance
internacional e considerada de grande relevancia para a area do tema pesquisado (De-La-Torre-
Ugarte-Guanilo; Takahashi; Bertolozzi; 2011). A Scopus alcang¢a mais de vinte mil periddicos,
sendo mais abrangente que a base Web of Science (Fahimnia; Sarkis; Davarzani; 2015).

Para a realizagdo da busca foram utilizados os seguintes termos: lingua inglesa;
documentos do tipo artigo de periddico; palavras-chave time driven activity based costing, time-
driven activity-based costing, time driven activity based cost, time-driven activity-based cost,
time-driven ABC e time driven ABC; campus de busca titulo, resumo ¢ palavras-chave; ¢ data
limite 14 de fevereiro de 2020. Os dados foram tratados com o auxilio dos softwares EndNote X9
e Microsoft Excel.

A busca inicial retornou 207 documentos. Depois da leitura prévia de titulos e resumos
foram excluidos 91 artigos, por falta de aderéncia ao objetivo de pesquisa. Somente 105 artigos
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estavam disponiveis integralmente. Um desses foi excluido por estar disponivel em lingua diversa
da selecionada. Depois da leitura dos 104 artigos restantes foram excluidos 23 artigos que nao
descreviam explicitamente a aplicagdao pratica do TDABC. Depois destes passos, formaram a

amostra 81 artigos.

RESULTADOS

O estudo mais antigo da amostra foi publicado em 2007, conforme se observa na Figura 2.
Percebe-se que, de 2007 a 2014, houve uma menor quantidade de artigos, representando
aproximadamente 19% da amostra. O grafico da Figura 2 mostra que desde o ano de 2013 tem se

mantido a tendéncia de crescimento na quantidade de publicagdes.

Figura 2. Distribuicao dos artigos no tempo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A tabela 1 explicita o ranking dos dez periodicos mais produtivos que condensam um
terco da amostra, sendo os cinco periodicos mais produtivos responsaveis por 25% das
publicacdes. Encabecados pelo periddico Brachytherapy observa-se que sete dos peridodicos em
destaque sdo da area da saude, excetuando-se Qualitative Research in Accounting and
Management, International Journal of Productivity and Quality Management e Journal of
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Academic Librarianship. Os demais artigos foram publicados por 64 periddicos que publicaram
somente um artigo.

A amostra foi publicada por 383 autores, que publicaram até sete estudos. Na tabela 2
apresenta-se o ranking dos autores mais produtivos, que publicaram entre 3 e 7 artigos. A maioria
dos autores, 328, publicou somente um ou dois artigos, indicando que a amostra ¢ composta por

muitos autores que publicaram poucos trabalhos sobre o tema.

Tabela 1. Ranking dos periédicos mais produtivos.

Ranking Periodico Quantidade de artigos
1 Brachytherapy 5
2 Journal of the American College of Radiology 4
3 BMJ Open 3
4 Journal of Academic Librarianship 3
5 Academic Radiology 2
6 Healthcare 2
7 International Journal of Productivity and Quality Management 2
8 Journal of Oncology Practice 2
9 Laryngoscope 2
10 Qualitative Research in Accounting and Management 2
Total 27
Fonte: Dados da pesquisa (2024).
Tabela 2. Ranking dos autores mais prolificos.
Ranking Autor Quantidade de artigos
1 Kaplan, R.S. 7
2 Burke, M.A. 5
3 Niedzwiecki, D.R. 5
4 Roodhooft, F. 4
5 Saigal, C.S. 4
6 Guzman, A.B. 3
7 Kaplan, A.L. 3
8 Kont, K.R. 3
9 Laviana, A.A. 3
10 Libby, B. 3
10b  Mistry, B. 3
10c  Showalter, T.N. 3
10d  Stouthhuysen, K. 3
10e Tan, H.J. 3
10f  Van den Abbeele, A. 3
Total 55

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Apesar de o destaque se dar para Robert S. Kaplan, com sete artigos, Michael A. Burke e
Douglas R. Niedzwiecki, ambos com cinco, vé-se que ha uma dispersdo de publicacdes pelos
autores. Todas os estudos de caso em que Robert S. Kaplan participou como autor relatam a
aplicacdo do TDABC em servigos de saude (Anzai ef al., 2017; Erhun et al., 2015; Garcia et al.,
2017; Haas; Kaplan, 2017; Mcbain; 2018; Mclaughlin; 2014; Tseng; 2018). Isso converge com o
que apontam Catanio, Pizzo e Moraes (2015), sobre a existéncia de uma elevada quantidade de
publicacgdes por poucos autores € de um baixa quantidade por muitos pesquisadores.

A figura 3 apresenta a participacao proporcional do pais de origem da organizagdo em que
foi aplicado o método de custeio. Os paises com apenas um artigo foram agrupados no grafico
como em ‘outros’, representando vinte por cento da amostra. Dois estudos abordaram
organizagdes em mais de um pais: o estudo de Doyle et al. (2017) correspondeu aos paises
Austria, Dinamarca, Alemanha, Irlanda, Isracl, Taiwan e Reino Unido, ja o de Erhun et al.
(2015), Estados Unidos e India. Os demais paises que contam com apenas um artigo sio Catar,
Chipre, Dinamarca, Emirados Arabes Unidos, Gana, Haiti, Italia, Paises Baixos, Paquistao,

Ruanda, Suécia, Tailandia, Taiwan e Turquia.

Figura 3. Paises com maior nimero de artigos.
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0,
20% Bélgica Australia
11% 4%
Estonia Inelat
49, nglaterra
/ / 4%
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0
Grécia 3%
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Seja ressaltado que ndo se encontraram, na amostra, estudos de caso em empresas situadas
no Brasil. No entanto, existem tais trabalhos, conforme relataram os estudos de Santana, Afonso
e Fagundes (2013), Catanio, Pizzo e Moraes (2015) e Keel et al. (2017). Esses trabalhos
provavelmente constem em bases de dados diversas da Scopus.

Infere-se que USA e Bélgica foram os paises nos quais mais se aplicou o TDABC com
quarenta e oito (48%) e onze (11%) por cento, respectivamente. Houve, na Australia, Estonia e
Inglaterra, trés aplicagdes, que corresponde a quatro por cento (4%) da amostra; ja o Canada, a
trés por cento (3%) o demais, Grécia, Marrocos e Portugal, nessa ordem, corresponderam a dois
por cento (2%), cada um deles.

Na Tabela 3 sdo apresentadas as areas de atuagdo das organizacdes que foram objeto da
aplicagio do TDABC. E notavel a quantidade de estudos aplicados as organizagdes de satde,
totalizando 74% das organizagdes. Também pode-se destacar a expressiva quantidade de

aplicagdes no setor de servigos, totalizando 73 organizagdes, 91% da amostra.

Tabela 3. Quantidade de artigos por area de atuacdo da organizagao.

Ranking Area de atuagdo da organizago Quantidade

Servigos de saude 60
Bibliotecas académicas

Industria do ramo de material de construcao
Produgdo alimenticia

Atacado

Servigos logisticos

Laboratério de pesquisa

Industria de componentes eletronicos

Setor hoteleiro

Piscina publica

10b  Distribui¢do de madeira

= 0 009U R W —
— e e e = = DN W O

Total

o]
—

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao todo, os estudos citados foram escritos por 5.303 autores. Robert S. Kaplan aparece na
primeira posi¢do do ranking dos 10 autores mais citados, conforme se observa na Tabela. Os
quatro primeiros autores — Robert S. Kaplan, Steven R. Anderson, Michel E. Porter e Filip
Roodhooft — sozinhos somam pouco mais de cinco por cento (5%) de todas as referéncias.
Notadamente, o fato de Robert S. Kaplan e Steven R. Anderson serem os criadores do TDABC os

coloca naturalmente em situagdo de vantagem nessa classificagdo. Outra evidéncia desse efeito
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destes autores ¢ apresentando no ranking das obras mais citadas (Tabela 4) que é encabegada por

Kaplan e Anderson (2004).

Tabela 4. Ranking dos autores mais citados.

Ranking Autor Quantidade de citagdes
1 Kaplan, R.S. 239
2 Anderson, S.R. 106
3 Porter, M.E. 75
4 Roodhofft, F. 44
5 Feeley, T.W. 43
6 Burke, M.A. 36
7 Cooper, R. 33
8 Kaplan, A.L. 32
9 Meara, J.G. 32
10 Van den Abbeele, A. 32

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os artigos da amostra totalizaram 1.844 citagdes, cujo ranking das 10 obras mais citadas ¢
apresentado na Tabela 5. Depreende-se que as dez obras listadas representam, aproximadamente,
11% do total das citagdes. Isso sugere que essas obras podem ser consideradas de alta relevancia

para o corpo teorico do TDABC.

Tabela 5. Ranking das referéncias mais citadas.

Ranking Autor(es) Quantidade de citagdes
1 Kaplan e Anderson (2004) 50
2 Kaplan e Porter (2011) 26
3 Kaplan, Witkowski, Abbott, Gusman, Higgins, Meara, Padden, Shah, 20

Waters, Weidemeier, Wertheimer e Feeley (2014)
4 Porter (2010) 20
5 Akhavan, Ward e Bozic (2016) 18
6 Demeere, Stouthuysen e Roodhooft (2009) 17
7 Pernot, Roodhooft ¢ Van Den Abbeele (2007) 15
8 Kaplan e Anderson (2007b) 12
9 Keel et al. (2017) 12
Laviana, Ilg, Veruttipong, Tan, Burke, Niedzwiecki, Kupelian, King,
10 Steinberg, Kundavaram, Kamrava, Kaplan, Moriarity, Hsu, Margolis, Hu 12
e Saigal (2016)
Total 202

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Reforga-se a importancia da contribuicdo de Robert S. Kaplan, visto que ele participou
como autor de um ter¢o das obras citadas abaixo. As trés primeiras obras mais usadas como

referéncia foram a de Kaplan e Anderson (2004), Kaplan e Porter (2011) e Kaplan et al. (2014).

DISCUSSAO

A quantidade de estudos sobre a implantagdo do TDABC vem se intensificando com
passar do tempo, corroborando com os achados de estudos elaborados em anos anteriores por
Keel et al. (2017), Catanio, Pizzo e Moraes (2015), Santana, Afonso e Fagundes (2013).

Na amostra deste estudo nao foram identificados artigos que descrevessem a aplicagdo
pratica do TDABC no Brasil, diferentemente do trabalho de Keel ef al. (2017) que, abrangendo
um maior nimero de repositérios, fontes de pesquisa, alcangou duas publicagdes no pais. O pais
em que mais se aplicou o método foram os Estados Unidos, seguido de paises da Europa,
confirmando os achados de Keel ef al. (2017).

Depreende-se também que esse método de custeio vem ganhando interesse da area de
saude. Dos dez peridodicos com mais publicagdes, sete sdo especializadas na area da saude:
Brachytherapy, Journal of the American College of Radiology, BMJ Open, Academic Radiology,
Healthcare, Journal of Oncology Practice e Laryngoscope. Isso também ¢ revelado pela
proporcao de 74% de artigos que visaram a aplicacdo do método nessa area. Keel et al. (2017)
relatam que, entre as razOes apontadas pelos autores para o uso desse método em organizagdes da
area da saude, estdo o oferecimento de suporte a melhorias operacionais e fornecimento de
informacodes de custo mais adequadas as mudangas recentes do setor.

Destaca-se ainda que a maioria dos artigos visaram a aplicacdo do TDABC a processos,
setores ou organizagdes prestadoras de servicos, em detrimento a aplicagdo em negocios
puramente industriais. Isso pode ser exemplificado pelo grande nimero de trabalhos em
organizagdes de servicos de saude, que objetivavam mensurar o custo de procedimentos
cirargicos, como os trabalhos de Chen et al. (2015) e Kaplan et al. (2015). Essa constatacao
refor¢a a afirmacgdo de Kaplan e Anderson (2007a) sobre o método TDABC ser especialmente
adequado a complexidade dos processos. Segundo Keel et al. (2017), algumas das razdes

apontadas para a aplicagdo do método eram aquelas indicadas pela literatura. Dentre elas, a
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expectativa de que o TDABC mensurasse com precisdo o custo de servigos e que fosse adequado
a complexidade inerente ao custeio de servigos de satde.

Como autores mais produtivos na aplicacdo do TDABC destacam-se Robert S. Kaplan,
com sete artigos, seguido de Michael A. Burke e Douglas R. Niedzwiecki, ambos com cinco. Nao
se consegue comparar esse achado com os estudos de Santana, Afonso e Fagundes (2013) e
Catanio, Pizzo e Moraes (2015), pois tiveram como foco, respectivamente, em trabalhos do
Congresso Brasileiro de Custos e em publicagdes brasileiras em periddicos, congressos e
repositorios de teses e dissertagdes.

Verificou-se que os autores mais citados nos trabalhos da amostra foram Robert S.
Kaplan, Steven R. Anderson, Michel E. Porter e Filip Roodhooft. Os dois primeiros apresentaram
o TDABC e, portanto, ja era esperada seu destaque por conta da obra mais referenciada — Time-
driven activity-based costing (Kaplan; Anderson, 2004). O terceiro deles recebe destaque como
parte dos recentes trabalhos publicados na area da saude, que fazem referéncia a abordagem de
sete etapas para a implantagdo do TDABC na obra How to solve the cost crisis in health care de
autoria de Kaplan e Porter (2011). Filip Roodhooft, por sua vez, participa como autor de dois
estudos também bastante referenciados pela literatura, como se pode perceber na Tabela 3 da

se¢do anterior (Demeere ef al., 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo tragar o perfil de artigos que descrevessem aplicacdes do
método de Custeio Baseado em Atividade e Tempo (TDABC). Para isso, através de uma
abordagem descritiva, fez-se uma revisdo sistemdtica de literatura de carater quantitativo. A
coleta dos estudos de caso, apds selecao, resultou em uma amostra de oitenta e um artigos, com
os quais se procedeu a coleta dos dados para a analise de cada variavel de pesquisa.

Apesar de o TDABC se originar na literatura em 2004, essa ferramenta da gestdo ainda
pode ser considerada recente, por alguns motivos. Percebeu-se que sua aplicagdo se concentra nas
organizagdes que prestavam servigos de saude. Mesmo assim, muitos estudos de caso relatavam
experiéncias em processos ou setores especificos, sem uma aplicacdo mais ampla na organizagdo
como um todo (Keel et al.., 2017). Nesse mesmo sentido, os autores que introduziram o método

também sdo os que mais produziram estudos de caso sobre tema, participando como autores de
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dez por cento dos artigos encontrados (Anzai et al., 2017; Erhun et al., 2015; Garcia et al., 2017,
Haas; Kaplan, 2017; Mcbain et al., 2018; Mclaughlin et al., 2014; Tseng et al., 2018).

As contribuicoes deste estudo estdo relacionadas aos achados sobre a crescente
disseminagdo da aplicagdo do TDABC, especialmente na area da saude. Entretanto, apesar dessa
expansdo, as aplicacdes ainda sdo predominantemente delimitadas a servigos ou setores, ainda
ndo sendo utilizado como método de custeio da organizacao.

Novos estudos que abordem as razdes pela implementagdo do TDABC e as vantagens e
desvantagens do seu uso podem contribuir para a determinacdo do baixo uso como método de
custeio principal das organizagdes. Estudos empiricos sobre a utilizacdo do meétodo em
organizagdes de outros ramos do setor de servigos, diversos dos servigos de saude, e no setor
industrial também s3o pertinentes para o aprimoramento e a expansdao da utilizagdo e o

desenvolvimento do TDABC.
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