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RESUMO

Este estudo caracterizado por um relato de experiéncia discorre acerca da
relevancia da administracao no ambito das Micro e Pequenas Empresas e tem como
objetivo discutir acerca das dificuldades enfrentadas por este segmento , bem como
propor solu¢des de melhoria quanto a sua gestdo, baseando-se na implementagao
efetiva da administracdo em seu contexto. Foram observadas dificuldades diversas
em relagdo a gestdo destas empresas e ainda altas taxas de mortalidade precoce
nas mesmas. Isso através da experiéncia de campo e demais metodologias:
procedimento bibliografico, de natureza aplicada, de carater descritivo e abordagem
qualitativa. Os resultados mostraram-se favoraveis a confirmacao da hipétese da
insercdo da administragdo como fundamento gerencial das Micro e Pequenas
Empresas e sua consolidagao mercantil. Contudo, sabe-se que o presente assunto
ainda possui uma gama de possibilidades e combinagdes a serem pesquisadas,
visto a sua complexidade e suas relagcdes multilaterais.

Palavras-chave: Empreendedor; Empreendedorismo; Pequenas Empresas; Ge
Administracao.

ABSTRACT

This study characterized by an account of experience talks about the relevance of
the Administration in the field of Micro and small enterprises and aims to discuss
about the difficulties faced by this segment, as well as propose solutions for
improving as for your management, based on effective implementation of
management in your context. Several difficulties were observed in relation to the
management of these companies and still high rates of premature mortality in the
same. That through the experience of field and other methodologies: bibliographic
procedure, applied nature, descriptive and qualitative character. The results were in
favour of confirmation of the hypothesis of the Administration in support of Micro and
small enterprises management and your market consolidation. However, it is known
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that this subject still has a range of possibilities and combinations to be searched,
given your complexity and its multilateral relations.

Keywords: Entrepreneur; Entrepreneurship; Small Business. Management;
Administration.

INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas — MPEs expressam participagao significativa
e fundamental na economia nacional. Nos ultimos anos agbes governamentais como
as leis n°® 123/2006 (Lei Geral da Micro e Pequena Empresa) e a Lei Complementar
n°® 128/2008 (Cria a figura do Microempreendedor Individual), estimulam a ascensao
desse segmento. De acordo com o Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos — DIEESE e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE, até o ano de 2015 existiam no Brasil 6.775.493
MPEs, representando 99,01% do total das empresas no pais, 53,93% dos empregos
formais (17.192.686 vagas), 44% dos salarios pagos e aproximadamente 27% do
PIB.

Contudo, nas pesquisas voltadas a compreensao funcional das MPEs, bem
como com as variaveis que compdem o seu ambiente, destacam-se, entre outros
aspectos, as altas taxas de mortalidade precoce dessas empresas. As causas de
mortalidade precoce das MPEs sdo diversas, entretanto problemas de cunho
gerencial ganham notoriedade nessas pesquisas. De fato, na minha vivéncia como
consultor empresarial de micro e pequenas Empresas, pude perceber o quanto a
falta de gerenciamento do negocio influencia o seu insucesso. Fato este motivador a
realizacao deste trabalho.

O SEBRAE em 2016 aponta entre as principais causas de mortalidade das
MPEs os problemas relacionados com Planejamento do negocio, Capacitagdo do
empreendedor e Gestdo das mesmas. Além disso, questdes especificas ligadas aos
proprietarios, como por exemplo, o fato desses serem motivados a empreender por
necessidades intrinsecas, também s&o elencados. Do mesmo modo, autores,
também chamam a atencgdo sobre o viés dos empreendimentos por necessidade e
atribui a essa modalidade de empreendedorismo, ndo de maneira generalizada, uma

grande parcela de responsabilidade no tocante ao insucesso destas empresas
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(LEMES JUNIOR; BEATRIZ, 2010).

No estudo intitulado “Sobrevivéncia das Empresas no Brasil 2016”, o
SEBRAE detalha os problemas enfrentados pelas MPEs, também sob a otica dos
empresarios. Quando estes foram perguntados sobre o que seria util para evitar o
fechamento das empresas, os proprietarios elencaram os quatro primeiros motivos
como sendo: menos impostos e encargos (52%), mais clientes (28%), crédito mais
facilitado (21%) e um melhor planejamento do negdcio (18%). Assim, percebe-se
que, para os empreendedores, a gestdo do negdcio em si ndo constitui deficiéncia
relevante.

O artigo teve como objetivo geral discorrer sobre as dificuldades enfrentadas
pelas MPEs em relacdo a consolidacdo destas no mercado nacional e propor
solugdes para a reversao deste quadro. Como objetivos especificos: Discutir sobre
os problemas de carater administrativo, enfrentados pelos empreendedores; Relatar
as taxas de mortalidade das MPEs e suas causas; e Argumentar a implantagdo da
administragdo como um dos fundamentos para o sucesso das MPEs.

Diante da importédncia das MPEs para o cenario socioecondmico nacional,
dos altos indices de mortalidade e da dificuldade de consolidagdo destas empresas,
em sua maioria, desencadeados por problemas gerenciais, como por exemplo, falta
de planejamento e ma gestdo financeira, levanta-se a seguinte questdo: Como
aumentar os indices de sobrevivéncia das MPEs nos primeiros cinco anos de vida e
consolidar a sua participagao no mercado?

A Administragdo nas Micro e Pequenas Empresas exerce influéncia
fundamental na sustentabilidade e consolidagdo mercantil destas. Pesquisas do
SEBRAE em 2016 informam que 76,6% das MPEs sobrevivem durante os dois
primeiros anos. Contudo, até o quinto ano de vida os indices de sobrevivéncia caem
para 45%. Entre as empresas sobreviventes nos dois primeiros anos, predomina as
seguintes praticas: planejamento mais longo e assertivo, utilizagdo de gestéo
empresarial e investimento em capacitagao gerencial continuada.

Justifica-se a elaboragao deste artigo, pois 0 mesmo estabelece uma relagéo
entre os indices de sobrevivéncia das MPEs e a utilizacdo da administracao nestas
empresas. Portanto, igualmente, interage de forma direta com os trabalhadores
nelas alocados, seus empresarios, com a populagdo consumidora dos seus bens e

servicos e também com o Governo. A pesquisa em tela fornecera informacdes ao
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publico interessado e prestara contribuicado cientifica para o aumento dos indices de

sobrevivéncia das MPEs.

EMPREENDEDORISMO

A expressao “empreendedorismo” origina-se da tradugédo da palavra inglesa
entrepreneurship, derivada da palavra francesa entrepreneur, que por sua vez
significa “assumir riscos e comegar algo novo”.

Segundo Chiavenato (2007), o empreendedor é a pessoa que inicia um
negocio com a finalidade de concluir um projeto pessoal, que assume os devidos
riscos e inova continuamente.

Empreender € a acao de criar, desenvolver, inovar ou até mesmo ampliar
mecanismos de geracgao de valor financeiro e econdmico em determinado mercado.

Para o renomado economista austriaco Schumpeter (1947), o empreendedor
€ aquele que tem o poder de modificar a economia pela introducédo de novos
produtos, servigos e tecnologias, pela criagcdo de novas formas de organizagédo ou
pela exploragcao de novos recursos € materiais, “destruicdo criativa”. Para Dornelas
(2008, p. 22), “Empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e processos que,
em conjunto, levam a transformacdo de ideias em oportunidades. E a perfeita
implementagao destas oportunidades leva a criagdo de negdcios de sucesso”.

Observa-se entre os diversos conceitos de empreendedorismo que, de modo
geral, existe convergéncia entre os autores. A definicdo predominante entre eles se
relaciona com a questdo do empreendedorismo como sendo um fenébmeno dotado
da capacidade de manter a economia aquecida e em crescimento.

O mundo business compreende, indubitavelmente, a agdo empreendedora
como sendo crucial a sua sustentagdo. Os processos e projetos de criagao,
inovacdo e expansao mercadolégica, em si, constituem empreendimentos. O
empreendedorismo funciona como uma espécie de oxigénio para o mercado, e
assim se mostra essencial a sua perpetuacao.

Segundo Timmons (1990), conforme citado por (FERREIRA; OLIVA;
SANTOS; GRISI; LIMA, 2012), o empreendedorismo € uma revolugao que sera para
o século XXI mais do que a revolucao industrial foi para o século XX. A afirmacao de
Timmons sintetiza a importancia deste fendbmeno e explica o porqué dos paises,
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sobretudo os emergentes, investirem em tantos programas para o fomento do
mesmo.

O empreendedorismo apresenta algumas caracteristicas peculiares. Entre
essas caracteristicas destacam-se: capacidade de criagdao e constituicdo de novos
negocios, disposi¢cao de assumir riscos e perseveranga.

A primeira das caracteristicas citadas é o ponto de partida de todo
empreendedor e pode ser desencadeada por diversos fatores, entre eles a
observagdo de uma oportunidade de negocio existente em determinado mercado.
Os empreendedores possuem uma percepgao diferenciada para os negdcios
juntamente com uma habilidade financeira apurada (MAXIMIANO, 2012).

A segunda caracteristica relaciona-se com a capacidade que o empreendedor
possui de assumir riscos. Embora esses riscos possam ser calculados e mitigados
através dos planejamentos, eles sempre existirdo. As suas receitas, mesmo
projetadas, sempre serdo uma incognita. Por outro lado, as suas despesas serao
uma constante, guardada as devidas proporgdes (CHIAVENATO, 2007).

A terceira caracteristica trata sobre a perseveranca dos empreendedores.
Desistir, definitivamente, ndo faz parte de suas vidas. Os empreendedores sao
obstinados em suas propostas de negécio e em seus projetos. De sorte que, mesmo
diante de fracassos, continuam firmes em suas convicgbes. Além disso, a
autoconfianga dos empreendedores serve de combustivel para que eles sigam em
frente e supere os obstaculos (MAXIMIANO, 2012).

Ainda quanto as caracteristicas dos empreendedores, acerca da criatividade e

capacidade de implementagao, segue:

O empreendedor, em esséncia, € a pessoa que tem a capacidade de
idealizar e realizar coisas novas. [...] Outras pessoas, ao contrario, podem
ser apenas criativas ou apenas implementadoras, sem a habilidade de
combinar esses dois tragos basicos do comportamento (MAXIMIANO, 2012,
p. 329).

Além de serem criativos, os empreendedores possuem uma capacidade de
transformar ideias em negdcios. Para eles, ndo basta apenas expor ideias, mas sim
concretiza-las, transforma-las em realidades.

Quanto a capacidade de assumir riscos, segue comentario de Chiavenato
(2007 p. 9):
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O empreendedor assume variados riscos ao iniciar seu préprio negocio:
riscos financeiros decorrentes do investimento do préprio dinheiro e do
abandono de empregos seguros e de carreiras definidas; riscos familiares
ao envolver a familia no negécio; riscos psicolégicos pela possibilidade de
fracassar em negdcios arriscados. [...]

Os riscos enfrentados pelos empreendedores sao constantes. Eles, por sua
vez, devem criar mecanismos de gestdo a fim de atenuar estes riscos. Todavia,
mesmo se utilizando de métodos gerenciais, os riscos sempre estardo presentes nos
empreendimentos, pois s&o inerentes a eles.

Quanto a perseveranga, acrescenta Maximiano (2012, p. 329):

O empreendedor tem um compromisso com sua prosperidade. Ele sabe que
a sobrevivéncia depende do seu esforco para enfrentar riscos e
dificuldades. [...] Isso significa fazer sacrificios pessoais e despender
esforgcos extras, colaborar com os subordinados e até mesmo assumir o
lugar deles para terminar tarefas [...]

O empreendedor é a figura principal do seu negodcio. Ele deve ser um
generalista, e deve trabalhar de maneira ardua para que consiga alcangar os seus
objetivos. E isso, ndo poucas vezes, exigira dedicagao absoluta ao empreendimento.

Acerca da revolucdo que o empreendedorismo esta realizando no cenario
econdbmico mundial, Dornelas (2008), afirma que, além do avango tecnoldgico
requerer a inser¢cao de novos empreendedores no mercado, a prépria economia e 0s
meios de produgao e servigos exigem conhecimento formal e sistematizado. Ainda

segundo Dornelas (2008, p. 6):

Por isso, o momento atual pode ser chamado de a era do
empreendedorismo, pois sdo os empreendedores que estao eliminando
barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e
renovando os conceitos econémicos, criando novas relagbes de trabalho e
novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza para a
sociedade. [...]

Pode-se entdo compreender, a partir dos relatos dos autores pesquisados,
que o empreendedorismo se mostra como um forte aliado ao desenvolvimento
econdmico dos paises, principalmente os paises emergentes. O empreendedorismo
representa a possibilidade real de mudancas consideraveis nos aspectos
socioecondmicos de qualquer pais que se disponha a investir neste fenémeno.

Contudo, o empreendedorismo enfrenta algumas barreiras a sua
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consolidagao, principalmente em relagao as micro e pequenas empresas. Estudos
descrevem a dificuldade das empresas, sobretudo as MPEs, em conseguir manter-
se no mercado, principalmente nos cinco primeiros anos. Os motivos sédo diversos,

segundo explica Chiavenato (2000, p. 135):

O declinio de uma empresa pode ser atribuido a uma estratégia errada, a
uma operagao ineficaz ou, ainda, a ambos. A maior parte das empresas a
caminho da crise caracteriza-se por uma estratégia confusa, uma vez que a
adaptagdo ao ambiente — especialmente a um ambiente conturbado —
quase sempre ocorre apenas no ambiente operacional. Eventuais
mudangas de diregdo devem-se mais ao acaso, ou seja, a repentinas
alteragdes na politica econdmica, legislagao, tecnologia etc., do que a uma
visdo estratégica.

Assim sendo, as estratégias definidas pelas empresas bem como o seu
gerenciamento, quando mal estruturados, trazem consequéncias desastrosas a
estas e acabam, na maioria das vezes, levando as mesmas a morte precoce, além
de contribuir para o desiquilibrio da economia local.

A mortalidade nas MPEs é alvo de pesquisas de 6rgaos como o SEBRAE,
DIEESSE, IBGE, etc, e aponta numeros, que mesmo atenuado nos ultimos anos,
ainda mostram-se preocupantes.

Os estudos da relacdo entre empreendedorismo e a mortalidade precoce das
MPEs se mostram como um fator fundamental para a solucdo dos impactos
desencadeados por este ultimo e tem por finalidade garantir a perpetuacao

empresarial e assim maximizar a estrutura econémica local.

MORTALIDADE DE MPEs POR MA GESTAO

Pode-se entender por mortalidade empresarial, do ponto de vista Técnico
Formal, a inativacdo de determinada empresa por meio de tramite burocratico junto
aos orgaos competentes e por motivos especificos. No Brasil, a Secretaria da
Receita Federal (SRF) é o 6rgao consumador de tal processo.

Entretanto, de acordo com Cochran (1981), conforme citado por (FERREIRA;
OLIVA; SANTOS; GRISI; LIMA, 2012), podem ser elencados pelos menos cinco
desdobramentos a respeito deste assunto, a saber: (i) faléncia formal: empresas que
formalizaram o seu encerramento junto aos 6rgaos oficiais; (ii) encerramento das
atividades com dividas a credores sem baixa formal; (iii) encerramento das
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atividades para evitar perdas e dividas sem baixa formal; (iv) empresas vendidas ou
transformadas em outras atividades; e (v) descontinuidade da empresa por qualquer
outra razao.

Ainda segundo Cochran (1981), a depender do conceito que se utilize nas
pesquisas sobre mortalidade empresarial, os resultados podem variar e apresentar
falhas, mostrando-se n&o tao confiaveis.

De fato, em se tratando dos indices de mortalidade empresarial, além do
conceito a ser adotado, existem situagdes especificas a serem levadas em conta
nas pesquisas. No Brasil, uma dessas situagdes, segundo o SEBRAE, € o atraso na
atualizacdo do banco de dados da SRF, de forma que empresas constituidas ou
encerradas em determinado ano, apenas tenham os seus cadastros atualizados na
base de informagdes do ano seguinte, o que requer a analise de intervalos maiores
de tempo.

Quanto a composicao das Micro e Pequenas Empresas, a Lei Geral das Micro
e Pequenas Empresas e Empresas de Pequeno Porte, criada no ano de 2006 e
ja passada por quatro rodadas de alteracbes com o intuito de agregar melhorias a
este segmento, uniformiza o conceito de MPEs através do enquadramento baseado

em sua receita bruta anual conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Enquadramento das MPEs com base na receita bruta anual

Micro Empresa — ME Empresa de Pequeno Porte | Micro Empreendedor
- EPP Individual - MEI

Receita bruta anual igual | Receita bruta anual superior | Receita bruta anual de

ou inferior a R$ a R$ 360.000,00 e igual ou até R$ 81.000,00.

360.000,00. inferior € R$ 4.800.000,00.

Fonte: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-entre-

microempresa-pequena-empresa-e-mei,03f5438af1¢92410vVgnVCM100000b272010aRCRD.

Em relag&o as principais causas e fatores de mortalidade precoce das MPEs,
as pesquisas sobre sobrevivéncia e mortalidade das MPEs, se mostram
sobremaneira importantes para apontar solu¢gdes que possam mitigar este problema,
estabelecendo diretrizes para uma postura correta dos empreendedores, do governo
e das entidades relacionadas.

Uma série de causas e fatores contribui a mortalidade precoce da MPEs. As
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dificuldades e riscos enfrentados pelos empreendedores sao exemplos. Sobre isso
acrescenta Chiavenato (2007, p. 15), “Nos novos negocios, a mortalidade prematura
€ elevadissima, pois os riscos sdo inumeros e os perigos nao faltam. Assim, precisa-
se de cautela e jogo de cintura”.

Para Dornelas (2007), a falta de planejamento do negécio € uma das causas
principais para o insucesso das MPEs, ndo apenas no Brasil, mas também nos EUA,
pais referéncia em empreendedorismo. O autor reconhece a criatividade e
persisténcia do povo brasileiro como fatores diferenciais, porém chama a atencao
sobre a sua falta de cultura de planejamento.

Observa-se, de maneira clara, que mediante os altos indices de mortalidade
das MPEs e suas causas e fatores, a administracéo eficiente e eficaz das MPEs, se
mostra como acessorio imprescindivel para o sucesso destas. Contudo, as
pesquisas constantemente apontam gaps no tocante a administragdo destas
empresas.

Na Figura 1, nota-se que os fatores de ordem econémica ocupam o topo da
lista das causas que mais comprometem a sobrevivéncia das empresas. Embora
sejam varios fatores desencadeantes da mortalidade empresarial precoce, a falta de
habilidade gerencial é apontada como um dos principais entre a maioria dos

pesquisadores.
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Figura 1 - As causas mais comuns em falhas nos negécios.

s Incompeténcia do empreendedor
s Falta de experiéncia de campo

s Falta de experiéncia gerencial

s Experiéncia desequilibrada

Fatores econémicos — 72%

s Lucros insuficientes

# Juros elevados
Inexperiéncia — 20% # Perda de mercado

¢ Mercado consumidor restrito

¢ Nenhuma viabilidade futura

* Fraca competitividade

® Recessao econdmica
Vendas insuficientes — 11% * Vendas insuficientes

s Dificuldade de estoque

# |ocalizacao inadequada

s Dividas e cargas demasiadas

Despesas excessivas — 8% Ty
 Despesas operacionais elevadas

¢ Negligéncia

s Capital insuficiente
Outras causas — 3% # Clientes insatisfeitos

® Fraudes

s Ativos insuficientes

Fonte: Chiavenato (2007, p. 15). Adaptado de Dun & Bradstreet Corporation: Business
Failure Record, 1986 Final and 1987 Preliminary, New York, The Dun & Bradstreet Corp.
1988.

Segundo documentos do SEBRAE-SP em 2013, as principais causas de
mortalidade de empresa sdo: (i) planejamento prévio (ii) gestdo empresarial (iii)
comportamento empreendedor. A Tabela 2 apresenta alguns fatores relacionados a

estas causas.

Tabela 2 - Principais causas de mortalidade empresarial e seus fatores

Planejamento Prévio Gestao Empresarial Comportamento
Empreendedor

Nao saber o capital de | Nao rever e nao atualizar o | Nao se antecipar aos fatos.

giro necessario para seu plano de negdcio.

abrir o negécio.

Nao saber o numero de | Ndo acompanhar Nao buscar intensamente

concorrentes que rigorosamente receitas e informacoes.

teriam. despesas.

Nao saber a melhor Nao investir em Nao estabelecer objetos e

localizacio. propaganda e divulgacéao. metas.

N&o possuir N&o calcular N&o contatar clientes e
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informacdes sobre
fornecedores.

detalhadamente os custos
de cada produto.

parceiros.

N&o conhecer os
aspectos legais do
negocio.

N&o inovar continuamente
em processos e
procedimentos.

N&o seguir os objetivos
(Persisténcia).

N3&o saber o
investimento necessario
para 0 negocio.

Nao procurar fornecedores
com qualidade e preco.

Nao enfrentar riscos
moderados.

Nao elaborar um plano
de negdcio.

Nao acompanhar as
estratégias dos
concorrentes.

Nao buscar qualidade e
eficiéncia.

Nao procurar a ajuda
de pessoas ou

Nao aperfeigoar produtos e
servigos.

Nao acreditar na sua
capacidade.

instituicbes para
abertura do negdcio.

Fonte: SEBRAE-SP (2013, p. 6-12).

Percebe-se que existe uma grande quantidade de fatores que influenciam o
sucesso bem como o fracasso das MPEs, sendo exatamente a forma como se
administra esses fatores, o grande diferencial entre os empreendimentos de sucesso

€ 0S que amargam fracassos.

Quanto aos indices de sobrevivéncia e mortalidade das MPEs, o SEBRAE
(2016), em seu estudo sobre sobrevivéncia das empresas no Brasil em 2016, adotou
duas formas de apuracdo dos dados. A primeira delas baseia-se na analise dos
dados disponibilizados pela Secretaria da Receita Federal, e a outra se fundamenta
em uma pesquisa realizada pela propria entidade com 2.006 empresas, ativas e
inativas, com o fim de se obter informacdes paralelas as fornecidas pela SRF e
também de identificar os fatores determinantes de sobrevivéncia e faléncia dessas
empresas.

As Figuras 2 e 3 mostram a evolugdo das taxas de sobrevivéncia e
mortalidade das MPEs entre os anos de 2008 a 2012. Nota-se uma melhoria
significativa nos indices. Entretanto, esta pesquisa indica fatores condicionantes a
esta melhoria, a saber: evolugdo do PIB, evolugdo das taxas de juros, evolugéo do
rendimento médio real dos trabalhadores, evolugdo do salario minimo (SM) real,
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evolucéo da taxa de desemprego e principalmente a criagdo do Micro Empreendedor
Individual (MEI).

Sobre o MEI, um detalhe interessante € que ao retira-lo das analises, os
indices se sobrevivéncia caem de 76,6% para 58% em 2012. Isso acontece devido
as taxas de sobrevivéncia dos MEI serem maiores em relacdo as demais empresas

e também por estes representarem 63% das MPEs constituidas entre 2008 e 2012.

Figura 2 - Taxa de sobrevivéncia de 2 anos, evolugéo no Brasil.

76,2% 75,8% 76,6%

54,2% 55,4% "

2008 2009 2010 2011 2012

Ano de Constituicao da Empresa

Fonte: SEBRAE-NA (2016, p. 8).

Figura 3 - Taxa de mortalidade de 2 anos, evolugao no Brasil.

45,8% 44,6%
23,8%  242% 23,4%
2008 2009 2010 2011 2012
Ano de Constituicao da Empresa

Fonte: SEBRAE-NA (2016, p. 8).
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Os indices apresentados, apesar de serem animadores, mostram-se
condicionados a elementos externos as empresas. Estes elementos, por sua vez,
podem sofrer variagdbes com consequéncias diretas a tais indices. A mesma
pesquisa aponta cenarios e estimativas com tendéncia de queda no percentual de
sobrevivéncia das MPEs, devido a crise econbmica agravada entre os anos de 2015
e 2016, conforme Figura 4.

Figura 4 - Cenarios e estimativas durante a crise econémica (2015-2016)

Taxa efetiva, Cendrio 1, Estimativa 2, Estimativa 3 e Cendrio 2

Fonte: http://datasebrae.com.br/sobrevivencia-das-empresas/

A Tabela 3 demonstra a representatividade em numeros e percentuais das
MPEs no Brasil.

Tabela 3 - Representatividade das MPEs no Brasil

Quantidade Total das Empregos Salarios PIB
de MPEs empresas formais pagos
6.775.493 99,01% 53,93% 44% 27%

Fonte: DIEESE, SEBRAE (2015, 33, 53).

Percebe-se o poder socioecondbmico que as MPEs exercem no pais, sendo de

fundamental importancia os estudos cientificos como suporte a sustentabilidade
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deste segmento empresarial tdo significativo para o pais bem como a sua
maximizacao.

Assim sendo, em consonancia com os autores e pesquisas apresentadas,
apesar da multidisciplinaridade das causas e sua complexidade, pode-se concluir
que, a ma gestdo dos empreendimentos implica em perdas irreparaveis em um
contexto generalizado (Organizagdes, Empreendedores, Sociedade e Estado),
sendo a correta administragdo do negdcio indispensavel para a sustentabilidade

deste e ainda observada a relevancia administrativa neste ambito.

CONCEITOS E RELEVANCIA ORGANIZACIONAL DA ADMINISTRAGAO

A Ciéncia da Administracdo caracteriza-se pela multidisciplinaridade, por ser
multifacetada, e consequentemente por apresentar fragmentagcdo natural em seu
desenvolvimento organizacional.

Acerca desta fragmentagcdo organizacional, Damke, Walter e Silva (2010),
explicam que a administracdo € uma area do conhecimento que trabalha com
variaveis sociais em mudancga continua, e por esse motivo possui a necessidade de
abarcar os fenbmenos que a envolvem.

Ainda segundo Danke, Walter e Silva (2010), devido ao seu carater
multicientifico, se faz necessario que a administragdo fragmente-se em diversas
areas de estudo. Sao algumas delas: Produgao, Recursos Humanos, Estratégia,
Marketing e Finangas. Desta forma, a Ciéncia da Administracdo envolve-se,
inevitavelmente, com outras ciéncias, a saber: a Economia, a Sociologia e a
Psicologia.

Segundo a definicdo de Chiavenato (2001, p. 2):

A administragdo nada mais é do que a condugao racional das atividades de
uma organizagao seja ela lucrativa ou nao-lucrativa. A administragéo trata
do planejamento, da organizagao (estruturagéo), da diregdo e do controle de
todas as atividades diferenciadas pela divisdo de trabalho que ocorram
dentro de uma organizagao.

De acordo com a definicdo de Maximiano (2012, p. 5), “Administracéo é o
processo de tomar decisdes sobre objetivos e utilizagdo de recursos”. Segundo
Drucker (2006), todas as entidades, tanto pequenas como grandes, possuem
necessidades especificas de administracao e de administradores.
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Sendo a administragdo multidisciplinar, de conhecimento organizacional
amplo e constituindo necessidades de utilizagdo especifica as organizagdes,
percebe-se, 0o quanto esta ciéncia se mostra relevante e imprescindivel para um
mundo totalmente institucionalizado e organizacional.

A administragdo € vital para que as organizagbes se estabelecam nos
cenarios em que estéo inseridas. A administragdo constitui paradigmas de gestéo e
mecanismos gerenciadores que embasam o funcionamento eficiente e eficaz destas
organizagbes, independentemente de seu tamanho e posicionamento
socioecondmico.

A administracao subsidia recursos para uma das principais responsabilidades
de qualquer organizagdo — A tomada de decisdo. Quanto a isso, organizagdes que
nao primem pela implementacdo da administragdo, tendem a cometer equivocos

decisérios muitas das vezes irreversiveis.

TEORIAS DA ADMINISTRAGAO

De acordo com Maximiano (2012, p. 7), “As teorias da administracdo sao
conhecimentos organizados, produzidos pela experiéncia pratica das organizagoes”.
A administragdo possui um conjunto de teorias que acabam por compor a Teoria
Geral da Administragao (TGA). As teorias sdo diversas a ponto de existir dificuldades
em seu pleno entendimento.

Maximiano (2012), fala da ideia de uma “selva de teorias”, onde existem
dificuldades de localizagdo e de locomogao. Para um melhor entendimento, o autor
propde um mapa conforme a Tabela 4.

Tabela 4 - Mapeamento das teorias da administracao

Trilha na “Selva das Teorias” Ideias principais

Escola Classica Eficiéncia dos processos produtivos,
combate ao desperdicio, administracao
como processo, eficiéncia do modo

burocratico de organizagéo.

Evolucgéo da escola classica (escola Estrutura organizacional, estratégia,
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neoclassica)

eficacia da organizagao, administragéao
da qualidade, sistema Toyota de

producao.

Enfoque (ou escola) comportamental Diferencas individuais, lideranca,

motivagéo, cultura organizacional, ética

e responsabilidade social.

Enfoque (ou pensamento) sistémico Complexidade, sistemas. O pensamento

sistémico esta presente nas outras

trilhas da “selva das teorias”.

Fonte: Maximiano (2012, p. 9).

As teorias da administracdo podem ser classificadas de acordo com as suas

énfases, conforme a Tabela 5. Nota-se que, apesar da quantidade destas teorias,

nao existem aspectos contrarios relevantes, apenas aspectos criticos que implicam

em aperfeicoamentos destas teorias.

Tabela 5 - Teorias da administragao e suas énfases

Teoria

Enfase

Administracéo Cientifica

(Taylorismo)

Enfase nas tarefas. Buscava a racionalizacdo do
trabalho no nivel operacional, ou seja, o foco era no

empregado.

Teoria Burocratica
(Weber)

Enfase na estrutura. Tinha como objetivo a
racionalidade organizacional e a organizagao formal

(baseada em regras e normas).
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Teoria Classica (Fayol) Também apresentava énfase na estrutura. No entanto,

o foco estava no gerente (visdo de cima para baixo).
Defendia o planejamento como uma das fungdes

principais do administrador.

Teoria das Relacdes

Humanas

Enfase nas pessoas. Defendia um enfoque na
organizagéao informal, na comunicagao, lideranga,

motivagéo e dindmicas de grupo.

Teoria Estruturalista

Enfase na estrutura o no ambiente. Abordagem plural
que observa a organizagao, tanto no seu aspecto

formal quanto informal.

Teoria Neoclassica

Enfase na estrutura. Reafirmava os principios da
Teoria Classica e teorias gerais da Administracao,

porém de forma redimensionada.

Teoria Comportamental Enfase nas pessoas. Oferece uma visdo do

comportamento inserido no contexto organizacional.

Teoria Contingencial

Enfase no ambiente e na tecnologia. Defende tanto
que nao ha uma melhor maneira de organizar, como
também que uma forma de organizar pode nao ser

eficaz da mesma forma em todas as situacoes.

Fonte: https://www.infoescola.com/administracao_/teorias-da-administracao/

OS ADMINISTRADORES

Quanto ao perfil dos administradores, de acordo com as Diretrizes

Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado,

instituidas pelo Conselho Nacional de Educacéo (Brasil, Resolugéo n° 4, de 13 de

julho de 2005):

Art. 3° O Curso de Graduagdo em Administracdo deve ensejar, como perfil
desejado do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as
questdes cientificas, técnicas, sociais e econdémicas da producdo e de seu
gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada de
decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento qualitativo e
adequado, revelando a assimilagdo de novas informagbes e apresentando
flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do
campo de atuacado do administrador.
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Ainda de acordo com as diretrizes supracitadas (Brasil, Resolu¢do n° 4, de 13
de julho de 2005), em seu Art. 5°, 0 administrador deve possuir um conjunto de
competéncias e habilidades, entre elas: reconhecer e definir problemas; pensar
estrategicamente; atuar preventivamente; transferir e generalizar conhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;
desenvolver expressao e comunicagcdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais.

Igualmente, ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e
administrativa; vontade de aprender; desenvolver capacidade de transferir
conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do
seu campo de atuagcdo profissional, em diferentes modelos organizacionais,
revelando-se profissional adaptavel; desenvolver capacidade para elaborar,
implementar e consolidar projetos em organizagdes; desenvolver capacidade para
realizar consultoria em gestdo e administragao, pareceres e pericias administrativas,
gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Logo, nota-se a importancia do profissional administrador no contexto social,

publico, econdmico e principalmente organizacional.

IMPACTOS SOBRE AS EMPRESAS

Segundo a pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2016), no
Brasil, a Taxa Total de Empreendedores (TTE) €& de 36%, a Taxa de
Empreendedorismo Inicial (TEA) é de 19,6% e a Taxa de Empreendedorismo
Estabelecido (TEE) é de 16,9%. Vale ressaltar que as estimativas e taxas desta
pesquisa, baseiam-se na analise dos dados da populagéo entre 18 e 64 anos (133,9
milhdes).

A Tabela 6 demonstra os detalhes destas informacoes.

Tabela 6 - Taxas e estimativas de empreendedorismo segundo o estagio dos
empreendimentos — Brasil 2016

Estagio Taxas Estimativas
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Iniciais 19,6% 26.191.876
Nascentes 6,2% 8.350.471

Novos 14,0% 18.793.132
Estabelecidos 16,9% 22.674.916
Total de Empreendedores 36,0% 48.239.058

Fonte: GEM (2016, P. 23).

De acordo com a pesquisa GEM (2016), o Brasil € apontado como uma das
nagdes com grande potencial empreendedor. Entretanto, entre os fatores limitantes
para a abertura e manutencdo de novos negocios no pais, o fator Educagéo e
Capacitagdo situa-se entre os trés primeiros fatores segundo os especialistas
entrevistados, com 31.2%. Os outros dois fatores sdo: Politicas Governamentais e
Apoio Financeiro, com 77,4% e 31,2%, respectivamente.

Percebe-se que, com excecdo dos fatores externos, o principal fator que
acaba por minar a capacidade de sustentabilidade dos empreendimentos é a
deficiéncia administrativa. De acordo com Drucker (1988), os administradores sdo os
profissionais que mais possuem identificacdo com o empreendedorismo. Ainda
segundo Drucker (2006), conforme citado por (LACOMBE; HEILBORN 2003, p. 4), o
resultado do desenvolvimento econdmico e social advém da administracao, de forma
que o bem estar da sociedade dependera cada vez mais do desempenho, da
competéncia e dos valores dos administradores.

Observa-se que a administragdo acarreta impactos positivos as
organizagbes, sobretudo as MPEs. Este fato é perceptivel na maior parte das
pesquisas voltadas a sobrevivéncia empresarial.

Exposto o empreendedorismo como sendo um dos fundamentos a economia
de qualquer pais, sobretudo dos paises emergentes, como é o caso do Brasil, e as
principais causas e fatores que dificultam a sua consolidagao, a saber, problemas de
ordem governamental e de gestdo. Igualmente, expostas as consistentes taxas de
mortalidade das MPEs e as relagbes diretas com a falta de gestdo, apresenta-se a
administracdo com um dos principais fundamentos a obtencdo de sucesso das
MPEs.

Assim sendo, observa-se que através da implementacao da administracéo no

contexto das MPEs, seja por meio de consultorias, empresas especializadas e de
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administradores, os indices de mortalidade tenderiam, hipoteticamente, a diminuir

bem como a consolidacdo de mercado destas empresas aumentaria.

METODOLOGIA

O artigo se caracteriza por um relato de experiéncia realizado sob a ética de
Consultor Organizacional, quanto a gestdo de uma Micro Empresa, industria de
doces e salgados do interior da Paraiba, levando-se em consideragcédo as praticas
gerenciais adotadas por esta empresa, a saber: Fluxo de Caixa, Custos, Finangas,
Estoques, Producédo, Recursos Humanos, Contabilidade, Processos, Projetos,
Marketing, Estratégia, Logistica, Tl, entre outras, e a influéncia destas praticas nesta
organizagao, bem como a sua extensado no ambito das Micro e Pequenas Empresas,
através de procedimento bibliografico.

Quanto a natureza, esta pesquisa se classifica por aplicada, com carater
descritivo, e abordagem qualitativa.

O cenario foi constituido a partir de consultoria organizacional realizada na
empresa CECA INDUSTRIA E COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA ME, nome de
fantasia, CECA DOCES E SALGADOS, entre os meses de fevereiro e junho de
2018. A mesma empresa localiza-se na cidade de Pedras de Fogo-PB, possui um
quadro efetivo de 14 colaboradores, capacidade média de producdo de 5.000

salgados e 80 quilos de bolos e tortas / dia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Observou-se ao longo da experiéncia em Consultoria Organizacional aqui
relatada, bem como na pesquisa bibliografica relacionada a este trabalho, que a falta
de gestdo mostra-se como uma das principais causas de insucesso dos
empreendimentos.

Os problemas de carater administrativo observados em empresas que nao
adotam uma gestdo eficiente e eficaz tendem a se acentuarem. A falta de
implementagdo de praticas gerenciais vitais as MPEs como: Controle de Fluxo de
Caixa, Gestdo de Custos, Gestdo Financeira, Gestdo de Recursos Humanos,
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Contabilidade, Planejamento Estratégico, etc, acarretam impactos negativos
diversos a estas empresas.

Entre os impactos gerados pela falta de gestdo nas MPEs podemos citar: falta
de lucro, problemas tributarios, questdes trabalhistas, perdas na producao, falta de
clientes e fornecedores, entre outros.

A pesquisa GEM (2016), afirma que, no Brasil, os empreendedores enfrentam
problemas de falta de capacitacdo e educacdo organizacional, o que implica
diretamente em problemas administrativos. Além disso, conforme comenta Dornelas
(2008), a cultura da falta de planejamento do brasileiro, embora atenuada pela sua
criatividade, também se torna agravante da condicdo empreendedora deficiente no
pais.

Assim sendo, como consequéncia de ma gestao, as taxas de mortalidade das
MPEs no Brasil, sobretudo nos dois primeiros anos de vida e se estendendo com
maior énfase até os cinco primeiros anos, mostram-se pouco satisfatérias e
preocupantes, haja vista a importancia destas empresas para a saude
socioeconOmica do pais, dada a sua representatividade, a saber. como sendo,
aproximadamente 99% das empresas constituidas no pais.

As principais causas de mortalidade das MPEs a falta de planejamento, a falta
de gestdo e a falta de capacitacdo do empreendedor. Estas causas acabam por
gerar diversos fatores complicadores a sustentabilidade destas empresas, como:
nao realizar um plano de negdcio, nao saber o capital de giro necessario para abrir o
negocio, nao rever e nao atualizar o seu plano de negdcio, ndo saber o investimento
necessario para o negocio, ndo procurar a ajuda de pessoas ou instituicdes para
abertura do negdcio, ndo calcular detalhadamente os custos de cada produto, etc
SEBRAE (2016).

Levando-se em conta os altos indices de mortalidade das MPEs no pais, bem
como suas causas e fatores, a implementagdo da administragdo neste ambito
empresarial, mostra-se como sendo um dos grandes fundamentos a sua
consolidagao.

A administragcdo é o ramo das ciéncias sociais que se relaciona intimamente
com a funcionalidade das organizagdes. Toda complexidade organizacional é
tratada minuciosa e sistematicamente pela administracdo em todas as suas escolas.

O administrador é o profissional com maior capacitagdo para a gestdao empresarial.
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Esta capacitacdo se da por meio de conhecimentos e habilidades adquiridas em sua
formacdo académica e experiéncia profissional, fornecendo aos administradores
subsidios para lidar com este complexo organizacional de maneira aperfeigoada.

A administragdo, conforme Danke, Walter e Silva (2010), € uma ciéncia
multifacetada e multicientifica. Desta forma, a administracdo fragmenta-se em
diversas areas de estudo: Produc&o, Recursos Humanos, Estratégia, Marketing,
Finangas, etc. Esta fragmentagdo implica em relacionamento com outras ciéncias,
como € o caso das suas relagdes com a Economia, a Sociologia e a Psicologia.

Conforme a sua amplitude cientifica e saber organizacional, a administracao,
uma vez implementada no ambito das MPEs, constitui melhorias significativas em
sua gestdo e maior probabilidade de sobrevivéncia mercantil destas empresas nos

seus cinco primeiros anos de vida.

CONSIDERAGOES FINAIS

No presente estudo, que objetivou discutir sobre a relevancia da
administracdo no ambito das micro e pequenas empresas, constatou-se que a
administragao exerce influéncia crucial a consolidagdo deste segmento empresarial.
Isso devido a observagdo de estudos que analisam as dificuldades enfrentadas
pelos empreendedores e também os altos indices de mortalidade destas empresas,
ambos ligados, principalmente, a problemas de natureza administrativa, segundo
entidades como o SEBRAE e o GEM.

Quanto ao objetivo principal deste trabalho, discorreu-se com sucesso acerca
das dificuldades que as MPEs enfrentam em face ao seu relacionamento com o
mercado e suas variaveis e apresentando solugcées de melhoria pautadas na gestao
eficiente e eficaz dos negocios.

Os demais objetivos também foram discutidos, igualmente com sucesso, pois
se conseguiu elencar problemas diversos de cunho administrativo enfrentados por
empreendedores, detalhar taxas de mortalidade das MPEs, bem como suas
principais causas e fatores e apresentar a administracdo como fundamento para o
sucesso destas empresas.

Acerca das dificuldades enfrentadas pelos empreendedores, observou-se que

problemas de ordem administrativa se destacam, principalmente pelo fato dos
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empreendedores possuirem problemas de capacitacdo e educagao organizacional.
Quanto as taxas de mortalidade, notou-se relacionamento direto com uma série de
causas e fatores que dificultam a gestdo destas empresas.

No tocante a administragdo como fundamento a consolidacdo das MPEs, as
pesquisas demonstram que MPEs melhor geridas apresentam indices de
sobrevivéncia maiores, relagdo diretamente proporcional. Observou-se também que
a administracdo € a ciéncia que possui maior amplitude, conhecimento e
estruturagdo organizacional. Isso porque a administragado fragmenta-se em diversas
areas do conhecimento e ainda mantém relacionamento com outras ciéncias, o que
a constitui como fundamento as organizagdes de forma geral.

Assim sendo, a implementagcdao da administragdo no contexto das MPEs,
mostra-se como possivel solugdo ao aumento dos indices de sobrevivéncia destas
empresas nos primeiros cinco anos de existéncia, bem como a consolidacdo destas
empresas no mercado.

Neste estudo, utilizaram-se entrevistas e planilhas como ferramentas de
coleta de dados.  Contudo, algumas dificuldades foram observadas como, prazo
curto e recursos escassos.

Para estudos futuros, em se tratando de um relato de experiéncia, sugere-se
a ampliacdo das ferramentas de coletas de dados, o uso de softwares de estatistica,
e também entrevistas realizadas a um maior numero de empreendedores por um

periodo maior de tempo.
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