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Resumo

A comunicagdo simples em 6rgaos publicos € essencial para garantia do cumprimento de leis e
medidas adotadas, principalmente em situagdes de urgéncia, como crises econdmicas, desastres
naturais previsiveis, emergéncias sanitarias e climaticas, ou mesmo, quando se faz referéncia as
principais diretrizes que organizam o Estado. Emendas constitucionais, resolugdes, instrugdes
normativas, medidas provisorias, leis e outros documentos oficiais sdo instrumentos Uteis para
assegurar a ordem e o controle social por meio da comunicacdo. No entanto, a complexidade da
linguagem técnica utilizada na gestéo publica torna a compreensao desses atos normativos desafiadora
para muitos cidadaos. Esse tema, que envolve a legibilidade dos textos oficiais, tem sido objeto de
estudo de muitas pesquisas, que buscam alertar a gestdo publica para a adequacédo de documentos
oficiais mais acessiveis ao publico geral, considerado alfabetizado. Neste contexto, o estudo propde
uma analise comparativa da legibilidade das constituigdes federais dos paises lus6fonos, fazendo uso
do software de Analise de Legibilidade Textual (ALT). A analise busca avaliar se a comunicagéao legal
nesses paises atende aos principios de acessibilidade, transparéncia e democracia. O resultado mostra
que Sao Tomé e Principe e Timor-Leste se destacam por apresentar as melhores condi¢cbes de
legibilidade textual, facilitando o entendimento e a aplicacdo dos principios constitucionais. Em
contrapartida, Guiné-Bissau apresentou a menor legibilidade, com uma maior incidéncia de sentencas
longas. Enquanto o Brasil, embora apresente uma legibilidade moderada, tem um texto extenso e é o
pais com maior frequéncia de palavras complexas.
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Abstract

Clear communication in public institutions is essential to ensure compliance with laws and adopted
measures, especially in urgent situations such as economic crises, predictable natural disasters, health
and climate emergencies, or even when referring to the main guidelines that organize the State.
Constitutional amendments, resolutions, normative instructions, provisional measures, laws and other
official documents are useful instruments to ensure order and social control through communication.
However, the complexity of the technical language used in public administration makes understanding
these normative acts challenging for many citizens. This topic, which involves the readability of official
texts, has been the subject of many studies that seek to alert public administration to the need to make
official documents more accessible to the general public, considered literate. In this context, the study
proposes a comparative analysis of the readability of the federal constitutions of Portuguese-speaking
countries, using Textual Readability Analysis (ALT) software. The analysis seeks to assess whether
legal communication in these countries meets the principles of accessibility, transparency, and
democracy. The results show that Sdo Tomé and Principe and Timor-Leste stand out for presenting the
best conditions of textual readability, facilitating the understanding and application of constitutional
principles. In contrast, Guinea-Bissau presented the lowest readability, with a higher incidence of long
sentences. While Brazil, although presenting moderate readability, has an extensive text and is the
country with the highest frequency of complex words.

Keywords: Comprehensibility; Public management communication; Portuguese-speaking world.

INTRODUGCAO

A adocgao da linguagem simples em documentos oficiais € um avango no
degrau da compreensibilidade, por manter o publico a par das regras a serem
cumpridas, priorizando as situag¢des de urgéncia. Em momentos de instabilidade, por
exemplo, como econdmicos, pandémicos ou de desastres naturais decorrentes de
mudancas climaticas, a clareza na comunicacdo € ainda mais necessaria para
promover a harmonia e o bom convivio social. Neste contexto, estudos tém focado
nos obstaculos a compreensdao da linguagem publica (terminologia restrita),
destacando a importancia de tornar a comunicagao governamental acessivel a todos,
especialmente ao grupo de pessoas alfabetizadas (Banho e Decoster, 2023; Duarte,
2024; Mortais et al., 2024; Silveira et al., 2024; Moreno et al, 2025).

Isto posto, confirma-se que a sociedade s6 € democraticamente constituida,
quando a comunicagao publica alcancga o algomerado de pessoas presentes em cada
pais. Isso s6 ocorrera, a medida que os canais de comunicagéo da gestao publica, e
neles seus servidores, dedicarem esforgos para atingir a linguagem simples, vista
como um programa institucional do governo. A proposta do uso da linguagem simples
em orgaos publicos surgiu nos Estados Unidos da América na década de 40 (Flesch,
1948), como um mecanismo para facilitar a comunicagéo publica, que ainda é muito
técnica e de alta complexidade, para boa parte da populacédo. De acordo com Mortais

et al. (2024), os documentos oficiais representam esse canal de comunicagao e, é por

ISSN 2179-0167 DOI: 10.5281/zenodo.21141548 14



ISSN 2179-0167

REVISTA JurES - v.19, n.35, p. 13-26, jan./jun. 2026

meio deles, que as regras s&o definidas, as politicas publicas séo instituidas, os
direitos de cada cidadao sao estabelecidos para que a justi¢ca social e a organizagao
do estado prevalegam.

Nesse cenario, a ndo compreensdo de documentos oficiais legalmente
constituidos, impede a populagao de saber até onde se pode avangar (Mortais et al.
2024). Logo, o objetivo deste estudo € comparar a legibilidade das constituicdes
federais dos paises luséfonos, identificando o pais que expressa suas diretrizes com
uma comunicagao voltada para o publico geral, permitindo um processo de
comunicagao clara e consistente com as diversas realidades.

A importancia desta pesquisa reside na consideragao da lingua portuguesa,
que apesar de apresentar variantes e dialetos regionais, € falada por milhdes de
pessoas em nove paises e ocupa a quarta posi¢cao entre as linguas mais faladas no
mundo (Bezerra, 2023). Essas variantes e dialetos presentes em um mesmo idioma,
sao formas diferentes de expressdo que variam devido aos fatores sociais,

geograficos, culturais e histéricos que o cercam (Costa, 1996).

FUNDAMENTAGAO TEORICA

PAISES LUSOFONOS E A COMUNIDADE DE PAISES DE LINGUA PORTUGUESA

Os paises luséfonos sao aqueles que dividem nao apenas a lingua portuguesa,
mas também aspectos sociais moldados ao longo da histéria. Apesar de utilizarem o
mesmo idioma, ha variagdes linguisticas e dialetos que refletem as particularidades
regionais de cada nagao (Costa,1996). Esses paises estao distribuidos em diferentes
continentes, mas possuem raizes histéricas comuns, herdadas do periodo de
colonizagao.

Para manter o convivio e o contato com os paises de raizes historicas
semelhantes, uma organizagdo foi criada entre eles. Essa organizacdo é a
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), criada em 17 de julho de
1996, reunindo os paises com o mesmo idioma para promover o desenvolvimento
econdmico e social e a cooperagao politico e democratica entre os paises membros
(Pena Filho, 2001). Essa Organizagao instituida em Lisboa, Portugal, também foi

responsavel pela criacdo do dia mundial da Lingua Portuguesa em 2009, no dia 5 de
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maio, reconhecido oficialmente pela Assembleia Geral da Unesco em 2019. Ja no
Brasil, a celebragao ocorre em 5 de novembro, de acordo com a Lei n°. 11.310, de 12
de junho de 2006, reconhecendo a riqueza cultural de nosso idioma.

A CPLP é uma organizacgéo internacional, que congrega as nagdes na defesa
do patriménio historico e cultural coletivo, a lingua portuguesa. Fazem parte da CPLP
nove paises distribuidos em quatro continentes —Brasil (América), Angola, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial colonizado pela Espanha, Mogambique, Séao
Tomé e Principe (Africa), Portugal (Europa), e Timor-Leste (Asia). Mais do que um
grupo linguistico que mantém fatores historicos e culturais ativos, os paises membros
buscam, por meio da CPLP, fortalecer lagos de cooperagao para o desenvolvimento
sustentavel e de valorizagdo da diversidade cultural que os conecta, além de
estabelecer estratégias para melhor atender aos interesses comuns (Miyamoto,
2009).

LINGUAGEM SIMPLES NO BRASIL

No Brasil, a adogao da linguagem simples nos érgéos publicos ainda esta em
fase inicial, com pouco mais de 50% dos estados brasileiros empregando essa pratica.
O uso da linguagem simples deixou de ser voluntario, tornando-se uma exigéncia legal
com a promulgagao da Lei n® 15.263, de 14 de novembro de 2025, que determinou a
Politica Nacional de Linguagem Simples em toda a administragdo publica. Essa
norma, que institui um processo de comunicagdo de facil entendimento na
administracdo publica brasileira, estabelece que todos os 6Orgdos passem a
comunicar-se de forma clara, direta e transparente. Isso significa, que os documentos
oficiais do governo deixardo de usar termos restritos, concentrando-se no uso de
frases curtas, organizacdo logica das ideias, palavras de uso comum e
esclarecimentos para termos técnicos ou estrangeiros.

A medida reforca um compromisso institucional com a transparéncia, a
inclusdo, e a democracia, tornando mais facil para qualquer pessoa (alfabetizada)
compreender informagdes oficiais, sem depender da orientagao de terceiros (Mortais
et al., 2024). Assim, 0 acesso aos servigos e documentos publicos se torna mais
rapido e facil, pelo menos para o grupo de pessoas com algum nivel de instrugao.

Antes do regulamento legal da inicio a linguagem simples no Brasil, conforme
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demonstraram Mortais et al. (2024 ) no levantamento feito até meados de 2023, alguns

orgéos publicos ja vinham se adequando a linguagem simples.

Figura 1. Uso da linguagem simples antes da Lei 15.263/2025

' ANO
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Fonte: Mortais et al. (2024).

Como mostra a Figura 1, citada por Mortais et al. (2024) ao analisar a
legibilidade textual da Constituicdo Federal Brasileira, nota-se que as mudangas na
comunciagao de o6rgaos publicos ainda estavam em estagio inicial no Brasil. Além dos
estados destacados no mapa, Rio Grande do Norte e Piaui também ja deliberaram
normativas que exigem a linguagem simples na esfera estadual. Com isso, mais de
50% das unidades federativas estao se adaptando as exigéncias legais. Essa pratica,
tende a se ampliar nos 6rgaos publicos dos demais estados, para atender as
determinagdes do governo. A expectativa é que, a partir de agora, essa forma de
comunicagdo se torne padrao, facilitando o didlogo entre o poder publico e a
sociedade.

Ao colocar o cidadao no centro das atengdes, a gestao publica fortalece o
direito a informacgao, amplia a participagcado social e reduz barreiras criadas pelo
excesso de formalismo ao longo da histéria (Cappelli et al. 2023). No conjunto,
representa um avancgo na relagdo entre Estado e sociedade, ao adotar praticas de
comunicagcdo baseadas na qualidade das informacgbes presentes em documentos
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oficiais e legais, em sites do poder publico e outros canais de comunicagao utilizados

pelo governo.

METODOLOGIA

O software ALT (https://legibilidade.com/links), desenvolvido para aferir a
legibilidade textual em lingua portuguesa, foi adotado nesta pesquisa. Trata-se de
uma ferramenta, resultante de um projeto académico de doutorado (Morenos, 2023),
voltada a criacdo de um mecanismo automatizado para avaliagao da clareza textual
em portugués, com o objetivo de verificar se conteudos divulgados por empresas
(Moreno et al., 2025), materiais didaticos (Moutinho, 2022; Martins et al., 2025) e
textos legais (Duarte, 2024; Mortais et al., 2024; Silveira et al., 2024) asseguram
acessibilidade, transparéncia e democracia. A proposta busca promover uma
comunicagao clara e inclusiva, favorecendo a compreensao por publicos diversos,
fortalecendo o direito a informacéao e contribuindo para decisbes mais conscientes.

Nesta pesquisa, utilizou-se a versdo em Python, disponibilizada pela equipe
desenvolvedora do software ALT, a qual permite processar multiplos textos
simultaneamente e gerar uma tabela com os dados obtidos. Adotaram-se os indices
de legibilidade Flesch (1948) e Gulpease (1983), esse Uultimo disponibilizado por
Cabot (2013), que avaliam a facilidade de leitura em escala centigrada de 0 a 100,
correlacionando-se com o nivel de escolaridade do 5° ano (90—100) ao nivel superior
(0-30). Quanto maior o indice, mais acessivel € o texto.

Com a ferramenta online, o passo seguinte consistiu na selecdo das
Constituicbes Federais dos paises lusofonos. Agrupados os textos, aplicou-se a
versato em Python do software ALT, disponivel em https://github.com
/marcopolomoreno/alt-python, para quantificar os dados textuais e, assim, analisar
comparativamente a legibilidade das constituicoes, identificando qual apresenta a

comunicagao governamental que mais esclarece os principios constitucionais.
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao analisar a legibilidade textual, considerada uma caracteristica fundamental
na constru¢cao de qualquer texto que busca uma comunicacdo solida e de facil

entendimento, principalmente em regulamentos oficiais, notamos alguns estudos que
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exploraram esse tema (Mortais et al., 2025; Valim, 2024; Cruz, 2024; Cappelli et al.,
2023; Alves et al., 2023; Fischer et al., 2019; entre outros). Para os autores citados, o
emprego da linguagem simples constitui um elemento essencial para alcangar a
legibilidade e a compreensibilidade dos textos legais, reforgcando seu papel como
instrumento de democratizagdo da informacao e de promogao da transparéncia no
setor publico brasileiro.

A legibilidade textual nesse ambiente, reforga o compromisso com o leitor e o
dever de garantir a confiabilidade nos tramites publicos. Logo, manter o equilibrio
textual, com sentengas curtas e palavras simples (Moreno et al., 2023), e com a
distribuicdo das ideias no texto de forma légica (Akele, 1993), representam os
principios fundamentais para a boa comunicagdo. Ao contrario, a auséncia de
legibilidade textual embaraga o sentido do texto, dificulta a analise e afasta o leitor,
mesmo quando o tema € de interesse publico (Moreno, 2023).

Nesse sentido, fazendo a analise comparativa das constituicbes federais da
CPLP, verificamos na Tabela 1 que as palavras complexas sao utilizadas com maior
predominancia pelo Brasil e quanto as sentencas longas Guiné-Bissau é o pais em
que ha maior influéncia. Indo na contramé&o do que alertam Mortais et al (2024) quando

tratam de eficiéncia comunicativa e acessibilidade numa perspectiva coletiva.

Tabela 1. Elementos textuais das constitui¢des federais (Paises Luséfonos)

ConstituicGes Federais

Elementos Textuais |[ANG BRA CPV GNB GUE MOZ PRT STP TLS
Letras 133587| 457033 182549 47735 43439 114038 181549 63451 73336
Silabas 58948| 203367 80758 20987 19289 50550 80030 27814 32346
Palavras 25320 92385 34421 9224 8219 21743 33611 12141 14140
Sentencas 1515 3899 1673 308 670 1288 2435 1049 1253
Relagdo entre letras
e palavras 5,3 4,9 5,3 5,2 5,3 5,2 5,4 5,2 5,2
Relagdo entre silabas
e palavras 2,3 2,2 2,3 2,3 2,3 2,3 2,4 2,3 2,3
Relagdo entre
palavras e sentencas 16,7 23,7 20,6 29,9 12,3 16,9 13,8 11,6 11,3
Palavras complexas 4017 13101 5368 1424 1094 3534 5420 1857 2091
% de Palavras
complexas 15,9 14,2 15,6 15,4 13,3 16,3 16,1 15,3 14,8
indice Flesch a1 42,86 35,7 31 44,3 41,1 40,2 49 49,6

| indice Gulpease 54,2 52,19 50,5 47,3 60,6 54,3 56,7 62,7 63,7

Fonte: Elaborado pelos autores com uso do software ALT.

Na sequéncia, o Grafico 1 expde os resultados referentes a legibilidade textual
das constituicdbes federais ora analisadas, evidenciando que, na corrida pela
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linguagem simples alguns paises apresentaram os melhores desempenhos. Tal
resultado sugere maior aproximagao com praticas de linguagem clara, com
implicagdes adequadas para a democratizagdo do acesso e da compreensédo do

conteudo constitucional, pelo menos aos que detém conhecimento linguistico.

Grafico 1. indices de legibilidade textual das constituicdes federais

indice Flesch
mmm indice Gulpease

indice de Legibilidade

. ANG BRA CpPv GNB GUE MOZ PRT STP TLS

Fonte: Elaborado pelos autores com uso do software ALT.

Ademais, a maior parte dos paises registraram indices Flesch (1948) e
Gulpease (1983) situados entre as categorias razoavelmente dificil ou padréo para
linguagem simples. Esses resultados reforcam a relevancia das métricas de
legibilidade como indicadores técnicos capazes de revelar a acessibilidade cognitiva
de textos. Embora alguns paises apresentem indices de legibilidade aceitaveis para
pessoas letradas, suas constituicdes ainda nao alcangam plenamente o nivel de
compreensao esperado ao publico para o qual se destinam. Isso ocorre, devido as
taxas de analfabetismo presentes em paises como Timor-Leste, Guiné-Bissau,
Mocgambique e Angola, conforme demonstrado na Tabela 2 que expbde dados

aproximados.
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Tabela 2. Analfabetismo nos paises membros da CPLP

Paises Luséfonos | Ano | Analfabetismo (%) | ©CPulasio
(milhares)
Angola 2024 28,9 32,8
Cabo Verde 2024 11 0,55
Brasil 2024 5,3 204,0
Guiné-Bissau 2024 47,1 2,03
Guiné-Equatorial 2024 4,7 1,4
Mogambique 2024 36,8 31,2
Portugal 2024 4,1 10,3
Séo Tomé e
Principe 2024 5,2 0,22
Timor Leste 2024 31,9 1.3 .

Fonte: World Development Indicators (2024).

Para paises com um nivel expressivo de analfabetos qualquer melhoria na
linguagem dos processos normativos nao € suficiente para garantir uma comunicagao
eficaz. Nesses casos, o governo deve dar prioridade as politicas publicas
educacionais para assegurar 0 acesso igualitario aos servigos publicos, atendendo
aos direitos determinados para cada cidadao.

No tocante a legibilidade constitucional dos paises membros da CPLP, ao
analisar a incidéncia de palavras complexas e a relacdo entre palavras e sentencas,
com base no Grafico 2, observamos que a Guiné-Equatorial, por possuir o texto
constitucional mais curto apresenta o0 menor numero de termos complexos. Isso
favorece o entendimento constitucional por uma parcela mais ampla da populacao,
considerando a baixa taxa de analfabetismo, mesmo assim, o acesso a informagao
ainda é precario nesse pais. Em contraste, o Brasil, que possui a constituicao federal
mais longa entre os paises analisados, ocupou a primeira posigao no ranking de maior
complexidade vocabular, evidenciando um padrdo normativo denso. Mesmo
apresentando baixo indice de analfabetismo, o pais ainda concentra um numero
consideravel de analfabetos funcionais (Inaf, 2024), o que prejudica a compreensao

das principais normas.
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Grafico 2: Palavras complexas e relacdo Palavras/Sentencas nas constituicbes federais
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Fonte: Elaborado pelos autores com uso do software ALT.

No conjunto das analises de legibilidade constitucionais demonstradas no
Grafico 2, observamos que as de Sado Tomé e Principe e Timor Leste apresentam as
melhores condi¢cdes de legibilidade textual, facilitando o entendimento e a melhor
compreensao dos principios constitucionais, ao menos para parte da sociedade
considerada alfabetizada. Em contraste, a Guiné-Bissau se destacou com o pior
desempenho, apresentando a menor legibilidade, pela elevada incidéncia de
sentengas longas. Esse padrao linguistico mostrou correspondéncia com o menor
indice de letramento no pais, evidenciando que a complexidade textual e a auséncia
de politicas sociais de educagao representam uma barreira ao acesso e a
compreensao das informacdes.

Os resultados confirmam que a legibilidade constitucional € um fator decisivo
para garantir que os paises cumpram com eficacia os aspectos essenciais da vida
coletiva. Contudo, para assegurar servicos justos, igualitarios e sustentaveis é
necessario redefinir politicas publicas para atender a grande massa de pessoas com

seus diferentes niveis de escolaridade.
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CONCLUSAO

Do ponto de vista democratico, a adog¢ao da linguagem simples em documentos
oficiais representa uma evolugao da gestao publica frente aos desafios presentes no
processo de comunicagao. Isso significa que a concretizagdo do acesso a informagao
€ um aspecto preliminar para maior participagdo popular, exigindo a criacédo de
politicas publicas adequadas as essas necessidades.

No que tange as constitui¢gdes federais dos paises luséfonos, esta pesquisa se
propés em fazer uma analise comparativa da legibilidade textual desses documentos,
e pbdde-se perceber que, embora algumas apresentassem melhores indices de
legibilidade textual, nenhuma alcangou o nivel ideal de compreensibilidade voltado
para toda a sociedade, principalmente em cenarios combinados com baixo nivel de
escolaridade e analfabetismo funcional.

A institucionalizagdo da linguagem simples, por meio da Lei 15.263/2025 no
Brasil, representa um avango nesse processo de comunicagdo entre governo e
sociedade, rumo a transparéncia, inclusdo e democratizagao da comunicagao publica.
Contudo, sua real eficacia dependera do fortalecimento de politicas publicas voltadas
para a educagao, com o proposito de ampliar o letramento funcional e garantir que os
cidaddaos compreendam, exponham suas criticas e exergam seus direitos e deveres,
que s6 poderao ser cumpridos se houver o entendimento.

Por fim, este estudo demonstrou que a legibilidade constitucional nao € mera
exigéncia formal, € componente estrutural de justica social, de cidadania e de
democracia num espaco luséfono marcado por desigualdades educacionais e outras,
que precisam ser consideradas como politicas publicas prioritarias para atender as
expectativas da sociedade.

A titulo de sugestao, propde-se a exploragédo da legibilidade textual em outros
documentos oficiais da gestéao publica, abrangendo outros grupos de paises, a fim de
perceber se ha a preocupagdo em garantir a acessibilidade, a transparéncia e a

democracia.
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