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Resumo

Este trabalho visa analisar as consequéncias juridicas resultantes da classificacdo da sindrome de
burnout, comumente referida como sindrome de esgotamento profissional, como doen¢a ocupacional
pela Organizacdo Mundial do Trabalho. A sindrome de burnout é caracterizada por um sentimento de
exaustao ou fadiga, aumento do distanciamento mental em relacdo ao trabalho e sensacdes de
negatiismo ou cinismo associados a ele. Nesse contexto, é fundamental avaliar os critérios e
pressupostos da responsabilidade do empregador em relagdo aos empregados diagnosticados com
essa condi¢cdo, além da aplicacédo da legislagéo pertinente aos acidentes de trabalho. O estudo destaca
o entendimento dos tribunais trabalhistas e do Tribunal Superior do Trabalho sobre as formas de

comprovagdo do nexo causal.
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Abstract

This paper aims to analyze the legal consequences resulting from the classification of burnout
syndrome, commonly referred to as professional exhaustion syndrome, as an occupational disease by
the International Labor Organization. Burnout syndrome is characterized by a feeling of exhaustion or
fatigue, increased mental detachment from work, and feelings of negativity or cynicism associated with
it. In this context, it is essential to evaluate the criteria and assumptions of the employer's responsibility
in relation to employees diagnosed with this condition, in addition to the application of the relevant
legislation to occupational accidents. The study highlights the understanding of the labor courts and the
Superior Labor Court on the ways to prove the causal link.
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INTRODUCAO

A légica do sistema capitalista foca na maximizacdo da producdo com o
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menor custo possivel para o empregador. Embora tenham ocorrido avangos
significativos nos direitos dos trabalhadores ao longo dos anos, a saude fisica e
mental desses profissionais muitas vezes € deixada de lado devido a pressao por
produtividade em larga escala. Em resumo, o empregador frequentemente explora
a forca de trabalho de seus empregados até o limite de suas capacidades fisicas e

mentais.

A sindrome de burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento
Profissional, aparece apés um longo periodo de estresse no ambiente de trabalho.
Esse estresse provoca um esgotamento tanto fisico quanto mental e pode ser
gerado por diversos fatores, como a imposicao de metas excessivas, um ambiente
de trabalho inadequado e fungbes que demandam responsabilidades excessivas,

alta produtividade ou competitividade intensa.

Por ndo apresentar uma Unica causa ou sintomas claramente definidos, a
sindrome torna-se uma condicdo desafiadora para diagnostico e diferenciacdo em
relacdo a outras doencas mentais. No entanto, é claro que sua origem esta
relacionada a um ambiente de trabalho negligente, podendo levar a incapacidade

laboral, mesmo que temporaria.

Com a inclusédo da sindrome na lista de doencas ocupacionais pela
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), ela foi formalmente reconhecida como uma
condicdo resultante do trabalho, distinguindo-se de outras condicbes como
depresséao e ansiedade. Isso facilitou 0 acesso ao suporte juridico para os afetados,

tanto na esfera trabalhista quanto na previdenciaria.

Diante da relacdo direta entre a sindrome de burnout e o ambiente de
trabalho, € evidente a necessidade de que a legislacdo ndo apenas proteja 0s
trabalhadores afetados sob as normas previdenciarias e trabalhistas, mas também

estabeleca a responsabilidade do empregador e a reparacdo dos danos causados.

Assim, este artigo tem como objetivo analisar os dispositivos legais que
respaldam a responsabilizacdo do empregador em relacao a sindrome de burnout

diagnosticada em seus funcionarios como uma doenca ocupacional. O estudo
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também pretende demonstrar como os Tribunais Regionais do Trabalho (TRT) e o
Tribunal Superior do Trabalho (TST) fundamentam suas decisdes ao condenar

empresas ao pagamento de indenizagao.

Para isso, o primeiro capitulo abordara os principais sintomas da sindrome e
suas caracteristicas para identificacdo, além de apresentar pesquisas que
evidenciam o aumento da doenca ao longo dos anos, destacando sua atualidade.

Em seguida, serd analisada a legislagdo que garante o direito & saude do

trabalhador e a importancia de um ambiente de trabalho saudavel.

O segundo capitulo definirA o que constitui um acidente de trabalho no
contexto juridico brasileiro, com base em legislacéo e doutrinas recentes. Também
sera discutido o suporte legal disponivel para aqueles afetados pela sindrome, aluz
dos direitos constitucionais, trabalhistas e previdenciarios, especialmente apds o
reconhecimento da origem laboral da doenca e sua distingdo em relacdo a outras

condicbes profissionais.

Por fim, o artigo discutira os critérios para a responsabilizacdo do empregador
em relacdo aindenizacdo de empregados que adoeceram devido as condi¢des do
ambiente de trabalho, além de suas obrigacdes em relacado ao espaco laboral e a
saude mental de seus funcionarios. Também serd examinado 0 posicionamento
mais recente dos Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs) e do Tribunal Superior
do Trabalho (TST).

METODOLOGIA

Este estudo adota uma metodologia que prioriza andlise da literatura,
caracterizada por sua abordagem qualitativa e exploratoria. A revisdo bibliografica
se apoia em fontes previamente publicadas, como periédicos cientificos,
dissertacdes, teses e livros, visando estabelecer conclusdes solidas. A progresséo
deste estudo segue vérias etapas detalhadas para garantir uma compreensao
abrangente do tema e da metodologia utilizada. Inicialmente, € definido o escopo do
assunto, seguido por uma revisdo bibliografica preliminar para estabelecer uma

base tedrica — metodologia soélida relacionada a questdo em analise. Serao
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pesquisados livros, teses, dissertacdes e artigos cientificos por meio de buscas nas
seguintes bases de dados: sites como Google Académico, entre outros, e
bibliografias assinadas por autores frequentemente citados como textos base para
assuntos relacionados ao problema inicialmente proposto. As pesquisas a serem
realizadas considerardo, apenas, trabalhos publicados nos Ultimos 15 anos e as
palavras- chave utilizadas na busca serdo: “Sindrome de Burnout', "Doenga

Ocupacional" e "Responsabilidade”.
A SINDROME DE BURNOUT

A sindrome de burnout, também conhecida como sindrome do esgotamento
profissional, € um fenbmeno psicolégico que se tornou objeto de estudo nas ultimas
décadas, especialmente em contextos de alta pressdo e exigéncia. O termo
"burnout” foi utilizado pela primeira vez em 1953, em uma publicacdo de Schwartz
e Will, que investigaram um caso emblematico denominado "Miss Jones", relatando
0os problemas e sintomas de uma enfermeira frustrada com sua profissdo

(Mendanha; Bernardes; Shiozawa, 2018).

Um dos primeiros estudos cientificos aprofundados sobre a sindrome foi
realizado pelo psicélogo Herbert J. Freudenberger em seu artigo intitulado "Staff
Burn-Out", publicado em 1974. Neste trabalho, o autor descreve o burnout como
um “incéndio interno”, relatando que € causado por um consumo excessivo de
energia e recursos, o que, por sua vez, aflige a relacdo subjetiva com o trabalho.
Ou seja, Freudenberger expde o burnout como um estado de esgotamento fisico e
mental, causado pela vida profissional (Freudenberger, 1974). Em 1977, o
psicélogo completou seus estudos e incluiu em sua definicdo os comportamentos
de fadiga, tristeza, perda de motivacdo, inflexibilidade, rigidez e sobrecarga de

trabalho (Mendanha; Bernardes; Shiozawa, 2018).

Bernardes (2018) destaca que a divulgacao cientifica da sindrome de burnout
é creditadatambém as psicologas americanas Christina Maslach e Susan Jackson.
Juntas, elas desenvolveram os primeiros métodos de investigacdo e diagndstico

relacionados a essa condicdo. Em seus estudos, descreveram a sindrome como
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um cansaco fisico e emocional que leva a perda de motivagédo para o trabalho, com

potencial para evoluir para sentimentos de inadequacao e fracasso.

Além disso, elas produziram um postulado especfifico sobre a sindrome e
desenvolveram um instrumento de mensuracdo conhecido como Maslach Burn-out
Inventory (MBI) (Mendanha; Bernardes; Shiozawa, 2018). Apos a analise fatorial,

identificaram trés dimensdes ou subescalas que compdem o burnout:

I. Exaustdo Emocional (EE): caracteriza-se pela fadiga e pela falta de energia
emocional. O profissional se sente exausto, com pouca disposicdo para
enfrentar o dia de trabalho, e a percepcéo € de que ndo conseguira recuperar
essas energias para lidar com as situacdes estressantes e as altas exigéncias
do ambiente laboral;

Il. Despersonalizacdo (DE): manifesta-se por atitudes negativas e
insensibilidade em relacdo aos colegas no ambiente de trabalho, além de
comportamentos de isolamento e dificuldades nas relacdes interpessoais.
Esse distanciamento emocional se intensifica, refletindo-se em frieza,
indiferenca as necessidades alheias e uma postura desumanizada. Como
resultado desse processo de desumanizacdo, o profissional perde a

capacidade de identificacdo e empatia com aqueles que buscam sua ajuda;

I1l. ReduzidaRealizacao Profissional (rRP): resulta em baixa satisfagdo com
a execucao das tarefas, autoavaliacao profissional negativa que pode ocorrer

uma queda na autoestima, que pode culminar em depresséao. E sentimentos

de desapego e frustragao profissional (Franga, Rodrigues, 2012).

Os sintomas caracteristicos da sindrome de burnout incluem a sensacéo de
esgotamento tanto fisico quanto emocional, que podem levar a comportamentos
prejudiciais, como a falta de desempenhar atividades profissionais, alteracbes
bruscas de humor, destacando-se a agressividade e irritabilidade; isolamento e
desinteresse por relagdes interpessoais; dificuldade de concentracdo; lapsos de
memadria; pessimismo; e baixa autoestima. No aspecto fisico, os individuos podem

vivenciar dores de cabeca ou enxaquecas, sudorese, palpitacdes, presséo alta,
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dores musculares, insbnia, crises de asma e distlrbios gastrointestinais (VARELLA,
2022).

Além disso, se uma pessoa afetada pela sindrome de burnout ndo receber o
tratamento adequado a longo prazo, isso pode levar ao surgimento de outras
doencas, especialmente de natureza psiquica, devido a profundidade do
esgotamento cognitivo e mental. Assim, é possivel associar a sindrome de burnout
a um aumento na probabilidade de suicidio e ao desenvolvimento de transtornos
psicossomaticos que comprometem o funcionamento de certos 6rgaos do corpo
(TRIGO, 2007, p. 223-233).

Atualmente, a maioria da comunidade médica e dos profissionais de saude
reconhece a sindrome como uma condicdo resultante do ambiente de trabalho,
causando sérios danos fisicos e psicologicos aos afetados. Os trabalhadores se
sentem completamente desmotivados e angustiados, incapazes de realizar suas
tarefas, o que leva a incapacitacéo para o trabalho. O psicélogo Alexandre Coimbra
Amaral (2022), em entrevista ao Jornal Veja, observa que o burnout ndo se limita
agueles que estao insatisfeitos com suas funcées, mas também pode afetar aqueles
que realmente amam o que fazem. Ele alerta que essa paixdo, se ndo for bem

gerida, pode levar a consequéncias prejudiciais.

PROTECAO BRASILEIRAAO TRABALHO

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, em seu primeiro artigo, a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho como fundamentos
essenciais do Estado brasileiro. Mais adiante, no Artigo 6°, ela prevé os direitos

sociais, que incluem, simultaneamente, o direito a saude e ao trabalho:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacédo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecéo
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicdo (BRASIL, 1988).

Com isso, podemos perceber que a Constituicio se preocupa em assegurar
a protecao ao trabalho, considerando-o uma prioridade. O trabalho é ndo apenas o

meio de subsisténcia do ser humano, mas também um caminho para a realizacao

ISSN 2179-0167 DOI: 10.5281/zen0d0.15733815
54




ISSN 2179-0167

REVISTA JurES -v.18, n.33, p. 49-80,jun. 2025

pessoal e para a contribuicdo social. Max Weber, jurista e economista aleméo e um
dos fundadores da sociologia, afirmou que “o trabalho dignifica o homem”. Ele
destacou que o trabalho € uma das ac¢fes sociais mais nobres e dignas na
sociedade, refletindo sua importancia para a vida individual e coletiva (WEBER,

1967).

No entanto, € importante ndo romantizar a relacdo do individuo com o
trabalho. Desde a Revolugdo Industrial, com a ascensao da burguesia e a
consolidacdo do sistema capitalista, os trabalhadores foram severamente
explorados. A prioridade passou a ser a produ¢cdo em massa, buscando o menor
custo possivel, o que resultou em longas jornadas de trabalho, escassez de dias de
descanso, salarios baixos e ambientes de trabalho precérios, sem legislacao que
assegurasse direitos aos trabalhadores. A salude dos operarios era frequentemente
negligenciada, pois a ideologia vigente permitia a substituicdo rapida de
trabalhadores adoecidos, ja que havia uma abundancia de pessoas a procura de
emprego. Aqueles que se acidentavam nas fabricas ou desenvolviam doencas

relacionadas ao trabalho ndo recebiam assisténcia adequada.

Assim, os protestos e mobilizagées dos trabalhadores foram cruciais durante
a Revolugdo Industrial. Apenas depois de inUmeras greves e lutas, que comecaram
a emergir os primeiros direitos trabalhistas, reconhecendo a importancia da

protecdo ao trabalhador e suas condicdes de saude.

Por essa razdo, a Constituicdo Federal de 1988 introduziu mudancas
significativas no sistema juridico brasileiro, especialmente no que se refere a saude

e ao trabalho. Um dos dispositivos mais relevantes é o Artigo 196, que estabelece:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e
de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e senigos
para sua promocao, protecdo e recuperacdo (BRASIL, 1988).

Esse artigo € fundamental porque reconhece a saude como um direito de
todos, que deve ser garantido pelo Estado através de politicas publicas. Isso implica

gue o governo tem a responsabilidade de criar condigdes que minimizem oS riscos
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a saude da populacdo, assegurando que todos tenham acesso a servicos que
promovam e protejam a saude.

Complementarmente, a Lei Organica da Saude (Lei n.° 8.080/90) reforca essa

ideia ao definir a saude do trabalhador em seu Artigo 6°, paragrafo 3°

Art. 6 [...] 8 3° Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei, um
conjunto de atividades que se destina, atraves das acdes de vigilancia
epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promocédo e protecdo da salde dos
trabalhadores, assim como visa a recuperagéo e reabilitacdo da salde dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravwos advindos das condi¢gdes de
trabalho, abrangendo:

| - Assisténcia ao trabalhador \itima de acidentes de trabalho ou portador de
doenca profissional e do trabalho [...] (LEl ORGANICA DA SAUDE, N.°
8.080/90);

As novas normas constitucionais criaram bases para que 0s empregadores
sejam responsabilizados pelos danos a saude de seus trabalhadores. Segundo
Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 69), com a Constituicdo de 1988, surgiram
novas perspectivas no que diz respeito ao meio ambiente de trabalho e a
infortunistica laboral, possibilitando, do ponto de vista juridico, a responsabilizacédo
do empregador por acidentes ocupacionais que ocorram em suas empresas, desde

gue certos requisitos legais sejam respeitados.

Embora a saude mental dos trabalhadores seja, em muitos casos, ignorada
ou negligenciada, esse tema é extremamente relevante e merece atencdo. A
Convencao n. 1 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), aprovada em 29
de setembro de 1994, ndo apenas estabeleceu uma definicdo clara do que se
entende por "local de trabalho", mas também expandiu a compreensao de "saude"

no contexto do ambiente laboral:

Art. 3 - Para fins da presente Convencéo: [...]

a) a expressao 'local de trabalho' abrange todos os lugares onde os
trabalhadores devem permanecer ou onde tém que comparecer, e que
estejam sob o controle, direto ou indireto, do empregador; [...]

b) o termo 'salde’, com relacdo ao trabalho, abrange ndo s6 a
auséncia de afec¢bes ou de doencas, mas também os elementos fisicos e
mentais que afetam a salde e estdo diretamente relacionados com a
seguranca e a higiene no trabalho (CONVENCAO N.°1 DA OIT, 1919).
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Essa ampliacdo destaca a importancia de considerar ndo apenas a auséncia
de doencas, mas também o bem-estar psicolégico e emocional dos trabalhadores,
reconhecendo que um ambiente de trabalho saudavel deve promover tanto a saude

fisica quanto a salude mental.

A médica do trabalho Roslane Rocha, presidente da Associacdo Nacional de
Medicina do Trabalho (ANAMT), argumenta que “cuidar da saude do trabalhador,
além de ser uma obrigacdo ética, € um investimento que diminui o absenteismo e
eleva a produtividade” (BERNARDO,2022). Isso evidencia que a saude do
trabalhador € um direito que influéncia diretamente o desempenho das atividades
laborais, reiterando a necessidade de politicas publicas eficazes que garantam esse
direito fundamental e, por conseguinte, o respeito a dignidade humana nas relacdes
de trabalho.

Em 2023, uma pesquisa conduzida pela Associag&o Nacional de Medicina do
Trabalho (Anamt) revelou que cerca de 30% dos trabalhadores brasileiros
apresentavam sintomas de burnout. Atualmente, o Brasil ocupa o segundo lugar no
mundo em nimero de casos dessa sindrome, perdendo apenas para o Japao, onde
70% da populacao é afetada pelo problema (PINTO, 2023). Esse cenario alarmante
destaca a importancia do ambiente laboral, que pode criar condi¢cdes propicias para
o surgimento da sindrome de burnout. A protecdo desse espaco ndo é por acaso,
uma vez que o individuo dedica a maior parte do seu tempo diario ao trabalho,
tornando-se suscetivel a influéncias, tanto diretas quanto indiretas, que podem

impactar sua qualidade de vida fisica e mental.

Conforme estabelecido na Lei n.° 6.938/91, o meio ambiente é descrito como
um conjunto de condicdes, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e

biologica que permite, abriga e rege a vida em suas diversas formas.

O conceito de meio ambiente € amplo e abrange diversas dimensdes. Nao se
limita apenas aos elementos naturais, como aguas, flora e fauna, mas inclui
também os aspectos resultantes da a¢do humana (ROCHA, 2002, p. 127). E crucial

reconhecer que o meio ambiente do trabalho esta intrinsecamente ligado ao meio
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ambiente geral. Portanto, € correto afirmar que € impossivel ter qualidade de vida
sem qualidade de trabalho, e ndo se pode alcancar um meio ambiente equilibrado

e sustentavel sem considerar o meio ambiente do trabalho.

A doutrina classifica 0 meio ambiente em quatro aspectos para fins didaticos:
natural, artificial, cultural e do trabalho. Este Ultimo, que é o foco da pesquisa, é
definido por Celso Antonio Pacheco Fiorillo (2002, p. 22-23) como um local onde as
pessoas realizam suas atividades laborais, sejam elas remuneradas ou n&do. O
equilibrio desse ambiente é fundamentado na salubridade do meio e na auséncia
de agentes que possam comprometer a integridade fisica e mental dos
trabalhadores, independentemente de suas condi¢cées, como género, idade ou tipo

de contrato

Raimundo Simédo de Melo (2010, p. 31) acrescenta que 0 meio ambiente
laboral ndo se limita apenas ao espaco fisico onde o empregado trabalha, mas
também inclui aspectos como o local, os instrumentos utilizados, a forma de
execucdo das tarefas e a maneira como o trabalhador é tratado pelo empregador e

pelos colegas.

Sob essa o6tica, ndo é suficiente que o empregador forneca apenas condi¢des
fisicas adequadas e saudaveis para o trabalhador. E crucial implementar medidas
que protejam a saude mental do empregado, contribuindo assim para um ambiente

de trabalho equilibrado e harmonioso.

Ja a protecdo ao meio ambiente, incluindo o ambiente de trabalho, € uma
responsabilidade do sistema Unico de saude, conforme o artigo 200 da Constituicao
Federal. Este artigo estabelece que, além de cuidar do meio ambiente em geral, o

sistema deve garantir condi¢cdes seguras e saudaveis para os trabalhadores:

Art. 200. Ao sistema Unico de salde compete, além de outras atribuigdes,
nos termos da lei: [...] Il - executar as a¢des de \igilancia sanitaria e
epidemioldgica, bem como as de saude do trabalhador; [...] VIl — colaborar
na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho (BRASIL,
1988);

O artigo 225 da Constituicdo Federal reafirma a todos os cidadaos o direito a
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um meio ambiente saudavel, incluindo o ambiente de trabalho. Este dispositivo
enfatiza que um ambiente ecologicamente equilibrado é essencial para a qualidade
de vida e impde ao Poder Publico e a sociedade a responsabilidade de protegé-lo

e preserva-lo para as futuras geracgoes.

Um ambiente de trabalho seguro e adequado ndo é apenas uma garantia para
o trabalhador, mas um direito fundamental, pois é impossivel ter qualidade de vida
sem qualidade no trabalho. O ambiente de trabalho é onde o individuo passa a
maior parte do seu tempo e, portanto, impacta diretamente sua qualidade de vida,
devendo ser equilibrado para assegurar tanto a integridade fisica quanto a mental

do trabalhador.

Assim, os riscos a saude e a seguranca dos trabalhadores no ambiente laboral
devem ser eliminados ou, ho minimo, reduzidos a niveis considerados seguros. A
protecdo do ambiente de trabalho ndo é apenas uma questao ética; é essencial para
garantir o bem-estar e a saude da populacdo. Portanto, € imprescindivel que esses

riscos sejam adequadamente gerenciados.

CLASSIFICACAO COMO DOENCA OCUPACIONAL E AS IMPLICACOES COMO
ACIDENTE DE TRABALHO

A sindrome de burnout foi reconhecida oficialmente como uma doenca
ocupacional pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em janeiro de 2022, sendo
integrada a Classificagcéo Internacional de Doengas (CID-11). Ela se encontra no
capitulo que aborda problemas relacionados ao emprego e ao desemprego, sob o
codigo QD85, e é definida como “estresse especifico no local de trabalho que ndo
foi gerenciado com sucesso”. Antes dessainclusdo formal, a sindrome era tratada
como um diagnéstico psicolégico, mas ndo possuia uma classificacédo
especifica. A OMS esclarece que, apesar de sua inclusdo na CID, o burnout ndo é
considerado uma condi¢cdo médica ou doenca, mas sim um fenémeno ocupacional

associado ao ambiente de trabalho.

Segundo Giseli Cipriano (2022), destaca que a classificacéo do burnout como

doenca ocupacional traz uma mudanca significativa na forma como essa condi¢cao
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€ percebida socialmente. Ela ressalta que essa transformacdo significa que o
trabalhador, anteriormente visto como fracassado, agora € compreendido como
parte de um sistema que pode levar ao adoecimento. Dessa forma, a
responsabilidade pela doenca ndo recai mais sobre o individuo, mas sim sobre a
dinAmica do ambiente de trabalho, que se torna um fator de sofrimento. Essa nova
abordagem muda o foco da questdo do nivel individual para o contexto trabalhista,
sublinhando a coproducéo da doenca pelo empregador e, assim, reconfigurando a

natureza do problema em discusséo.

Lazzari e Castro (2021, p. 165) descrevem as doencas ocupacionais da

seguinte maneira:

As doencas ocupacionais sdo aquelas prowocadas pela atividade laborativa
desempenhada por um individuo. E resultado de constante exposicdo a
agentes fisicos, quimicos e biolégicos, ou mesmo do uso inadequado dos
novos recursos tecnolégicos, que, aos poucos e de forma continua,
desgastam a pessoa. Dividem-se em doengas profissionais e doengas do
trabalho, conforme o art. 20 da Lei n° 8.213/1991(LAZZARI, CASTRO,
2021, p.165).

A Lei n° 8.213/91 define as diretrizes para os planos de beneficios da
previdéncia social, estabelecendo, em seu artigo 19, o que constitui um acidente de
trabalho e a responsabilidade do empregador em tais situacdes. Segundo essa
norma, um acidente de trabalho é aquele que ocorre no exercicio de atividades a
servico de uma empresa ou empregador domeéstico, resultando em lesdo ou
perturbacéo funcional que pode levar a morte ou a reducéo da capacidade laboral,

seja de forma temporaria ou permanente.

A mesma legislacdo mencionada anteriormente, por meio do artigo 20 e seus
incisos, equipara o0s acidentes de trabalho as doencas ocupacionais, que sao

divididas em doengas profissionais e doencgas do trabalho. Conforme estipulado:

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior,
as seguintes entidades moérbidas:

C) - Doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada
pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante
da respectiva relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da

ISSN 2179-0167 DOI: 10.5281/zen0d0.15733815
60



ISSN 2179-0167

REVISTA JurES -v.18, n.33, p. 49-80,jun. 2025

Previdéncia Social;

d) - Doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada
em funcdo de condi¢cfes especiais em que o trabalho é realizado e com ele
se relacione diretamente, constante da relagdo mencionada no inciso | (LEI

N° 8.213, 1991, ART. 20, |, II).
E fundamental distinguir entre doenca profissional e doenca do trabalho para
compreender a importancia de estabelecer o nexo causal entre a enfermidade e a
atividade laboral. Isso é essencial para equiparar essa condicdo a um acidente de

trabalho e garantir todos os direitos e beneficios associados.

A doenca ocupacional é classificada como um género que se divide em duas
categorias: as doencas profissionais, conhecidas como doencas tipicas, sao
aquelas que surgem devido a atividade exercida pelo trabalhador ou as condi¢des
em gue ele se encontra. Nesses casos, a relacdo entre a doenca e a atividade é
considerada presumida, ou seja, basta comprovar que o trabalhador adoeceu e

estava desempenhando sua funcéo.

As doengas do trabalho, porsua vez, sdo chamadas de doengas profissionais
atipicas. Elas possuem origem na atividade Ilaboral, mas ndo estéo
necessariamente ligadas a uma profisséo especffica; decorrem, sim, da forma como
o trabalho é realizado ou das condi¢des especificas do ambiente de trabalho. Aqui,
ndo existe um nexo causal presumido, e a relacdo entre a doenca e o trabalho

precisa ser comprovada.

A sindrome de burnout se enquadra no inciso Il do artigo mencionado, pois
esta diretamente relacionada as condicbes em que o trabalho é executado, sendo

considerada, portanto, equivalente a um acidente de trabalho.

Nao sdo consideradas doencgas do trabalho, conforme o paragrafo primeiro do
mesmo artigo, as doencas degenerativas, aquelas relacionadas a um grupo etario,
que ndo resultem em incapacidade para o trabalho, e as doengas endémicas
adquiridas por segurados que vivem em regides onde elas ocorrem, a menos que
haja comprovacdo de que sdo causadas por exposicdo ou contato direto devido a

natureza do trabalho.
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Fica claro que a doenca profissional ndo precisa de comprovagdo do nexo
causal. No entanto, essa comprovacdo é essencial no caso das doencas do
trabalho, pois € necessario demonstrar as condi¢des laborais as quais o trabalhador
estava exposto e que poderiam ter desencadeado a enfermidade.

Na visdo de Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 744), o nexo causal é
fundamental para estabelecer a relacdo de causa e efeito entre a acdo do
empregador e o dano sofrido. Além disso, quando se trata de lesdes resultantes de
acidentes de trabalho, é imprescindivel, para confirmar o nexo causal, a analise do
ambiente laboral, que deve estar suficientemente poluido para causar a doenca no

trabalhador.

Por essa razdo, é essencial verificar as condi¢cdes do ambiente de trabalho
que facilitaram o surgimento do esgotamento, com o0 objetivo de fundamentar a
responsabilidade do empregador em indenizar. Nesse contexto, a prova pericial,
técnica e/ou médica desempenha um papel crucial, pois pode investigar as
condi¢cdes laborais que possivelmente contribuiram para o desenvolvimento da

patologia.

A responsabilidade do empregador é concretizada apds o reconhecimento do
meio ambiente de labor degrado e negligente, que permitiu e/ou impulsionou a
sindrome de burnout no empregado e prejudicou ndo s o direito a saude, mas a

seguranca e bem-estar no trabalho.

A responsabilidade do empregador se estabelece apos a identificacdo de um
ambiente de trabalho degradante e negligente, que facilitou ou intensificou a
sindrome de burnout no empregado, afetando ndo apenas o direito a saude, mas

também a seguranca e o bem-estar no local de trabalho.

Nesse cenario, o Tribunal Superior do Trabalho ja se posicionou, ha algum
tempo, a favor de considerar a sindrome de burnout como um acidente de trabalho.
Essa interpretacdo esta alinhada com o que estabelece o artigo 20 da Lei n°

8.213/91, que trata das condi¢Oes para a caracterizacdo de acidentes relacionados
ao trabalho:
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EMENTA - REPARACAO POR DANOS MORAIS. SINDROME DE
BURNOUT. DOENGCA OCUPACIONAL EQUIPARADA A ACIDENTE DE
TRABALHO. VALOR ARBITRADO A CONDENAGAO. R$ 30.000,00 (TRINTA
MIL REAIS), A TITULO DE DANOS MORAIS, REDUZIDO PARA R$
10.000,00 (DEZ MIL REAIS) PELO TRIBUNAL REGIONAL. STRESS
OCUPACIONAL E  QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO.
MAJORACAO DEVIDA PARA R$ 60.000,00 (SESSENTA MIL REAIS). A
sindrome de burnout é caracterizada como "um esgotamento profissional
provocado por constante tensdo emocional no ambiente de trabalho",
resultante de praticas mercantilistas. O acérddo reconhece a gravidade da
condicdo da reclamante, evidenciada por afastamentos prolongados e
tratamento médico, determinando a necessidade de um valor compensatério
que reflita o sofrimento e as circunstancias enfrentadas no ambiente laboral.
(TST - RR: 9593320115090026, Relator: José Roberto Freire Pimenta,
Julgamento: 29/04/2015, 22 Turma, Publicacdo: DEJT 08/05/2015).

Nesse caso especifico, a autora alegou em sua exordial que, em funcdo das
extenuantes atividades inerentes ao trabalho bancario, desenvolveu quadro de
doenca psiquiatrica, denominada Sindrome de Burnout. A reclamante destacou
que, a partir do momento em que o Banco Ital sucedeu ao Banestado (Banco do
Estado do Pard), ocorreram mudancas significativas nos métodos de trabalho,
como a imposicao crescente de metas, exiguidade de prazos, cobranca constante
para o atingimento de resultados e a reducdo do nimero de empregados. Essas
circunstancias tornaram o ambiente laboral altamente estressante e nocivo a sua

saude.

Além disso, a autora sustentou que, mesmo ciente de seus sintomas, 0
reclamado ndo tomou medidas para impedir o avanco da doenca, submetendo-a as
mesmas condicOes adversas de trabalho. Em 02 de junho de 2010, ela foi afastada
pelo INSS, que reconheceu o nexo da doenga com o trabalho, evidenciando a

responsabilidade da empresa na situacao enfrentada pela reclamante.

O perito designado para o caso reconheceu 0 nexo de causalidade entre a
enfermidade e o trabalho, destacando que foram aplicados diversos testes
psicoldgicos a reclamante, com a conclusdo de que ela adquiriu a psicopatologia
Sindrome de Burnout, psicopatologia esta reconhecida na literatura como originaria
do contexto do trabalho. O laudo indicou que suas caracteristicas pessoais e

by

histéria de vida ndo eram fatores predisponentes a psicopatologia antes de seu
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vinculo com o banco. Além disso, a avaliacdo revelou que a doenca era fruto

exclusivamente das condi¢es laborais enfrentadas pela reclamante.

A gravidade do disturbio psicologico da autora € evidenciada por informagdes
faticas no acorddo regional: um longo periodo de afastamento do trabalho, a
concessdo de beneficio acidentario pelo INSS e o uso de medicamentos
antidepressivos. Dois laudos periciais confirmaram a total incapacidade laboral da

autora, apontando que a doenga é crbnica e sem certeza de cura.

O relator do Tribunal Superior do Trabalho, ja havia se pronunciado em casos
semelhantes, reconhecendo que a imposicéo excessiva de metas de produtividade
nado gera apenas desconforto, mas também pode ser um fator desencadeador de
psicopatologias, como a sindrome de burnout e a depressdo. Isso porque o
sentimento de inutilidade e fracasso causado pela pressao psicologica extrema do
empregador configura um prejuizo moral de dificil reversdo, ou até mesmo

irreversivel, mesmo com o tratamento psiquiatrico adequado.

O relator José Roberto Freire Pimenta também enfatizou que, além da
necessidade de um ambiente de trabalho seguro e saudavel, conforme assegurado
pela Constituicdo Federal de 1988, é essencial respeitar a singularidade de cada
individuo. Isso implica a necessidade de ajustar o contexto ocupacional as
capacidades, necessidades e expectativas razoaveis de cada trabalhador. O
Tribunal Regional, ao fixar o valor da reparacdo por danos morais em R$
10.000,00 (dez mil reais), ndo considerou adequadamente as circunstancias que
levaram a psicopatologia que resultou na invalidez da reclamante, as quais eram
exclusivamente decorrentes das condicbes de trabalho enfrentadas no Banco
reclamado. Durante todo esse periodo, a reclamante foi submetida a uma presséao
excessiva e desmesurada, com o objetivo de cumprir as metas impostas. Diante
disso, ficou evidente que era cabivel a majoracéo do valor da indenizacédo por danos
morais para R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

Uma vez que a sindrome de burnout € considerada uma condi¢do equivalente

aum acidente de trabalho, ela recebe protecao da seguridade social. Contudo, para
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gue essa condicao seja formalmente classificada como uma doenga ocupacional,
é fundamental que seja feita a notificacdo ao Instituto Nacional de Seguridade

Social (INSS) e que a Comunicacéo de Acidente de Trabalho (CAT) seja emitida.

Dessa forma, o trabalhador precisara se submeter a uma avaliacdo no INSS.
Se o resultado for favoravel, ou seja, se a doenga for validada, ele tera direito as
compensacdes destinadas a acidentados ou a seus dependentes. Isso inclui o
auxilio-doenca, que € concedido quando ha necessidade de afastamento do
trabalho devido a incapacidade por um periodo superior a 15 dias, até que a
recuperacao seja oficialmente reconhecida, conforme estabelece o artigo 59 da Lei

n° 8.213/91:

Art. 59. O auxilio-doenca sera devido ao segurado que, havendo cumprido,
guando for o caso, o periodo de caréncia exigido nesta Lei, ficar
incapacitado para o seu trabalho ou para a sua atividade habitual por mais
de 15 (quinze) dias consecutivos (LEI N° 8.213, 1991, ART. 59).

Em resumo, se a atividade profissional foi a causa da doenca do trabalhador e
ele ndo consegue mais desempenhar suas funcdes devido aisso, é essencial que a
incapacidade laboral tanto total quanto temporaria seja reconhecida. Essa € a forma
de afastar o empregado do trabalho que provocou sua condicdo de saude. Nos
casos mais sérios, também pode ser possivel solicitar beneficios como

aposentadoria por invalidez ou até mesmo penséo por morte.

by

Além disso, o trabalhador que adoeceu tem o direito a estabilidade no
emprego por um periodo minimo de doze meses apo6s o término do beneficio
previdenciario e seu retorno as atividades, conforme o artigo 118 da Lein® 8.213/91.
Essa estabilidade significa que o funcionario ndo pode ser demitido sem justa
causa, garantindo a manutencdo do vinculo empregaticio que existia antes do

acidente, enquanto ele estiver se recuperando completamente.

Para entender melhor, vejamos o que diz a legislagdo mencionada:

Art. 118. O segurado que sofreu acidente do trabalho tem garantia, pelo
prazo minimo de doze meses, a manutencdo do seu contrato de trabalho na
empresa, apds acessacdo do auxilio-doenca acidentario, independente de
percepcdo de auxilio-acidente (LEI N° 8.213, 1991, ART. 118).
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Além disso, a Sumula n° 378 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) reforca
o direito a estabilidade proviséria do empregado acidentado, conforme estabelecido
no artigo 118 da Lei n° 8.213/1991. Essa norma garante a estabilidade por um
periodo de 12 meses apos a cessacao do auxilio-doenca acidentario, desde que o
trabalhador tenha se afastado por mais de 15 dias e recebido o beneficio. A simula
também destaca que a estabilidade se aplica aos empregados com contrato de

trabalho por tempo determinado, assegurando sua prote¢cao em caso de acidente.

Com a classificacdo da sindrome de burnout como uma doenca relacionada
ao trabalho, os trabalhadores afetados passardo a ter acesso a todos os direitos
trabalhistas e previdenciarios garantidos em casos de doengas ocupacionais. Isso
significa que, caso precisem se afastar devido a condi¢édo, poderao receber auxilio -

doenca.

Além disso, a legislacdo assegura que o emprego sera mantido por, pelo
menos, um ano apos o retorno ao trabalho, garantindo uma protecao adicional. Nos
casos mais graves, onde a incapacidade é total e permanente, o trabalhador pode ter
direito & aposentadoria por invalidez. Essas medidas sdo importantes para assegurar
que os trabalhadores afetados possam se recuperar adequadamente e mantenham
sua dignidade, reconhecendo a seriedade dos efeitos que a sindrome de burnout pode

causar na vida profissional e pessoal.
A RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR

A sindrome de burnout é compreendida como uma consequéncia de um
ambiente de trabalho caracterizado por estresse cronico que nao foi
adequadamente gerenciado. Nesse contexto, emerge a necessidade de
responsabilizacdo do empregador, uma vez que este hdo cumpriu com seu dever
de proteger a saude de seus empregados e falhou em proporcionar um ambiente
laboral saudavel. Em sintese, a condicdo desenvolveu-se sob a supervisao direta do

empregador, que deve ser considerado responsavel por essa falha
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De acordo com Garcia (2014, p. 99), a responsabilidade civil refere-se a
obrigacdo de responder pelas consequéncias juridicas de atos ilicitos, reparando os
danos causados. Essa conclusao se encontra respaldada na Constituicdo Federal,
que, em seu artigo 7°, inciso XXII, assegura aos trabalhadores urbanos e rurais o
direito a reducdo dos riscos relacionados ao trabalho, através da implementacdo de

normas de saude, higiene e seguranca.

7 7

Simultaneamente, em que é um direito do trabalhador, é obrigacdo do
empregador a reducéo dos riscos inerentes ao trabalho, de acordo com o artigo 157
da Consolidacéo das Leis do trabalho (CLT). Ao demitir um funciondrio, é importante
garantir que ele mantenha as mesmas condicdes de saude fisica e mental que

possuia no momento da contratagao.

Considerando o que esta estabelecido no artigo 7° da Constituicdo, a doutrina
reconhece a presenca de duas normas-principios relacionadas ao meio ambiente
de trabalho: o principio do risco minimo e o principio da retencdo do risco na fonte.
O primeiro principio garante que o ambiente laboral seja seguro ou, no minimo, nao
prejudicial. O segundo estabelece que o empregador deve implementar todas as
medidas possiveis, de acordo com os avancos tecnoldgicos disponiveis, para

proteger o trabalhador de riscos que possam comprometer sua vida ou saude.

Contudo, a partir do instante em que o trabalhador € diagnosticado com a
sindrome, torna-se evidente que ocorreu uma violacdo dessas normas. Isso
acontece porque o0 empregador ndo cumpriu adequadamente sua
responsabilidade de zelar pela saude dos funcionéarios, falhando na supervisdo e

na prevencdo do evento prejudicial.

No momento em que ha violacdo de normas juridicas que resulta em prejuizos
a terceiros, existe um dever legal de compensacédo, conforme estabelecido nos
artigos 186 e 927 do Cadigo Civil. A compensacao por acidentes de trabalho e/ou

doencas profissionais ou ocupacionais depende de trés exigéncias:

a) A ocorréncia do evento que causa o dano, que se evidencia pelo surgimento da

doenca ou do acidente, 0s quais, por si mesmos, prejudicam o patriménio moral e
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emocional do trabalhador. Nesse contexto, o dano moral é reconhecido pela mera

ocorréncia do dano fisico ou psicoldgico;

b) O nexo causal ou concausal, que se demonstra pelo fato de que o dano ocorreu

devido as condi¢cbes de trabalho;

¢) A culpa do empregador, exceto nas situagcdes em que se aplica a responsabilidade

objetiva.

A Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), depois da atualizagdo promovida
pela Lei n° 13.467/17, incorporou as disposi¢cdes do Codigo Civil e introduziu os
artigos 223-A a 223-G, que abordam o dano extrapatrimonial. O artigo 223-B
identificou a existéncia de lesdes de natureza extrapatrimonial que geram o direito
a indenizacéo, resultantes de acdes ou omissdes que ofendam a esfera moral ou
existencial de um individuo. Ja o artigo 223-C especificou os bens juridicamente
protegidos da pessoa fisica, incluindo a imagem, liberdade a imagem, a autoestima,
a sexualidade, a liberdade de acao, a intimidade, a saude, o lazer, a honra e a

integridade fisica.

Por dltimo, o artigo 223-E estabeleceu que: Todos aqueles que tenham
contribuido para a violagcao do bem juridico protegido séo responsaveis pelo dano

extrapatrimonial, de acordo com a proporgédo de sua ac¢ao ou da sua omissao.

Assim, considerando que o direito a saude e a integridade fisica sédo bens
protegidos pela legislacdo trabalhista e sdo passiveis de reparagdo em caso de
danos, é inegavel que o empregador pode ser encarregado por indenizar o
empregado pelos danos causados pela sindrome de burnout, conforme

estabelecido pela legislacao trabalhista.

TEORIA DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA

Em regra, a responsabilidade do empregador pelo acidente de trabalho é
objetiva, ou seja, independente de comprovacéo de culpa. Essa abordagem surgiu

a partir dos muitos acidentes de trabalho relacionados a Revolucdo Industrial,
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quando ficou evidente que a exigéncia de provar a “culpa” do empregador era
inadequada. Isso resultava em prejuizos para a vitima, pois, devido a dificuldade de
prova e ao fato de ser a parte mais wulneravel na relacdo, muitas vezes néo

conseguia obter a indenizagdo que lhe era devida.

Nesse contexto, surgiu a teoria do risco, que argumenta que quem gera o
risco deve assumir a responsabilidade pelos danos causados a terceiros,
independentemente de culpa. Isso ocorre porque o empregador se favorece da
produtividade do trabalhador, que esta exposto a riscos profissionais, e, portanto,
deve ser responséavel pelos infortinios que acontecem. Assim, a teoria do risco se

alinha com o principio de protecéo ao trabalhador presente no direito trabalhista.

A teoria foi posteriormente incorporada pelo Codigo Civil de 2002, conforme
disposto em seu artigo 927, que estabelece que aquele que causar dano a outrem
por ato ilicito tem a obrigacéo de repara-lo. O paragrafo Unico desse artigo destaca
que a reparacdo do dano ocorrera independentemente de culpa em casos
especificos previstos em lei, ou quando a atividade normalmente exercida pelo

autor do dano envolver, por sua natureza, risco aos direitos de terceiros.

O termo “dano” mencionado na norma refere-se ao prejuizo infligido/causado
a uma pessoa, o que implica uma lesdo a um bem ou interesse juridico, podendo

ser de natureza material ou moral (DINIZ, 1996, p. 48).

Assim, a responsabilidade objetiva pode ser reconhecida quando o ambiente
laboral é claramente propicio ao surgimento de doencas ou quando o empregador
falha em sua obrigacdo de supervisionar os colaboradores, como na auséncia de
avaliacOes periddicas da saude fisica e mental. Ou seja, em casos de doencas
ocupacionais e acidentes de trabalho, as lesbes decorrem das condi¢bes do
ambiente de trabalho, que, conforme estipulado na Constituicdo, faz parte do
conceito abrangente de meio ambiente. Assim, estabelece-se uma situag&o

particular que justifica a natureza objetiva da responsabilidade.

No entanto, h& uma corrente de pensamento diferente que argumenta que a

responsabilidade do empregador em casos de acidentes de trabalho deve ser
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subjetiva, exigindo a comprovagédo da culpa. Os defensores dessa visdo baseiam-
se no artigo 7°, inciso XXVII, da Constituicdo Federal, que prevé a indenizagao
apenas quando a empresa “incorrer em dolo ou culpa”, e, por se tratar de uma norma
superior, ndo poderia ser anulada por disposi¢cées do Cédigo Civil. Além disso, o
artigo 927 do Cadigo Civil € mais abrangente, enquanto a Constituicdo € mais

especifica.

Embora se reconheca o respeito a opinides divergentes, este trabalho se
baseia na natureza objetiva da responsabilidade pela protecdo prevista no direito
do trabalho. De acordo com Gustavo Garcia (2014, p. 122), a conclusdo mais légica
€ que a aplicacdo da regra contida no artigo 927, paragrafo unico, do Caédigo Civil
de 2002, possibilita garantir aos trabalhadores direitos trabalhistas que superem o

minimo legislativo, visando a melhoria de suas condi¢cfes sociais

Para reforcar a teoria da responsabilidade objetiva do empregador, 0 Supremo
Tribunal Federal (STF) ratificou a tese de repercussao geral (Tema 932), que
identifica a constitucionalidade do direito a indenizacdo o empregado em atividades
de risco, devido a danos resultantes de acidentes de trabalho, sem a necessidade
de provar a culpa ou dolo do empregador; basta a demonstracdo do nexo causal.
Essa decisdao, o ministro-relator, Dr. Alexandre de Moraes, confirmou a
compatibilidade entre o artigo 927 do Cdédigo Civil e o artigo 7°, inciso XXVII, da

Constituicao.

RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR - ESFERACIVIL

A responsabilidade do empregador em relagdo as doencas do trabalho vai
além das esferas trabalhista e previdenciaria, podendo abranger também a esfera
civil, especialmente quando h& uma violacdo da dignidade da pessoa humana e da
integridade moral, que sao direitos subjetivos da personalidade. Isso se aplica desde

gue haja dolo ou culpa, conforme estabelece o art. 7, inciso XXVIIl, da Constituic&o:

Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condi¢do social: [...] XXVIIl - seguro contra
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acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir aindenizacdo a
gue este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa (BRASIL, 1988).

Trata-se de uma inovacdo introduzida pela Constituicio de 1988, que
possibilitou a acumulacdo da indenizacdo pelo direito comum com a indenizacao
acidentaria. A principio, a interpretacao sugeria a necessidade de culpa em sentido
amplo para responsabilizar o empregador. No entanto, ao analisar o ordenamento
juridico, conclui-se que a responsabilidade objetiva se aplica em casos de acidente

de trabalho ou doencgas ocupacionais resultantes de danos ao ambiente de trabalho.

Conforme amplamente discutido, a sindrome de burnout resulta da violagao
do direito & saude do trabalhador, em decorréncia das condicbes do ambiente de
trabalho em que ele se encontra. A responsabilidade de garantir um espaco de
trabalho saudavel recai sobre o empregador. Nesse sentido, em consonancia com a
nogao de “dano” mencionada anteriormente, o artigo 186 do Cdédigo Civil estabelece
que quem, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar o
direito de outra pessoa e causar dano, mesmo que apenas de natureza moral,

comete um ato ilicito.

A mesma norma estabelece a obrigacdo de reparacdo apos a pratica de um
ato ilicito, conforme previsto no artigo 927 do Cédigo Civil, que afirma que quem
causar dano a outrem por meio de um ato ilicito (arts. 186 e 187) deve repara-lo.
Entre os responsaveis pela reparacdo civil, o legislador deixou claro que o
empregador é incluido. De acordo com o artigo 923, inciso lll, o empregador ou
comitente é responsavel pela reparacdo em relagdo aos seus empregados,

servigais e prepostos, no desempenho de suas fungdes ou em decorréncia delas.

Mas adiante, o artigo 950 do mesmo codigo vai mais além ao estabelecer
punicdes para ofensas que impedirem o exercicio da profissdo pela vitima, mesmo que
de forma reduzida. Se a ofensa resultar em um defeito que impeca o ofendido de
exercer seu oficio ou diminua sua capacidade de trabalho, a indenizacdo deve incluir,
além das despesas de tratamento e dos lucros cessantes até a recuperacdo, uma

pensdo correspondente ao valor do trabalho que a pessoa deixou de realizar ou a
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depreciacdo que sofreu. O prejudicado, por sua vez, pode optar por receber a

indenizacdo em um Unico pagamento, se assim desejar.

POSICIONAMENTOS DOS TRIBUNAIS REGIONAIS DO TRABALHO E DO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Ainda antes de ser oficialmente reconhecida como doencga ocupacional, 0os
Tribunais Regionais do Trabalho j& se pronunciavam a favor da responsabilizagédo

do empregador nos casos de empregados afetados pela sindrome de burnout.

Em uma decisao de 2009, o Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, sob
a relatoria do Desembargador Luiz Celso Napp, condenou um empregador a pagar
indenizacdo por danos morais e materiais a uma funcionaria que desenvolveu a
sindrome de burnout. A condenacdo se baseou na evidéncia de que a doenca
ocupacional foi causada por um ambiente de trabalho hostil, caracterizado por
assédio moral. Essasituacdo gerou graves sintomas fisicos e psiquicos, o que levou
a violacao dos direitos da personalidade da trabalhadora. A seguir apresentada a

ementa da decisao referida:

TRT-PR-18-08-2009 - DOENCA OCUPACIONAL. SINDROME DE
BURNOUT. INDENIZACAO. Comprovado que a Autora esta acometida de
doenca ocupacional (art. 20, I, Lei n.° 8.212/91), consistente em sindrome de
burnout, originada de ambiente de trabalho hostil e inadequado, no qual a
forma encontrada pela empresa para a administragcdo do seu pessoal € a
pratica constante de assédio moral, passivel de desencadear sintomas fisicos
e psiquicos graves as Vtimas, dewe ser fixada indenizacdo pelos danos
materiais e morais decorrentes da violagdo de direitos da personalidade da
trabalhadora - TRT-9 9748200715902 PR 9748-2007-15-9-0-2, Relator: LUIZ
CELSO NAPP, 4A. TURMA, Publicagdo: 18/08/2009.

Nos dias de hoje, é considerado essencial demonstrar que o ambiente de
trabalho foi o fator desencadeante da doenca, estabelecendo o que se denomina
"nexo causal'. Nesse contexto, as decisdes mais recentes dos Tribunais do
Trabalho indicam a importancia de uma pericia que comprove as condi¢des laborais
gue podem levar ao surgimento da sindrome de burnout, como sobrecarga de
trabalho, altos niveis de exigéncia ou uma gestdo rigida de pessoal. Portanto, €

crucial investigar o nexo de causalidade. Confira:
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EMENTA DOENCA OCUPACIONAL. SINDROME DE "BURNOUT'. NEXO
CONCAUSAL CONFIGURADO. Hipotese em que o laudo pericial concluiu ter
o reclamante sido acometido por sindrome de "Burnout”, quadro tipico de
disturbio psiquiatrico que determina depressdo e ansiedade, tendo como
origem e/ou agravamento o ambiente de trabalho e atividades laborais. Dano
extrapatrimonial evidenciado. Indenizagdo devida. (TRT-4 - ROT:
0020032-62.2022.5.04.0731, Relator: MARIA MADALENA TELESCA, Data
de Julgamento: 24/11/2023, 3?2 Turma).

Dessa forma, os desembargadores da 22 Turma do Tribunal Regional do

Trabalho da 42 Regido compreendem que a simples comprovacdo do nexo de

causalidade é suficiente para estabelecer a obrigacé@o de indenizar:

DOENCA OCUPACIONAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DA
EMPREGADORA. SINDROME DE BURNOUT OU SINDROME DO
ESGOTAMENTO PROFISSIONAL SENDO COMPROVA O NEXO
CAUSAL Prevaléncia do entendimento do Colegiado no sentido de que
comprovada a presenca de nexo de causalidade entre a doenca que
acometeu a empregada e o excesso de trabalho rotineiro a que era sujeita
como supenisora na ré, a ensear o dever de indenizar os danos morais
experimentados (TRT-4 — ROT: 00202491120215040030, Data de
Julgamento: 19/06/2022, 22 Turma).

A prova oral também desempenha um papel significativo nas decisdes. O

julgamento destacado a seguir, do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiéo,

llustra a relevancia dos depoimentos obtidos para evidenciar as condi¢bes de

trabalho que contribuiram para o desenvolvimento da doenca:

DOENGCAS OCUPACIONAIS, SINDROME DE BURNOUT.
INDENIZACOES MATERIAIS E MORAIS. A prova oral foi convincente em
demonstrar que a autora efetivamente ndo gozava de suas férias anuais,
ficando o periodo de descanso restrito a uma misera semana, além de
algumas emendas de feriados, e, ainda assim, a obreira se mantinha
disponivel para a sua equipe, continuando a realizar tarefas a distancia,
mesmo que de maneira incompleta, seja em relagdo aos funcionéarios da ré,
seja em relagdo aos franqueados, desvirtuando, assim, 0s essenciais
objetivos dos descansos anuais. Claro, portanto, que a autora efetivamente
padeceu da cada vez mais famosa e recorrente “Sindrome de Burnout”, assim
conceituada como a doenga ‘resultante do estresse crénico no local de
trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso”TRT da 22 Regido/SP.
Processo n.° 1001272-67.2019.5.02.0712 (Recurso Ordinario). 122 Turma.
Relator Flavio Laet - (TRT-2 10012726720195020712 SP, Relator: FLAVIO
ANTONIO CAMARGO DE LAET, 122 Turma - Cadeira 4, Data de Publicacéo:
29/08/2021)

Ficou evidente através da prova oral que a autora ndo usufruiu
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adequadamente de suas férias anuais, limitando seu descanso a apenas uma

semana e algumas emendas de feriados. Mesmo assim, ela continuou disponivel

para sua equipe, realizando tarefas remotamente, o que prejudicou o0s objetivos das

pausas anuais. Essa situacdo contribuiu para que a autora desenvolvesse a

Sindrome de Burnout.

No ambito do Tribunal Superior do Trabalho, € possivel observar uma posicao

favoravel a teoria da responsabilidade objetiva em situag6es de doenca ocupacional,

enfermidades profissionais ou acidentes de trabalho:

AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI N° 13.015/2014 E ANTERIOR A LEI
N° 13.467/2017. 1. HORAS EXTRAS. REGIME COMPENSATORIO.
BANCO DE HORAS. INVALIDADE. IRREGULARIDADE NA EXECUCAO
PELO EMPREGADOR. 2. DOENCA OCUPACIONAL. NEXO
CONCAUSAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DA EMPREGADORA. 3.
ASSEDIO MORAL. CONFIGURACAO. 4. DOENCA OCUPACIONAL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. VALOR ARBITRADO. 5.
ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. VALOR
ARBITRADO. A indenizagdo resultante de acidente do trabalho e/ou
doenca profissional ou ocupacional supfe a presenca de trés requisitos:
a)  ocorréncia do fato deflagrador do dano ou do préprio dano,
gue se constata pelo fato da doenga ou do acidente, os quais, por sisos,
agridem o patriménio moral e emocional da pessoa trabalhadora (nesse
sentido, o dano moral, em tais casos, verifica-se pela prépria circunstancia
da ocorréncia do maleficio fisico ou psiquico); b) nexo causal ou
concausal, que se evidencia pelo fato de o maleficio ter ocorrido em face
das condi¢des laborativas; c) culpa empresarial, excetuadas as hipéteses
de responsabilidade objetiva. Embora ndo se possa presumir a culpa em
diversos casos de dano moral - em que a culpa tem de ser provada pelo
autor da acao -, tratando-se de doenca ocupacional, profissional ou de
acidente do trabalho, essa culpa é presumida, em virtude de o empregador
ter o controle e a direcdo sobre a estrutura, a dindmica, a gestao e a
operacdo do estabelecimento em que ocorreu o maleficio. Registre-se que
tanto a higidez fisica como a mental, inclusive emocional, do ser humano
sdo bens fundamentais de sua \vida, privada e publica, de sua intimidade,
de sua autoestima e afirmacdo social e, nesta medida, também de sua
honra. S&o bens, portanto, inquestionavwelmente tutelados, regra geral,
pela Constituicdo (art. 5°, V e X). Assim, agredidos em face de
circunstancias laborativas, passam a merecer tutela ainda mais forte e
especifica da Constituicdo da Republica, que se agrega a genérica anterior
(art. 7°, XXVIIl, CF/88). Frise-se que € do empregador, evidentemente, a
responsabilidade pelas indenizagBes por dano moral, material ou estético
decorrentes de lesdes vinculadas a infortunistica do trabalho, sem prejuizo
do pagamento pelo INSS do seguro social. Na hipétese, o Tribunal
Regional consignou que o trabalho exercido, apesar de n&o ser fator Unico,
atuou como concausa para 0 agravamento da patologia da qual a Autora
€ portadora (sindrome do esgotamento profissional - burnout). No que diz
respeito ao elemento culpa, tem-se que, uma vez constatados a patologia
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ocupacional e o dano, e considerando-se que o empregador tem o controle
e a direcdo sobre a estrutura, a dindmica, a gestdo e a operagdo do
estabelecimento em que ocorreu o maleficio, desponta a premissa da
culpa presumida da Reclamada e, consequentemente, a configuracdo dos
elementos que caracterizam a responsabilidade civil (dano, nexo causal e
culpa empresarial) da Reclamada e ensejam o dever de indenizar pelos
danos morais suportados pela Autora. Anote-se, também, que, em relagao
ao dano moral, a existéncia de doenca de cunho ocupacional, por si sé,
viola a dignidade do ser humano (limitacdo de sua condi¢do fisica, ainda
que tempordria), geradora de indiscutivel dor intima, desconforto e
tristeza. Ndo ha necessidade de prova de prejuizo concreto (nesse
sentido, o dano moral, em tais casos, verifica-se pela prépria circunstancia
da ocorréncia do maleficio fisico ou psiquico), até porque a tutela juridica,
neste caso, incide sobre um interesse imaterial (art. 1°, lll, da CF). Como
visto, a decisdo recorrida esta devidamente fundamentada, na prova dos
autos, sendo, portanto, inadmissiveis as assertivas recursais de que a
Reclamante ndo comprowou o carater ocupacional da patologia, a
existéncia de dano ou a conduta atribuida ao empregador. Prejudicada,
portanto, a discusséo acerca do énus da prova. A propdsito, o objeto de
irresignacdo da Reclamada estd assente no conjunto probatério dos autos
e a analise deste se esgota nas instancias ordinarias. Entender de forma
diversa da esposada pelo Tribunal Regional implicaria necessariamente
rewhimento de fatos e provas, inadmissivel nessa instancia de natureza
extraordinaria, diante do dbice da Sdmula 126/TST. Assim sendo, a
decisdo agravada foi proferida em estrita obsen@ncia as normas
processuais (art. 557, caput, do CPC/1973; arts. 14 e 932, IV, a, do
CPC/2015), razédo pela qual é insuscetivel de reforma ou reconsideragéo.
Agravo desprovido. TST - Ag: 117871120175150059, Relator: Mauricio
Godinho Delgado, Data de Julgamento: 30/06/2021, 32 Turma, Data de
Publicagéo: 02/07/2021).

Pode-se concluir que, segundo o Ministro relator, a comprovacao de culpa no
surgimento ou agravamento da doenca é irrelevante, pois a empresa € responséavel
pela sua organizacdo interna e operacional. Assim, a culpa é considerada presumida
quando se estabelece o nexo causal entre o trabalho e a doenga que afetou a
funcionaria. Consequentemente, o empregador foi condenado a indenizar a

trabalhadora lesionada.

Outro aspecto importante destacado pela respeitavel Tribunal Superior do
Trabalho é que a culpa necessaria para a indenizacado por danos morais também é
presumida em casos de doencas ocupacionais ou acidentes de trabalho. Isso se
deve a violacédo da dignidade humana decorrente da limitacéo da condicao fisica do

trabalhador, mesmo que essa limitacado seja temporaria.

E indiscutivel que a responsabilidade do empregador em relagdo ao

diagnostico de sindrome de burnout do empregado é necesséria devido as mdltiplas
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violagbes aos direitos a saude, a dignidade humana e até mesmo ao direito ao
trabalho. Isso porque o trabalhador afetado fica incapacitado de exercer suas
funcdes, o que € um principio fundamental consagrado pela Constituicdo. Dado que
a doenca esta intimamente relacionada ao trabalho e as condi¢cdes do ambiente
laboral, ndo € exigida a comprovacdo de culpa da empresa, uma vez que se

presume o descumprimento de seu dever de cuidado.

Entretanto, para fundamentar a condenacao, é crucial comprovar a existéncia
de condic¢des prejudiciais no ambiente de trabalho. Essa comprovacao pode ser feita
por meio de diversas evidéncias, como laudos periciais ou depoimentos de partes e
testemunhas. O essencial € demonstrar ao julgador que o empregador negligenciou
suas responsabilidades, criando um ambiente propicio ao surgimento da doencga, para

gue a indenizacdo ao empregado pelos danos sofridos seja possivel.

CONCLUSAO

O presente estudo sobre a responsabilizacdo do empregador, em funcdo do
reconhecimento da sindrome de burnout como uma doenca ocupacional, abordou
de forma objetiva os principais sintomas que afetam os individuos, englobando
aspectos fisiologicos e comportamentais, e a definiu como um fenbmeno de carater
psicoldgico e social.

Além disso, a pesquisa destacou 0 aumento dessa condi¢cdo na sociedade
contemporanea, reconhecendo que o trabalho se tornou ndo apenas uma fonte de
sustento, mas também um meio de obter reconhecimento social. A crescente
necessidade de passar mais tempo no ambiente de trabalho e a influéncia que isso
exerce sobre os individuos séo cada vez mais evidentes. Consequentemente, as
pressdes excessivas, a busca por alta produtividade e competitividade, assim como
a pressao constante, impactam diretamente a salde mental do trabalhador, podendo
resultar na sindrome de burnout.

Nesse contexto, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) reconheceu a

origem ocupacional da sindrome e a incluiu em sua lista de doencas ocupacionais,
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aumentando a responsabilidade do sistema juridico em proteger os afetados e
garantir seus direitos trabalhistas e previdenciarios, que € o foco deste estudo.
Como discutido ao longo do trabalho, € um direito do trabalhador atuar em um
ambiente saudavel, sendo responsabilidade do empregador assegurar que todos 0s
protocolos de seguranga e salde sejam seguidos, evitando danos fisicos,
cognitivos ou emocionais. O artigo 7°, inciso XXIl, da Constituicdo consagra o
principio da prevencdo, impondo ao empregador a obrigacdo de implementar
medidas que garantam um ambiente de trabalho adequado, através do
cumprimento de normas de seguranca e saude do trabalho, reduzindo assim o risco

de desenvolvimento da sindrome de burnout.

A legislacdo previdenciaria fornecerd o suporte necessario para que o0
empregado reconheca a doenca por meio de pericia, equiparando-a a um acidente
de trabalho em razdo da incapacidade resultante. Desta forma, o trabalhador tera
garantida a manutencdo de sua remuneracdo apos 15 dias de afastamento. Além
disso, ao retornar ao trabalho, tera direito a estabilidade por um periodo minimo de
doze meses. Em casos mais graves, podera ser reconhecida a incapacidade total
e permanente para o exercicio da profissdo, assegurando ao afetado o sustento por

meio da aposentadoria por invalidez.

De qualquer forma, ao confirmar a existéncia da doenca no empregado, é
fundamental investigar se as condi¢cdes do ambiente de trabalho fornecidas pelo
empregador foram a causa, ou seja, se existe um nexo causal. Se afirmativo, os
danos resultantes devem ser reparados. Nesse sentido, a legislacéo trabalhista
abordara as formas de avaliar a responsabilidade do empregador diante do
evidente descumprimento da obrigacdo de garantir um ambiente de trabalho
saudavel. Por exemplo, podera conceder ao empregado uma indenizacdo pelos
danos morais sofridos. Ademais, também se vislumbra a possibilidade de
indenizacdo na esfera civil, uma vez que o dano causado a terceiros devem ser

reparado.

A analise da jurisprudéncia revelou entendimentos favoraveis a
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responsabilizacdo objetiva do empregador, dispensando a necessidade de
comprovagdo de culpa. Também foi reconhecida a equiparacdo da sindrome de
burnout a um acidente de trabalho e foram apresentadas diversas maneiras de
demonstrar o nexo causal entre a doenca e o ambiente de trabalho. Isso pode ser
feito por meio de pericia médica, além da coleta de depoimentos das partes

envolvidas e testemunhas, e de provas documentais.

Por fim, concluiu-se que é fundamental promover trabalhos multidisciplinares
para conscientizar e atualizar profissionais da area da saude, peritos judiciais,
trabalhadores e empregadores sobre a importancia de um ambiente de trabalho
saudavel e a necessidade de equiparar a protecdo da saude mental a saude fisica.
Ademais, em casos de adoecimento do empregado, o empregador deve ser
responsabilizado e obrigado a repara-lo, assim como ocorre em situacbes de
doencas fisicas, desde que se prove que a enfermidade ndo teria ocorrido se 0

individuo néo tivesse sido exposto a um ambiente de trabalho insalubre.
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