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RESUMO

A Constituicdo Federal de 1988 é considerada a “Constituicdo Cidada” por ter definido a participagao
popular, determinando direitos e deveres individuais e coletivos ao final do regime militar, periodo em
gue as liberdades foram sucumbidas. Entretanto, apesar dos beneficios assegurados a populacéo
brasileira, a linguagem utilizada no texto constitucional exige um nivel mais elevado de estudo e
conhecimento para sua plena compreensado. Diante desse cenario, este estudo avalia o nivel de
legibilidade textual da ConstituicAo Federal Brasileira e, a partir dai, o seu publico-alvo, utilizando o
software de Andlise de Legibilidade Textual (ALT) para textos em portugués, desenvolvendo assim uma
andlise de contetdo quantitativa. Os resultados indicam uma dificuldade moderada de compreenséo,
uma vez que o uso de termos técnicos e sentencas longas restringe o entendimento do texto a um
publico especializado, como estudantes do ensino superior.

Palavras-chave: Legibilidade textual, Constituicdo Federal de 1988; Comunicacdo em Documentos
Oficiais.

ABSTRACT

The 1988 Federal Constitution is considered the “Citizen Constitution” because it defined popular
participation, determining individual and collective rights and duties at the end of the military regime, a
period in which freedoms were succumbed. However, despite the benefits assured to the Brazilian
population, the language used in the constitutional text requires a higher level of study and knowledge
for its full understanding. Given this scenario, this study evaluates the level of textual readability of the
Brazilian Federal Constitution and, from there, its target audience, using the Textual Readability Analysis
(ALT) software for texts in Portuguese, thus developing a quantitative content analysis. The results
indicate a moderate difficulty in understanding, since the use of technical terms and long sentences
restricts the understanding of the text to a specialized audience, such as higher education students.

! Graduanda de Licenciatura em Fisica pela Universidade Federal de Rondbnia — UNIR. E-mail:
anatavaresmortais@gmail.com.

2 Graduando de Licenciatura em Fisica pela Universidade Federal de Rondbnia — UNIR. E-mail:
aserribas@hotmail.com.

8 Graduando de Licenciatura em Fisica pela Universidade Federal de Rond6nia — UNIR. E-mail:
mariocesarjaru@gmail.com.

4 Doutora em Ciéncias Contabeis e Administracdo pela Universidade Regional de Blumenau - FURB.
Docente do Departamento de Fisica da Universidade Federal de Rondbénia - UNIR. E-mail:
gleice.cll1@gmail.com.

Submetido em 19/11/2024
Aceito em 03/12/2024

ISSN 2179-0167 DOI: 10.5281/zenodo.14279160 155



ISSN 2179-0167

REVISTA JurES - v.17, n.32, p. 155-167, dez. 2024

Keywords: Textual readability; Federal Constitution of 1988; Communication in Official Documents.

INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988, peca fundamental na definicdo do
ordenamento juridico do pais, foi elaborada considerando os direitos e deveres
individuais e coletivos que a sociedade deve cumprir para garantir o bem-estar social.
Além de desempenhar um papel importante na determinacdo da organizacao do
Estado, a Constituicdo prima pelo cumprimento dos principios e normas estabelecidos
neste conjunto de leis. Para tanto, a comunicacéo derivada dos principios legais deve
ser compreensivel a todos os cidadaos, independentemente de seu nivel de
escolaridade, uma vez que trata de um documento destinado ao publico em geral,
com diferentes graus de instrucdo. Nesse contexto, a falta de legibilidade textual nas
informacdes publicas acarreta a falta de acessibilidade e transparéncia para garantir

a democracia e a participagao popular.

A medida que as informac6es publicas no se classificam como informacao
sigilosa, elas devem ser amplamente divulgadas para todos os interessados, de forma
gue o usuario (publico geral), com base nessas informacdes, possa ter subsidios para
tomar uma decisao segura (Batista, 2010). Para que isso ocorra, a legibilidade textual
que permite a compreensdao do texto € essencial no processo de comunicacao em que

as informacdes publicas séo veiculadas.

A legibilidade de documentos oficiais tem recebido uma crescente atencao e
tem sido empregada em alguns 6rgdos governamentais do Brasil através da
linguagem simples (Capelli, Oliveira e Nunes, 2023). Esse modelo de comunicagéo
facilita o entendimento e orienta a populacéo de forma clara, auxiliando-a na escolha
de alternativas mais adequadas as suas necessidades. Na linguagem das autoridades
publicas, € comum o uso de termos técnicos e jargdes, o que torna a comunicagao
restrita a um publico com nivel de escolaridade maior, pois para entender a linguagem

administrativa da gestao publica é necessario ter conhecimento especializado.

Nesse sentido, este artigo foi desenvolvido com o objetivo de avaliar o nivel de
legibilidade textual da Constituicdo Federal Brasileira e a partir disso seu publico-alvo

pretendido. O interesse em desenvolver a pesquisa surgiu por se tratar de um
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documento que deve ser acessivel a muitas pessoas que precisam ter a0 menos uma
ideia de seus direitos e deveres, bem como das obrigacdes do Estado. Além disso, a
importancia da Constituicdo Federal de 1988 se consolida por definir a organizacéo
do governo, regular as relacdes entre os poderes, definir os valores da vida politica e
social do pais, formular politicas publicas para a sociedade, promover a participacéo
cidada e garantir a continuidade das relagdes politicas e sociais. Dito isso, é notavel
a importancia dessa obra para a comunidade brasileira, por determinar a ordem e a
organizacdo do Estado. Assim, a pesquisa sera conduzida com o suporte da
ferramenta de andlise de legibilidade textual em Lingua Portuguesa, o Software ALT,
desenvolvido no Departamento de Fisica da Universidade Federal de Rondénia,
Campus Ji-Parana.

FUNDAMENTACAO TEORICA
LINGUAGEM SIMPLES

A linguagem simples, de acordo com a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), € um estilo de comunicacdo usado para facilitar o
entendimento dos servi¢os publicos prestados ao publico geral. No entanto, o uso de
palavras aprimoradas e complicadas ainda é notavel na leitura de documentos oficiais.
Esse é o principal problema que afeta o processo de comunicacao na relacdo entre
governo e sociedade, ou seja, 0 uso de palavras que ndo fazem parte do cotidiano da
populacdo (Moreno et al, 2022). Dessa forma, o poder publico se esquiva de sua
responsabilidade ao ndo implementar o ponto principal da Constituicdo Federal de
1988, que € instituir a democracia. Assim sendo, a democracia soO é alcancada quando
todos os participantes conseguem compreender as normas e o que é informado nos

regulamentos legais.

Por isso, a linguagem complexa tem sido substituida pela linguagem simples
em alguns 6rgdos governamentais para fornecer orientagdo correta e direta ao
publico, facilitando o processo de comunicacdo e a prestacdo eficaz de servigcos
publicos. O principal propdsito desta acao € desmistificar a linguagem oficial, mudando
os héabitos de servidores publicos com treinamento adequado em comunicacao,

simplificando as atividades burocraticas e desenvolvendo estratégias que favorecam
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a participacao cidada. O que se espera com iSSO € que 0 uso de termos técnicos,
jargoes, palavras rebuscadas, burocratés, entre outros, seja simplificado para garantir
0 acesso e a transparéncia. A Figura 1 mostra algumas regifes onde os 6rgaos

publicos estédo se adaptando ao estilo simples, com inicio em 2017 e posicéo até 2023.

Figura 1 — Uso da Linguagem Simples em Algumas Regides Brasileiras
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Fonte: Fonte: Elaboragdo prépria.

A Linguagem simples, também considerada linguagem cidada, ainda em fase
de amadurecimento ja alcanca 50% dos estados brasileiros, a comecar pelas capitais.
Porém, os outros 50% nao se mobilizaram e ainda hd um longo caminho a percorrer
até que o Brasil assuma definitivamente um perfil democratico. A medida que o
governo federal emite decretos, leis, portarias e outros documentos oficiais para
estabelecer o uso desse tipo de linguagem, os estados e municipios tendem a seguir
0 exemplo e a participacdo popular na gestdo publica tende a aumentar, gracas a

melhor comunicacéo.
COMUNICA(}AO GOVERNAMENTAL E POLITICAS PUBLICAS

Definir acdes para atender as demandas da sociedade é uma das principais
funcBes da gestdo publica. A Constituicdo Federal de 1988, vista como um marco
legal, orienta sobre o estabelecimento de politicas publicas sociais para garantir o
direito a saude, educacao, seguranca, moradia, entre outros direitos para assegurar o

bem-estar social de forma equitativa.
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Nesse contexto, quando ndo se entende o0 que esta disposto na Constituicao,
ndo h& possibilidade de lutar por melhorias, pois ndo se compreende a extensao das
responsabilidades do governo em suas trés esferas. Assim, caminhamos para a
injustica social, a desigualdade, a inacessibilidade e a discriminacdo, indo na
contrama&o dos principios fundamentais para a disseminacao de informacgdes publicas
abertas. O grafico 1 confirma essa situa¢do ao apresentar a taxa de analfabetismo no
Brasil.

Gréfico 1 — Taxa de Alfabetizagcéo e de Analfabetismo de Pessoas de 15 anos ou mais (%)
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Fonte: Censo Demogréfico 1940/2022 (IBGE).

Com base nos dados apresentados, observamos que apesar dos avancos na
alfabetizacdo de 1940 até 2022, segundo o IBGE, o analfabetismo funcional ainda
esta presente em nosso meio. No periodo de 2012, tinhamos no Brasil 17,7% de
individuos considerados analfabetos funcionais, concentrando-se nas regides
Nordeste, Norte e Centro-Oeste (Hemerly e Pretto, 2024). O percentual vem reduzindo
com o passar dos anos e a meta para 2024 é alcancar o percentual de 9,8% (Hemerly
e Pretto, 2024). Mesmo assim, ainda ha muitas pessoas com dificuldades em entender
e interpretar um texto. Portanto, quanto mais complexos os documentos oficiais,

menos igualitario sera o servi¢o prestado ao publico.
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PROCEDIMENTO UTILIZADO

A Constituicdo Federal de 1988 € o foco de nosso estudo, por desempenhar
um papel fundamental nas diretrizes que regem uma nacdo. A ferramenta utilizada
para colocar em pratica o objetivo deste estudo € conhecida como Software ALT —
Andlise de Legibilidade Textual, disponivel na internet para textos escritos em
portugués brasileiro, atendendo aos paises lus6fonos que tém em comum a lingua e
a cultura de origem portuguesa (Moreno et al, 2022). Com o auxilio dessa ferramenta,
fizemos uma analise de conteldo quantitativa para medir a legibilidade textual, que
tem como foco o bom uso dos recursos disponiveis em um idioma, visando facilitar o
processo de comunicacdo entre as partes interessadas, neste cenario, caracterizados

como governo e sociedade.

O Software ALT, de origem brasileira, reune 6 indices de legibilidade originais,
sendo 5 para a lingua inglesa e 1 para a lingua italiana. Os indices foram escolhidos
por terem a mesma estrutura linear e estdo enquadrados em dois critérios: o critério
Grade Level (nivel de instrucdo) para 4 indices e os outros dois pelo critério Reading
Easy (facilidade de leitura). Essas métricas utilizam apenas duas variaveis para medir
a legibilidade textual: palavras complexas e sentencas longas, pois quanto mais
longas as sentencas e maior o nimero de palavras complexas menor € a legibilidade
textual. Além disso, para que os algoritmos calculem os niveis de legibilidade textual,
outros elementos sdo levados em consideragdo, como o numero de letras, silabas,
palavras, sentencas, palavras complexas, além da relacdo entre letras e silabas,

silabas e palavras e palavras e sentencas (Moreno et al, 2023).

Ao analisar um texto, o primeiro passo do software é apresentar a media dos 4
indices incluidos no critério Grade Level. O segundo passo é retornar os indices de
legibilidade textual para cada uma das seis métricas. O terceiro passo é exibir o
resumo descritivo que considera a estrutura textual e de palavra (letras, silabas,
palavras, sentencas, entre outros). O quarto passo € demonstrar a recomendacao
fornecida a partir das métricas para reduzir falhas e melhorar o texto facilitando a
compreensao. O quinto e Ultimo passo é dispor um grafico que expde informacdes

visuais, destacando o assunto que recebeu mais atencao (Moreno et al, 2023).
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Diante das informacdes sobre a ferramenta disponivel online desde 2021,
decidimos utilizar métricas reconhecidas cientificamente para identificar o nivel de
instrucdo: Flesch-Kincaid (1975), Guning Fog (1952), ARI (1967) e Coleman-Liau
(1975). Essas métricas sdo consideradas eficazes no sentido de estimar o tempo de
estudo que o leitor precisa ter para compreender as informacgdes fornecidas. Enquanto
isso, os indices Flesch (1948) e Gulpease (1987) utilizam a escala arbitraria

centigrada que ndo foram usadas nesta analise.

Dessa forma, pretendemos com o uso dessa ferramenta atender ao objetivo do
estudo que é avaliar o nivel de legibilidade textual da Constituicdo e, a partir dai, o

seu publico-alvo.
RESULTADOS

Utilizamos o Software ALT (https://legibilidade.com/) para automatizar todas as

medidas executadas. Na Tabela 1 sdo apresentadas as férmulas de legibilidade
textual sob o critério Grade Level ou nivel de instrucdo adaptadas para a Lingua
Portuguesa por meio de regressao linear maltipla, ja que as equacdes originais sédo
lineares. Os indices trabalhados apresentam equacfes similares, mas a forma de
medir as palavras complexas e as sentencas longas, além de seus coeficientes, sdo

diferenciados entre si.

Tabela 1 — Formulas Adaptadas para a Lingua Portuguesa

Meétricas Formulas
alavr: silabas
Flesch - Kincaid 0.36 x (M) +10,4 x(u> ~18
Sentencas palavras
Gunning Fog 0.4 x ( palavras ) L 19 x (palavras cmnplexas)
sentencas palavras
ARI 0.44 x palavras e (carar;teres) o
sentencas palavras
caracteres sentencas
Coleman-Liau 5. = caracter= - 21 x (—Q) — 14
palavras palavras

Fonte: Software ALT.

Ao analisar os titulos, capitulos e se¢fes percebemos diferencas nos niveis de

legibilidade, quando medidos de forma isolada. No geral, os resultados atingiram a
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meédia legibilidade o que indica que para alcancar o entendimento da Constituicao

Federal de 1988 é necessario ter mais do que apenas o ensino médio.

Iniciamos entdo o processo de mensuracgéo da estrutura textual e de palavra e
a relacdo entre eles. A partir disso, foi possivel quantificar as variaveis utilizadas Unica
e exclusivamente quando o propadsito principal € avaliar o grau de legibilidade textual
e 0 publico-alvo de um texto. O grafico 2 traz o resumo descritivo que identifica os

elementos da estrutura textual do texto ora analisado.

Grafico 2 — Resumo Descritivo Software ALT

Resumo descritivo

Letras 457033
Silabas 203367
Palavras 92385
Sentengas 3899
Letras/palavra 49
Silabas/palavra 2.2
Palavras/sentenca 23.7

Palavras complexas 13101 (14.2%)

Fonte: Software ALT.

Os algoritmos aplicam automaticamente as instru¢des ao longo de um periodo,
tudo dependendo do tamanho do texto. Nessa etapa, calcula o niumero de letras,
silabas, palavras, sentencas e os demais elementos das métricas de legibilidade
textual originalmente criadas, a fim de descobrir a quantidade de palavras complexas
e de sentencas longas que interferem na compreensédo textual. Em nossa analise,
vemos que do total de palavras distribuidas em 3.899 sentencas que formam a

Constituicao Federal, 14,2% sé&o palavras caracterizadas como complexas.

O resumo descritivo apresenta 0s elementos que substituirdo os termos
identificados nas equacdes da Tabela 1 pelas grandezas mostradas no Gréfico 2,

resultando em um célculo que ndo pode ser observado diretamente pelo usuéario da
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ferramenta. A Tabela 2 faz essa demonstracdo e o Quadro 1 mostra o resultado obtido

da legibilidade textual, por meio do software ALT, quando solicitado a analisar o texto.

Tabela 2 - Férmulas Aplicadas para Identificar o Nivel de Instrucdo

Métricas Formulas indices
Flesch - Kincaid 0,36 x (92385/3899) + 10,4 x (203367/92385)- 18 | 13,42
Gunning Fog 0,49 x (92385/3899) + 19 x (13101/92385) 14,3
ARI 4,6 x (457033/92385) + 0,44 x (92385/3899) - 20| 13,18
Coleman-Liau 5,4 X (457033/92385) - 21 x (3899/92385) - 14 11,83

MEDIA 13,18

Fonte: Software ALT.

Quadro 1 — Nivel de Legibilidade Textual

Resultado
Legibilidade textual 13
Nivel Médio
Puablico Universitarios no inicio de graduacao

Fonte: Software ALT.

Diante desse resultado, é perceptivel que a linguagem utilizada na Constituicdo
Federal de 1988 é mais acessivel aos estudantes de graduacdo. Esse publico,
integrante do ensino superior, tem mais condi¢cdes de compreender as informacdes
contidas nesse documento oficial, devido ao avango nos estudos, que exige mais
leitura e conhecimento. Essa confirmacao demonstra que o publico qualificado abaixo
desse nivel tera dificuldades em compreender o texto, necessitando da ajuda de

terceiros para compreender a linguagem empregada no texto constitucional.

A seguir sdo apresentados os resultados individuais de cada métrica, tanto os
caracterizados no estilo Grade Level (nivel de instrucdo) quanto os do tipo Reading
Easy (facilidade de leitura), permitindo ao usuario escolher a alternativa que melhor
atenda sua pesquisa. O grafico 3 apresenta essa etapa, confirmando a média
legibilidade textual para os indices caracterizados como nivel de instru¢do e para os
indices caracterizados como de facil leitura. Ambos os critérios indicam que a
Constituicao Federal utiliza uma linguagem complexa com sentencas longas, tornando

dificil a sua compreenséo.
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Grafico 3 — Pontuagéo por Métrica de Legibilidade Textual

Métrica Pontuacdo
Teste de facilidade de leitura de Flesch 429
indice Gulpease 52.2
Nivel de graduacao de Flesch-Kincaid 134
indice de nebulosidade de Gunning adaptado 14.3
indice de legibilidade automatizado (ARI) 13.2
indice de Coleman-Liau 11.8

Fonte: Software ALT.

A proxima etapa de analise traz as recomendacdes dadas pelo software a partir
das variaveis estabelecidas (comprimento de palavras e comprimento de sentencas).
Essas recomendacfes sdo Uteis pois apontam as palavras que podem ser
substituidas a critério de cada usuario e as sentencas que precisam ser reduzidas
para ampliar o publico leitor. Este é um dos principais pontos apresentado pelo
software apds a analise do texto, que indica aos escritores quais Sao 0s critérios que
interferem na legibilidade textual. Neste caso, ndo fizemos uso das recomendacdes,

pois o texto analisado nédo foi de criacdo desses autores.

Por fim, o software cria um grafico de informagfes visuais, popularmente
conhecido como nuvem de palavras, para destacar o principal tema discutido pelos
autores do texto. A Figura 2 mostra o ponto mais discutido em nossa Constituicao

Federal.

Figura 2 — Nuvem de Palavras
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Fonte: Software ALT.
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O termo mais discutido na Constituicio Federal de 1988 é “emenda
constitucional”’, que se refere as alteragdes realizadas na Constituicdo desde a sua
primeira publicacdo. Diante desses resultados, podemos perceber que, mesmo sendo
a 72 constituicdo considerada Constituicdo Cidadd, ainda h& alguns entraves na
linguagem que impede a grande massa (popula¢édo) de compreender o contetdo que
a compBe sem a explicacdo de terceiros. E importante que, com a propagacéo da
Lingua Portuguesa, hoje considerada a 42 lingua mais falada no mundo (Agéncia
Brasil, 2022), os governos sejam incentivados a estabelecer a linguagem simples
como padrdo em todos os 6rgados governamentais. Isto permitira que tanto leigos (a
maioria) quanto especialistas (a minoria), entendam as alteragfes constitucionais e
demais disposicfes previstas na Constituicdo, implementadas em novos documentos
oficiais.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho apresentamos o nivel de legibilidade textual da Constituicdo
Federal de 1988 e para qual publico esta destinada. O desenvolvimento do estudo
partiu da davida que tinhamos quanto a legibilidade textual de nossa Constituicéo,
considerada a Constituicdo Cidada, por apresentar melhorias nos direitos individuais
e coletivos. Mas, sera que todos conseguem realmente compreendé-la? A linguagem
usada no texto constitucional € complexa com sentencas longas, impedindo que uma
boa parte da populacdo, formada por leigos, compreenda 0s principios constitucionais.
A partir disso, observamos que as estratégias de comunica¢do no ambiente publico
continuam defasadas, impossibilitando que as pessoas comuns participem das

decisdes governamentais.

Utilizando o Software ALT, identificamos que a Constituicdo Federal usa
alguns termos técnicos e sentencas longas em sua comunicacao, tornando dificil a
compreensao da lei mais importante do pais. Diante dessa constatacdo, percebemos
gue a expressado cidadania na pratica nao reflete a realidade, pois quando nédo se
entende as normas, as regras, os direitos e 0os deveres néo se tém ideia de até onde
se pode ir. Assim, esperamos que o governo padronize a linguagem simples em todos
os estados e municipios, para que o perfil democratico do Brasil possa emergir e se
fortalecer, proporcionando mais oportunidades de participagéo popular.
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Como sugestdo para novas pesquisas, com foco na comunicacao publica,
propomos a avaliagédo da legibilidade textual de outros documentos oficiais divulgados
pela gestdo publica, analisando para qual puablico se destina a comunicacéo oriunda
dessa gestdo e se esta comunicacdo promove a eficacia dos servicos publicos

prestados.
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