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RESUMO

Entende-se que a qualidade da Atencéo Primaria em Saude depende do funcionamento pleno
dos seus atributos e do cumprimento de suas fun¢des essenciais, torna-se imprescindivel que
os profissionais e gestores entendam a importancia e invistam nesse nivel de atencao,
assumindo a responsabilidade sanitaria e realizando a¢6es de acordo com as necessidades
da populacgéo. Objetivo: Analisar nas producgdes cientificas nacionais a qualidade da Atencao
Priméria em Saude na visdo dos usuarios. Metodologia: Estudo de revisao bibliogréfica de
natureza quantitativa e analise descritiva, onde foram utilizadas publica¢cées das bases de
dados eletrdnicos nacionais. O levantamento bibliogréfico teve inicio em agosto de 2019 por
meio das bases de dados eletronicas, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude, Biblioteca Virtual em Saude, Bibliografia Brasileira de Enfermagem e Manuais do
Ministério da Saude, publicados entre 0os anos de 2014 a 2019. Resultados e Discussao: No
estudo apresentado foram encontrados um total de 170 artigos, dos quais analisaram-se 12
artigos que atenderam aos critérios de incluséo previamente estabelecidos. Embora o sistema
seja fragil, ele oferece servicos de qualidade tanto no quesito administrativo quanto no
investimento em profissionais mais capacitados. Concluséo: Faz-se necessario conhecer as
barreiras enfrentadas pelos usuarios do sistema para que através desse indicador de
qualidade sejam tomadas medidas de planejamento e organizacdo para reestruturar 0s
servigos de saude e consequentemente alcancar a satisfacdo dos usuarios.

Descritores: Atencdo primaria em saude. Usuarios. Enfermeiros. Qualidade da assisténcia
a saude.

ABSTRACT

It is understood that the quality of Primary Health Care depends on the full functioning of its
attributes and the fulfillment of its essential functions, it is essential that professionals and
managers understand the importance and invest in this level of care, assuming responsibility
health and carrying out actions according to the needs of the population. Objective: To
analyze in national scientific productions the quality of Primary Health Care in the view of users.
Methodology: Study of bibliographic review of quantitative nature and descriptive analysis,
where publications of national electronic databases were used. The bibliographic survey
started in August 2019 through the electronic databases, Latin American and Caribbean
Literature in Health Sciences, Virtual Health Library, Brazilian Nursing Bibliography and
Ministry of Health Manuals, published between the years of 2014 to 2019. Results and
Discussion: In the study presented, a total of 170 articles were found, of which 12 articles that
met the previously established inclusion criteria were analyzed. Although the system is fragile,
it offers quality services both in terms of administration and investment in more qualified
professionals. Conclusion: It is necessary to know the barriers faced by users of the system
so that through this quality indicator, planning and organization measures are taken to
restructure health services and consequently achieve user satisfaction.

Descriptors: Primary health care. Users. Nurses. Quality of health care.
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INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi criado com a Constituicdio Federal do
Brasil em 1988 e regulamentado em 1990 pela lei n® 8.080 trazendo em seu arcabouco
0s principios e diretrizes que favorecem o desenvolvimento das Politicas de Saude,
sendo esses: a universalidade, integralidade, equidade, descentralizacao,
regionalizacdo, hierarquizacdo, participacdo da comunidade e capacidade de
resolucdo dos servicos em todos os niveis de assisténcia (BRASIL, 2011).

A Atencédo a Saude (AB), no Brasil, caracteriza-se por um conjunto de acdes
de saude no ambito individual e coletivo, que abrange a promocéo e a protecao da
saude, a prevencdo de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo e a
manutencao da saude (MASOCHINI; FARIAS; SOUSA, 2018).

Em consonancia com os principios norteadores do SUS, a AB, vem se
consolidando como eixo estruturante do sistema (SILVA; MOTTA, 2015). E
considerada a principal porta de entrada para os usuarios, ofertando servigos
proximos ao local de moradia, sendo capaz de resolver a maioria dos problemas de
salude de uma dada populacdo (CAMPOS et al., 2014).

Os termos “Atencéao Basica” e “Atencao Primaria em Saude” séo considerados
pela Politica Nacional de Atencéo Basica (PNAB), como termos equivalentes. Sendo
responsaveis por ordenar as Redes de Atencao a Saude (RAS) e coordenar o cuidado,
promovendo a integracdo das acles e servicos de saude, a fim de prestar uma
assisténcia continua, integral, qualificada e humanizada consolidando os principios do
SUS (BRASIL, 2012).

Ao procurar o0s servi¢os de saude, 0 usuario espera que o seu problema seja
solucionado e que as acdes lhes tragam beneficios (PROTASIO et al., 2017). Por isso
satisfacdo do usuéario é um dos fatores fundamentais para avaliar a qualidade dos
servicos de saude, permitindo aperfeicoar 0s processos de organizacdo e
planejamento (ARRUDA; BOSI, 2017).

Visto que, a satisfagdo proporciona ndo somente contentamento ao usuario,
mas também ao profissional que néo tera seu plano de tratamento rejeitado. Analisar
o grau de satisfacdo dos usuarios, é item indispensavel para qualificar e discriminar
0S servicos que estdo sendo prestados para os individuos na Atencdo Basica (AB).
(MORAES; CAMPOS; BRANDAO, 2014).
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Brasil (2017) a Atencdo Basica (AB) é composta por uma equipe
multiprofissional, que objetiva promover, reduzir e prevenir os agravos de uma
populacdo adscrita. Dessa forma o SUS preconizou a implantagdo PNAB para
regulamentar, implantar e operacionalizar responsabilidades sanitarias desse nivel de
atencao.

Equipes multiprofissionais, responsaveis por territorios especificos e
populacdes definidas como primeiro contato com o sistema, representam uma das
inovacdes mais significativas na de Atencao Primaria a Saude (APS) desde Alma Ata
(FACCHINI; TOMAS; DILELIO, 2018).

Todas as equipes que atuam na Atencdo Basica deverdo garantir a oferta de
todas as acOes e procedimentos do Padrdo Essencial e recomenda-se que também
realizarem acdes e servicos do Padrdao Ampliado, considerando as necessidades e
demandas de saude das populacdes em cada localidade (BRASIL, 2015).

O estudo considera-se de ampla relevancia, pois possibilitou identificar os
problemas que comprometem a qualidade do servico em saude, através da visdo dos
usuarios quanto a assisténcia prestada nesse nivel de atencao, ja que a Atencao
Basica (AB) é considerada a principal porta de entrada e o contato preferencial dos
usuarios as RAS, e por ser o servi¢o localizado mais préximo da residéncia.

Diante dos fatos supracitados esse estudo objetivou analisar nas producdes
cientificas nacionais a qualidade da atencéo primaria em saude na visdo dos usuarios.
METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica de natureza quantitativa e
analise descritiva sobre a qualidade da aten¢do priméaria em saude, com qualidade da
assisténcia a saude, e enfermeiros que permite sintetizar as publicacbes sem a
interferéncia das pesquisadoras com cruzamento dos descritores por meio do
operador booleano AND.

Para a primeira etapa do estudo estabeleceu-se as seguintes questdes
norteadoras: Quais fatores que impactam na qualidade da Atencdo Primaria em
Saude? Como os usuarios classificam qualidade em saude?

A pesquisa foi realizada no periodo de agosto a outubro do ano de 2019.
Foram utilizadas publicacbes das bases de dados eletrbnicos nacionais como
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Saude

e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Bibliografia Brasileira de Enfermagem
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(BDENF), e Manuais do Ministério da Saude. A pesquisa utilizou os indexadores
validados pelos Descritores em Ciéncias da Saude (DECS): atencdo priméaria em
saude, usuarios, enfermeiros e qualidade da assisténcia a saude, e o operador
booleano AND, que foi utilizado para cruzar os indexadores, além de ampliar a
pesquisa bibliogréfica.

Como critérios de inclusdo foram utilizados os artigos cientificos
disponibilizados na integra, de forma on-line, gratuitos e publicados entre os anos de
2014 e 2019. Desse modo, 0s artigos internacionais, 0s nacionais ndo disponiveis, 0s
gue ndo continham em seus titulos, resumos ou textos os descritores especificos do
presente estudo e que ndo respondiam ao objetivo, foram excluidos da pesquisa.

Sucessivamente efetuou-se uma leitura exploratéria e analitica, com
finalidade de extrair e agrupar as informac¢des contidas nos artigos para assim tornar
possivel, responder as questdes norteadoras desse estudo. Foi elaborado um quadro
sintético que agrupa dados relevantes para o objetivo da pesquisa. A amostra final do
estudo foi organizada disponibilizando os artigos em ordem decrescente de
publicacdo. Com o intuito de facilitar a compreensao e a analise fora construido um
instrumento de forma sistematizada e disponibilizadas no quadro 2.

Com a finalidade de acoplar artigos cientificos sobre a tematica escolhida,
proporcionando sintetizar e analisar os estudos baseados em evidéncias que
contribuiram para o conhecimento e explanacdo do tema.

Por se tratar de uma revisdo bibliografica, os dados obtidos seguiram
principios éticos, previstos na lei n® 12.853, que dispde em seu Art. 1°. Essa Lei regula
os direitos autorais, entendendo-se sob esta denominacao os direitos de autor e 0s
gue lhe sdo conexos.

RESULTADOS

Somou-se um total de 170 artigos foram encontrados nas bases de dados
pesquisadas. Desses, 12 foram selecionados de acordo com os critérios de incluséo.
Foi realizada uma analise detalhada dos artigos selecionados de acordo com o
cruzamento dos descritores, base de dados, artigos encontrados e artigos

selecionados (Quadro 1).
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Quadro 1 - Processo de selecao dos artigos ap0s filtro e leitura integral do estudo.

Aracaju/SE, 2019.

CRUZAMENTO DO OPERADOR BASE DE ARTIGOS ARTIGOS
BOLEANO E DESCRITORES DADOS ENCONTRADOS SELECIONADOS
Atencéo priméria em saude and LILACS 105 5

gualidade da assisténcia a saude

Atencgédo priméria em saude and BDENF 20 4

gualidade da assisténcia a saude

and usuarios

Atencgéo priméria em saude and BVS 45 3

gualidade da assisténcia a saude

and enfermeiros

Total 170 12
Fonte: Elaborado pelos autores.

Identificou-se um predominio de publicagbes no ano de de 2018, o que
demonstra a lacuna de conhecimento acerca da tematica (Figura 1).
Figura 1 - Distribuicdo dos artigos de acordo com o ano de publicacdo. Aracaju/SE,
2019.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para possibilitar a apresentacéo da revisao integrativa construiu-se o quadro 2,

de acordo com 0s eixos tematicos mais relevantes.

Quadro 2 - Apresentacdo dos artigos selecionados e analisados, publicados no
periodo de 2014 a 2019. Aracaju/SE, 2019.

TITULO

Fatores associados a
avaliagéo da
qualidade da atencao
primaria a salde por
idosos residentes na
regido metropolitana
de belo horizonte,
minas gerais, 2010

Avaliacéo do grau de
implantag&o dos
atributos da atencéo
primaria  a saude
como indicador da
qualidade da
assisténcia prestada
as criangas

Avaliagéo da

qualidade da atencéo
primaria & saude:
perspectiva de
profissionais

Qualidade da
atencdo primaria a
saude no brasil e
associagdo com o
programa mais
médicos
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AUTOR/ANO

AUGUSTO et

al., 2019

SILVA,
ALVES,

G.S;

C.R.L., 2019

MASOCHINI,
R.G; FARIAS,
S.N; SOUSA,

Al., 2018

RECH et
2018

TIPO DO
ESTUDO

Estudo
transversal

Estudo
transversal em
um municipio de
médio porte de
Minas Gerais,
Brasil.

Estudo
avaliativo,
quantitativo e
delineamento
transversal

Estudo
transversal

OBJETIVO

Analisar os fatores
associados a
percepcao da
qualidade dos
servicos de Atencao
Primaria & Saude
(APS) por idosos.

Avaliar o grau de
implantagéo dos
atributos da atencéo
primaria  a saude
(APS) como
indicador da
qualidade da
assisténcia prestada
as criangas

Avaliar os atributos
da atenc¢éo primaria a
salude na visdo de
profissionais de
saude

Avaliar a qualidade
da atenc¢éo primaria a
saude (APS) no
Brasil e sua
associagdo com o
Programa Mais
Médicos (PMM).

CONCLUSAO

Piores  condigcbes de
sallde e maior uso dos
servicos estdo associados
a percepcao mais
negativa dos atributos da
APS entre idosos.

Os servicos da éarea rural
foram melhor avaliados do
que os da area urbana,
embora os atributos da
APS nao estejam
devidamente implantados
no municipio como um
todo, indicando que a
qualidade da assisténcia a
crianca se  encontra
aguém da necessaria.

Os profissionais de saude
avaliaram os atributos
longitudinalidade,
coordenacao e
integralidade como
satisfatérios. O  Unico
atributo insatisfatério foi o
acesso de primeiro
contato e este constituiu
uma barreira a ser
transposta na busca de
atender as necessidades
dos usudrios.

O tipo de médico néo
influenciou o grau de
orientacdo aos atributos
da APS (Escore Geral) no
Brasil. O PMM associou-
se a maiores Escores de
Acesso em regibes de
maior vulnerabilidade
socioeconémica. Com a
analise multinivel,
identificamos que o]
fortalecimento da APS
também pode ser
alcancado ao reforcar
papéis fundamentais dos
médicos que trabalham na
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Fluxos assistenciais
e a integralidade da
assisténcia a salde
de ribeirinhos

Percepcéo dos
usuarios sobre o
cuidado prestado por
equipes participantes
do Programa
Nacional de Melhoria
do Acesso e da
Qualidade da
Atencdo Basica no
Brasil

Qualidade da
atencdo primaria a
saude no brasil:
avancgos, desafios e
perspectivas

Satisfacao de

usuarios da atencgéo
primaria & sadde: um
estudo qualitativo no
Nordeste do Brasil
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QUEIROZ,
M.K.S;
RODRIGUES,
I.L.A;
NOGUEIRA,
L.M.V; SILVA,
I.F.S., 2018

ABREU et al.,
2018

FACCHINI,
L.A; TOMAS,
E; DILELIO,
A.S., 2018

ARRUDA,
C.A.M.; BOSI,
M.L.M., 2017

Pesquisa
qualitativa utiliz
ando o método
da  pesquisa-
acdo e a técnica
do grupo focal
com 30
participantes
entre  usuarios
do servico
e profissionais
de saude da
Ilha.

Estudo
transversal

Ensaio

Estudo
qualitativo

Verificar se
a organizacao da ate
n¢do em saude vigen
te na llha do Combu
atende ao principio
da integralidade da a
ssisténcia a saude de

sua populacao;
identificar possiveis
lacunas nos fluxos
assistenciais que
inviabilizam e
interferem na

continuidade

do tratamento aos
ribeirinhos.

Analisar a percepcao
dos usuarios sobre o
cuidado prestado por
equipes participantes
do Programa
Nacional de Melhoria

do Acesso e da
Qualidade da
Atencao Bésica
(PMAQ-AB) no
Brasil.

Relne avancgos,
problemas e

propostas sobre a
qualidade da Atencao
Bésica no Brasil, com
énfase na
integralidade do
cuidado, expressa na
completude das
acoes de salde.

Este estudo focaliza
a satisfacdo do
usuério relacionada a
qualidade do cuidado
na atengdo primaria
da rede publica de

servicos, no
municipio de
Fortaleza, Nordeste

do Brasil

APS (como as visitas
domiciliares) e aprimorar o
acesso das populacdes de
maior vulnerabilidade
socioecondmica e de
pessoas mais jovens ou
sem doencas cronicas.
Observou-se que
aspectos referentes a
gualidade dos servicos de
saude e o0s aspectos
geograficos sdo fatores
intervenientes no contexto
da atencéao ao principio da
integralidade,
condicionado
caracteristicas
locorregionais.

pelas

A maioria dos usuarios
avaliou positivamente o

atendimento, contudo
existe  percepcdo de
problemas no cuidado
conforme os atributos
recomendados.

Programas de educacao
permanente,

institucionalizacdo de
praticas de
monitoramento e
avaliacdo em equipes

locais e a realizacdo de
‘mutirbes de qualidade’
estimulam a melhoria
sistémica da qualidade da

ESF no Brasil,
contribuindo para a
reducéo das

desigualdades em saude.
Destacaram-se relatos
que acentuam a
importancia da dimenséo
relacional, notadamente, o
acolhimento, com relatos
que se polarizam.
Reafirmase a relevancia

do enfoque qualitativo em
estudos sobre a
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Avaliacao dos SANTOSetal.,
atributos da atencao 2017

primaria por

profissionais de

salde

Qualidade da MOREIRA,
atencéo basica: K.S., VIEIRA,
avaliacdo das M.A., COSTA,

equipes de salde da S.M., 2016

familia

Influéncia de fatores TURCI,
estruturais e COSTA,
organizacionais no M.F.L;

desempenho da MACINKO, J.,
atencdo primaria a 2015

salde em belo

horizonte, minas
gerais, brasil, na
avaliacédo de
gestores e

enfermeiros

Avaliacéo da ARAUJOetal.,
qualidade da atencdo 2014

primaria a saude sob
a perspectiva do
idoso

Fonte: Elaborado pelos autores.

Estudo
quantitativo
transversal

Abordagem
quantitativa,
desenho
transversal
analitico

Pesquisa
qualitativa
através do
questionario
PCATool

Estudo
transversal

Avaliar a presenca e
a extensdo dos
atributos da Atencéo
Primaria & Saude
apresentados por
profissionais da
salde.

Analisar a qualidade
da Atencdo Bésica
pelas Equipes de
Saude da Familia

Avaliar 0
desempenho da
atencdo priméaria a

saude (APS) em Belo
Horizonte, Minas
Gerais, Brasil,
utilizando 0
guestionario

PCATool entre
enfermeiros das

equipes de saude da
familia e gerentes.

Avaliar a qualidade
do cuidado na
Atencdo Primaria a
Salde (APS)
ofertado a pessoa
idosa segundo a sua
perspectiva

satisfagdo dos usuarios,
nas avaliacdes em salde.
O Escore Médio Geral
estimado resultou em 7,2.
Portanto, os profissionais
estdo orientados quanto
aos atributos da atencédo
primaria devido ao alto
escore geral,
necessitando de atencdo
especial no  atributo
acessibilidade.
Observou-se que equipes
mais bem classificadas
tém maiores médias de
médicos

e dentistas (p<0,05) e que
0 menor cadastro de

pessoas com
agravos/doencas nao
representou

melhor  qualidade da
Atencdo Basica. Nota-se,
também, que a avaliacédo
de servigos a partir da
equipe € importante para a
gestdo em saulde.

Os resultados revelaram a
importédncia de fatores
estruturais (sistemas
logisticos adequados,
formacdo da equipe em
saude da familia) e
organizacionais (médico
em tempo integral,
namero de equipes da
Estratégia Salde da
Familia por unidades
basicas de salde) na
performance da APS e na
melhoria da qualidade.
Evidenciou-se margem
para melhoria do cuidado
ao idoso, sendo prioritario
ampliar o foco na familia,
o} horario de
funcionamento das
Unidades Bésicas de
Salde (UBS) e a
diversidade na prevencéo
de doencas e agravos.

Apos delimitacdo e interpretacdo dos dados, pode-se evidenciar as tematicas

para a discussao.
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DISCUSSAO
Fatores que impactam na qualidade da Atencdo Primaria a Saude

Entre os principais atributos responsaveis pela qualidade dos servicos da
Atencédo Basica (AB) estd o modo organizacional das Equipes de Saude da Familia
(ESF). Porém, apesar dessa importancia, muitas UBS ainda ndo possuem
profissionais suficientes e nem estrutura adequada, sendo necessarias melhorias,
reformas e ampliagéo.

Melhorias no espaco fisico continuam necessarias, mas € preciso uma
politica complexa e integrada para ampliar e qualificar os equipamentos clinicos, de
apoio e de tecnologia de informacéo e comunicacéo. O langamento do Programa Mais
Médico (PMM) marcou avango importante no da caréncia histérica de profissionais em
namero e formacéo adequada para atender com qualidade as necessidades de saude
da populagdo (FACCHINI; TOMASI; DILELIO, 2018; TURCI; LIMA-COSTA;
MACINKO, 2015).

Além da situacao estrutural, a presenca de equipe multiprofissional e seu grau
de especializacdo sao fatores essenciais para garantia do nivel de qualidade do
servico prestado (FACCHINI; TOMASI; DILELIO, 2018). Equipes com maior nimero
de profissionais que possuem formacdao voltada a satde da familia apresentam melhor
desempenho no processo de trabalho e na promocéao da integralidade do cuidado.

A gestdo deve respaldar-se no resgate da relacdo interpessoal entre
profissional e usuarios dos servicos, na remuneracdo, qualificacdo e capacitacao
adequadas, na qualificacdo dos gestores e de profissionais, no que se refere a
pactuacao das metas e dos parametros de qualidade (MOREIRA; VIEIRA; COSTA,
2016; TURCI; LIMA-COSTA; MACINKO, 2015; SILVA; ALVES, 2019).

Entretanto, Rech et al. (2018) e Santos et al.,, (2017) ndo encontraram
associacao entre a falta de especializacao na area e prejuizo na qualidade do servi¢o
prestado. Turci, Lima-Costa e Macinko (2015) associaram esse fator a intensa troca
de conhecimentos que ocorre nas equipes multiprofissionais e ao menor isolamento
dos mesmos durante prestacdo da assisténcia no nivel primério. Trata-se de uma
estratégia para organizar os Sistemas de Saude, visando o acesso universal e sua

maior efetividade.
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Vale ressaltar que a presenca de uma rede especializada articulada as UBS,
possibilitando troca de opinides, contribui para a coordenacdo. A adequada
capacitacdo dos profissionais para essa funcao de gestdo também é imprescindivel.

Com relacéo a acessibilidade dos usuarios, um dos motivos destacados com
empecilho, sdo as barreiras geograficas para a acessibilidade dos usuarios aos
servigos de saude, fragilizando a promocdo da integralidade e incentivando-os a
buscar assisténcia em outros niveis de cuidado (ARAUJO et al., 2014; MOREIRA;
VIEIRA; COSTA, 2016; SANTOS et al., 2017). Percebe-se a falta de modelos
conceituais e dimensdes de analise até a construcao de indicadores, padronizacao de
instrumentos e comparacdo dos resultados, para que as equipes coordenem esse
acesso a niveis de maior complexidade (FACCHINI; TOMASI; DILELIO, 2018).

Contudo, as acdes das equipes de saude geralmente sdo planejadas de forma
centralizada e pouco participativa. Existem também dificuldades em proporcionar
acesso adequado aos usuarios da AB. E importante que o planejamento seja
enriquecido com o olhar critico dos atores sociais participes da saude coletiva,
gestores, comunidade e profissionais da area. Isso garante a interlocucéo cientifica e
profissional (MOREIRA; VIEIRA; COSTA, 2016).

O horério de funcionamento das UBS na maioria, das vezes, nao corresponde
ao necessario e interfere na qualidade da assisténcia fornecida, deixando a populacéo
desassistida por um longo periodo, sobretudo os usuarios que trabalham durante o
dia (RECH et al., 2018; SANTOS et al., 2017).

Segundo Araujo et al. (2014) é dever da gestdo organizar o processo de
trabalho dos profissionais da APS promovendo o maior acesso possivel e a
continuidade da assisténcia principalmente em municipios mais distantes, carentes e
nas periferias de grandes centros. A obrigatoriedade do atendimento de 3.000
usuarios por territorio pode prejudicar os indicadores de qualidade do servico,
principalmente quando associada ao despreparo da equipe (RECH et al., 2018).
Aumentando assim, incidéncia de agravos de saude e o reaparecimento de doencas
até entdo sao consideradas erradicadas (FACCHINI; TOMASI; DILELIO, 2018).

Um servico de qualidade engloba elementos que vao desde a facilidade do
acesso até a resolutividade dos problemas da populacao abrangida. Nesse sentido, o
acolhimento é fator primordial, pois reflete 0 modo como os usuarios séo recebidos e

como o profissional assume seu papel de acolher (QUEIROZ et al., 2018). O
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investimento em equipes que ndo alcancam um padrédo de qualidade aceitavel é de
extrema importancia para que se atinja uma assisténcia qualificada (MOREIRA;
VIEIRA; COSTA, 2016).

Percepcao dos usuéarios relacionada a qualidade da Atencéo Primaria a Saude

Abreu et al. (2018) evidenciaram uma avaliagao positiva com o atendimento
recebido na APS pelos usuéarios. Embora, a avalia¢éo tenha sido positiva foi possivel
observar a percepcdo desses usuarios a respeito dos problemas atrelados a
assisténcia fornecida (MASOCHINI; FARIAS; SOUSA, 2018).

A predominancia de unidades lotadas e a baixa oferta de atendimentos séo
uns dos fatores que mais desqualificam a visdo do usuario sobre o servico, além de
interferir na assisténcia e poder ocasionar o agravamento de doencas (QUEIROZ et
al., 2018).

De acordo com Arruda e Bosi (2017) muitos usuarios citam a necessidade de
atendimento por profissionais capacitados, com habilidades, agilidade, pontualidade
e paciéncia para ouvir e solucionar os problemas retratados por eles.

Porém muitos ainda relacionam esse tipo de atendimento ao servi¢o prestado
exclusivamente pelo médico, demonstrando uma visdo centrada na cultura da
medicina curativa e fazendo com que a avaliagao positiva do servico muitas vezes
esteja atrelada apenas a presenca desse profissional. Médicos e enfermeiros atuam
e compdem as equipes de saude da familia como dentistas e agentes de saude eles
séo, em sua maioria (TURCI et al., 2015).

Segundo Arruda e Bosi (2017) e Queiroz et al. (2018) os usuarios costumam
ndo considerar apenas as competéncias técnicas dos profissionais ao avaliar a
qualidade do servico da APS, levando em consideracédo também a atencéo recebida
e a construcao de vinculo com os mesmos. Outro elemento que enseja satisfacdo aos
usuarios € a resolutividade das suas necessidades, muitas vezes prejudicada pela
falta de especialidades, dificuldades na referéncia e contra referéncia e pela
burocracia para acessa-las.

Facchini, Tomasi e Dilélio (2018) identificaram que outros fatores como o
interesse dos profissionais por outras necessidades de saude dos usuarios. A oferta
de escuta qualificada sem hora marcada e o esclarecimento de ddvidas apos a
consulta também impactam na visdo dos usuarios sobre a assisténcia recebida na
APS.
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Entender a percepc¢éo dos usuarios sobre a assisténcia prestada pela atencao
priméria pode esclarecer questbes que merecem maior atencdo por parte dos
gestores, para que se alcance um servi¢o cada vez mais adequado e resolutivo frente
as necessidades de seus usuarios (SILVA; ALVES, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Embora o sistema de saude brasileiro seja fragil, ele oferece servicos de
qualidade tanto no quesito administrativo quanto no investimento em profissionais
mais capacitados. Faz-se necessario conhecer as barreiras enfrentadas pelos
usuarios do sistema para que através desse indicador de qualidade sejam tomadas
medidas de planejamento e organizacdo para reestruturar os servicos de saude e
consequentemente alcancar a satisfacdo dos usuarios.

Sabe-se que a Atencao Primaria em Saude possui acdes vitais para oferecer
uma assisténcia integral e de qualidade a populacdo. Constatou-se que 0S usuarios
ressaltaram a necessidade de ampliar o acesso, ter estrutura fisica adequada,
reorganizacdo do funcionamento das unidades de saude e do processo de trabalho
da equipe multiprofissional.

Uma das principais intervencdes para que se alcance maior qualidade nesse
servico é o funcionamento. Atualmente, algumas UBS ja funcionam com um horario
diferenciado ap6s o encerramento das atividades laborais da populacao, bem como,
a ampliacdo da clinica com foco na familia, a pratica de uma assisténcia permeada
pela escuta, acolhimento e didlogo, além da presenca de profissionais capacitados
capazes de atender as necessidades do cliente, tirando o foco da medicina curativa e
ampliando a multidisciplinaridade.

Por fim, ressalta-se que essa pesquisa teve como obstaculo o quantitativo
reduzido de artigos que ressaltassem a visdo dos usuarios quanto a qualidade da
Atencédo Basica. As informacdes aqui geradas incentivam a realizacao de pesquisas
gue abordem como objetivo o papel fundamental da Atencédo Basica na visdo dos
usuarios, possibilitando a ampliacdo do acesso de qualidade e o fortalecimento desse

nivel de atencéo no Brasil.
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