JOURNAL OF HEALTH CONNECTIONS | VOL. 1 NUM. 1., 2017.

ASSISTENCIA FISIOTERAPEUTICA EM UM AMBIENTE DE INTERNACAO
HOSPITALAR NO MUNICIPIO DE FORTALEZA/CE

PHYSIOTHERAPY ASSISTANCE IN A HOSPITAL INSULATION ENVIRONMENT
IN THE MUNICIPALITY OF FORTALEZA / CE

carolina Roseli Mesquita, 2Vasco Pinheiro Diogenes Bastos

! Fisioterapeuta pela Faculdade Estacio do Ceara (2014). Atualmente é RESIDENTE do

Instituto Dr. José Frota. E-mail cacasousa@hotmail.com; Telefone: (85) 99719-6236.

Endereco: Rua Caetano Ximenes Aragdo, 120 Agua Fria.

? Fisioterapeuta pela Universidade de Fortaleza (1985), Administrador de Empresas (1993)
Universidade Estadual do Ceara. Especializacdo em Fisioterapia Cardio-respiratoria pela
Universidade de Fortaleza (1995), e em Administracdo Hospitalar pela Faculdade Integrada
do Ceara (2005), Mestrado em Farmacologia (2001) pela Universidade Federal do Ceara, e
em Administracdo pela Universidade Estadual do Ceara (2006), e Doutorado em

Farmacologia pela Universidade Federal do Ceara (2009).



Assisténcia fisioterapéutica em um ambiente de internacdo hospitalar no municipio de
Fortaleza/CE | MESQUITA, C. R.; BASTOS, V. P.D

RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar a assisténcia fisioterapéutica em um ambiente hospitalar
no municipio de Fortaleza/CE. Utilizou-se a pesquisa de carater descritivo, transversal,
exploratéria e documental utilizando método pesquisa de campo a partir de uma abordagem
gquantitativa dos resultados apresentados. A pesquisa foi desenvolvida em um Hospital Municipal
Terciario no Municipio de Fortaleza/CE, este hospital é de referéncia em urgéncia e emergéncia
no estado do Ceard. A coleta de dados foi realizada no més de fevereiro de 2017, apds a
aprovacéo pelo Comité de Etica em Pesquisa do referido Hospital. A amostra foi constituida de
10 pacientes que preencheram os critérios de inclusdo. Sendo o estudo formado por pacientes
com idade média de 54,7 + 20,5 anos, com predominancia do género masculino (90%, n=9),
com 80% (n=8) dos pacientes com grau de escolaridade Ensino Fundamental incompleto. Ao
analisar a satisfacéo do paciente com relacdo ao tratamento fisioterapéutico foi possivel detectar
que 70% (n=7) dos pacientes apresentavam-se satisfeitos e que 80% (n=8) dos fisioterapeutas
estavam sempre disponiveis para prestar a sua assisténcia, com uso de materiais e
equipamentos. Conclui-se que a assisténcia fisioterapéutica prestada em uma unidade de
internagdo hospitalar apresentou-se de forma satisfatéria, tanto em termos de atendimentos
como em relacdo a frequéncia dos atendimentos e do uso de recursos disponiveis, e que isso
pode contribuir na recuperacéo dos pacientes.

Palavras-chave: Fisioterapia. Reabilitacdo. Satisfacdo do Paciente.

ABSTRACT

The objective of the study was to analyze physiotherapeutic care in a hospital environment in the
city of Fortaleza / CE. A descriptive, cross-sectional, exploratory and documentary research was
used using a field research method based on a quantitative approach of the presented results.
The research was developed in a Municipal Tertiary Hospital in the Municipality of Fortaleza / CE,
this hospital is a reference in emergency and emergency in the state of Ceara. Data collection
was performed in February 2017, after approval by the Research Ethics Committee of said
Hospital. The sample consisted of 10 patients who met the inclusion criteria. The study consisted
of patients with a mean age of 54.7 £ 20.5 years, with a predominance of male gender (90%, n =
9), with 80% (n = 8) of patients with incomplete primary schooling . When analyzing the patient's
satisfaction with the physiotherapeutic treatment, it was possible to detect that 70% (n = 7) of the
patients were satisfied and that 80% (n = 8) of the physiotherapists were always available to
provide their assistance, Of materials and equipment. It is concluded that the physiotherapeutic
care provided in a hospital admission unit was satisfactory, both in terms of attendance and in
relation to the attendance frequency and the use of available resources, and that this may
contribute to the recovery of patients.

Keywords: Physiotherapy. Rehabilitation. Patient Satisfaction.
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INTRODUCAO

No ambiente hospitalar é realizada atividade de investigacdo, diagndstico e
tratamento de doencgas que podem ser desenvolvidas em regime de internamento ou
ambulatorio e ndo fazem parte das atribuicbes das unidades de atencéo primaria ou
basica. O hospital é a unidade de saude que funciona 24 horas, onde a populagéo
tem acesso a atengdo secundaria ou média complexidade e a atencédo terciria ou
alta complexidade, envolvendo servicos ambulatoriais e hospitalares propriamente
ditos (SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE FORTALEZA, 2013).

Véarios sdo os estudos feitos voltados aos beneficios da fisioterapia em
pacientes hospitalizados. A ocorréncia de complicacdes motoras, respiratorias,
hemodinamicas, cardiacas e neuroldgicas, sobretudo voltadas a imobilidade durante
tempos prolongados de internagédo, tem cooperado com o declinio funcional, bem
como o aumento dos custos assistenciais e tempo de internacéo, além da reducéo
da qualidade de vida e mortalidade pés-alta (DE CASTRO JUNIOR, 2013).

A fisioterapia tem um arsenal compreensivo de técnicas, tendo a finalidade de
identificar disfuncdes cinético-funcionais e respiratérias, prevenir e minimizar a perda
funcional, além de garantir a capacidade de concretizacao de atividades por parte do
individuo, oferecendo oportunidade sempre que possivel, a independéncia funcional
do paciente (CARDOSO, 2013).

O trabalho do fisioterapeuta hospitalar, ndo consiste em um Uunico foco, a
assisténcia deste profissional se da de forma difusa e global, sendo de extrema
importancia tanto em unidade de tratamento intensivo quanto de internacdo, atuando
inclusive em pré e poés-operatdrios. Ultimamente, varios estudos apresentam o0s
beneficios da fisioterapia para pacientes hospitalizados, fazendo-se uma grande
aliada na recuperacdo dos mesmos e confirmam que o atendimento precoce € uma
forma segura e efetiva para obtencdo de melhora nos resultados funcionais do
paciente, logo, agenciando reducao do tempo de internacdo hospitalar sem elevacgao
dos custos da unidade (DE CASTRO JUNIOR, 2013).

Percebe-se entdo que a intervencéo precoce é fundamental para melhora do
estado geral do paciente, melhorando do nivel de consciéncia, aumento da
independéncia funcional, ganho de forca e resisténcia muscular, melhora da
flexibilidade articular, melhora da aptiddo cardiovascular e aumento do bem-estar
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psicolégico. Podendo ainda acelerar a recuperacdo do paciente. Logo, é
considerada uma terapia de ampla atuacdo e que aperfeicoa a recuperagao
funcional, principalmente nos primeiros dias de internacdo hospitalar (MUSSALEM,
2014).

Os beneficios terapéuticos vém demonstrando a real necessidade de uma
intervencao cinesioterapéutica precoce, a fim de evitar disfuncbes e abreviar a alta
hospitalar (FELICIANO et al., 2012).

Contudo, a atuacdo extensa se faz presente em varios segmentos do
tratamento hospitalar deixando evidente a importancia da fisioterapia no contexto
hospitalar no tratamento global do paciente, diminuindo os efeitos da imobilidade no
leito além de tratar e prevenir complicacdes decorrentes da internacéo (SILVA et al.,
2016).

Baseado nessa importante atuacao surgiu o interesse de verificar como se da
a atuacao do profissional fisioterapeuta em unidade de internacdo em um Hospital
de Referéncia em Trauma. Essas informacdes coletadas poderdo propiciar dados
aos profissionais envolvidos, bem como para os gestores na formulacdo de
estratégias para o aperfeicoamento da atuacédo do fisioterapeuta.

Com isto, os objetivos deste estudo foram analisar assisténcia fisioterapéutica
em um ambiente hospitalar no municipio de Fortaleza/CE, tracar o peffil
socioecondmico dos pacientes atendidos pela fisioterapia, bem como verificar a
satisfacdo dos pacientes com a fisioterapia prestada e avaliar a recuperacdo dos

pacientes atendidos na unidade de internacao hospitalar.

METODO

A pesquisa desenvolvida foi de carater descritivo, transversal, exploratoria e
documental utilizando método pesquisa de campo com abordagem quantitativa dos
resultados apresentados.

Este estudo foi desenvolvido em um Hospital Municipal Terciario no Municipio
de Fortaleza/CE, esse hospital € de referéncia em urgéncia e emergéncia no estado
do Cearad. A pesquisa se deu em uma Unidade de Internagdo (Unidade 16), que
possui 24 leitos com capacidade de ocupacéo, tendo uma baixa rotatividade, ficando
assim com uma média de 28 pacientes internado por més, porém esse numero pode
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sofrer alteracdo dependendo da gravidade dos pacientes internados, pois essa
unidade recebe pacientes com quadro neurolégico.

A pesquisa ocorreu no més de fevereiro de 2017, mediante a aprovagao do
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Dr. José Frota (Protocolo n° 1.880.824) e
seguiu 0s principios éticos que norteiam a pesquisa com seres humanos de acordo
com a resolucéo n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS) do Ministério da
Saude (MS).

A populacdo foi composta por todos os pacientes que foram acompanhados
pelo fisioterapeuta durante sua permanéncia na unidade hospitalar, ficando a
amostra final formada por 10 pacientes.

Foram incluidos no estudo pacientes internados na Unidade 16 do Hospital
em estudo, com pelo menos cinco dias de permanéncia na unidade e que
estivessem em atendimento fisioterapéutico, com idade maior que 18 anos,
independente do género e do diagnéstico da internacdo. Sendo excluidos os
pacientes que nao se sentiram a vontade em participar da pesquisa ou com
quaisquer patologias que pudessem interferir no processo de comunicagao
(deficiéncia auditiva, problemas neuroldgicos, laringeos, etc).

As variaveis estudadas foram idade, género, escolaridade, renda salarial, a
satisfacdo do paciente com a terapia, em termos de frequéncia e informacdes das
mesmas sobre o tratamento.

Primeiramente foi feita uma visita ao setor de fisioterapia do Hospital em
estudo, onde foram expostos o0s objetivos da pesquisa e solicitada autorizacéo para
o desenvolvimento da mesma, avaliados os prontuarios dos pacientes submetidos a
fisioterapia motora e respiratéria durante a internacdo hospitalar, em seguida foi
mantido contato com os pacientes onde foram expostos 0s objetivos da pesquisa em
guestdo e solicitada assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
para monitoramento da recuperacdo do quadro clinico foi feita a analise do
prontuario.

Para coleta de dados foi aplicado um instrumento elaborado pelo
pesquisador, que constava de perguntas objetivas, abordando o perfil
socioeconbmico, satisfagdo do paciente em relacdo ao servico de fisioterapia
prestado e melhoria apresentada. No prontuario foram coletadas as evolugcbes

fisioterapéuticas e as informacdes clinicas dos mesmos como sedestacao, controle
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de tronco, deambulacédo, oclusdo e desmame de traqueostomia, independéncia
funcional, alimentacao oral, dentre outros sinais de autonomia funcional.

ApOGs a pesquisa aplicada e com as informagfes obtidas, os dados foram
tabulados e submetidos a uma andlise descritiva com auxilio do software Microsoft

Excel 2015 e os resultados apresentados em forma de tabela.

RESULTADOS

Seguindo a metodologia ja descrita, 0 estudo contou com uma amostra de
dez pacientes, visto que no més da coleta dos dados estiveram 35 pacientes
internados na unidade analisada, desses 28 foram acompanhados pela
fisioterapeuta durante sua permanéncia, porém somente 10 tinham cognitivo para
responder a pesquisa.

Ao analisar os dados coletados foi possivel identificar que a média de idade
era de 54,7 £ 20,5 anos, com predominancia do género masculino (90%, n=9), com
80% (n=8) dos pacientes com grau de escolaridade Ensino Fundamental incompleto,
e com relacdo a renda 100% (n=10) da amostra tinham entre 1 a 3 salarios minimos
(Tabela 1).

Tabela 1 — Distribuicdo dos dados socioecondémicos da amostra em estudo. Fortaleza/CE,
2017

VARIAVEIS Média DP
IDADE 54,7 20,5
GENERO n %
Masculino 9 90%
Feminino 1 10%
TOTAL 10 100%
ESCOLARIDADE n %
Ensino Fundamental Incompleto 8 80%
Ensino Médio Incompleto 1 10%
Ensino Superior Completo 1 10%
TOTAL 10 100%
RENDA FAMILIAR n %
1 A 3 Salarios Minimos 10 100%
TOTAL 10 100%
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Na coleta dos dados foi possivel evidenciar que 50% (n=5) dos pacientes
estavam tendo contato com a fisioterapia pela primeira vez e os outros 50% (n=5) ja
haviam tido contato com essa terapia em outras ocasides, porem 40% (n=4) da
amostra ndo conseguiu explicar qual seria o trabalho da fisioterapia e 60% (n=6)
relatou saber o papel do fisioterapeuta, podemos evidenciar que 10% (n=1) dos
pacientes que ndo haviam tido contato com a fisioterapia sabia relatar o seu papel.

Com relacdo ao atendimento do fisioterapeuta em termo de dias e horéarios da
terapia foi possivel evidenciar que 90% (n=9) eram informados sobre os dias da
semana que receberiam atendimento, ficando apenas 10% (n=1) da amostra sem
essa informacdo, e com relacdo aos horarios da assisténcia fisioterapéutica 80%
(n=8) dos pacientes sabiam dessa informagao e 20% (n=2) da amostra ndo sabiam
desses horéarios. Todavia, com relacdo a frequéncia nos atendimentos durante a
semana 90% (n=9) dos pacientes destacaram que eram atendidos todos os dias da
semana e apenas 10% (n=1) ndo soube informar.

Foi possivel detectar que cerca de 70% (n=7) da amostra ndo recebiam, por
parte do fisioterapeuta, nenhum tipo de explicagcéo, ficando uma parcela pequena
(30%, n=3) dos pacientes que receberam esse tipo de explicacdo com relacdo aos
procedimentos a serem realizados pelo fisioterapeuta. Outro ponto evidenciado foi
gue todos os pacientes participantes do estudo (100%, n=10) recebiam assisténcia
fisioterapeuta de forma individualizada e no préprio leito de internagao.

Ao analisar a satisfacdo do paciente com relacdo ao tratamento
fisioterapéutico foi possivel detectar que 70% (n=7) dos pacientes apresentavam-se
satisfeitos com a frequéncia dos atendimentos por semana, e que 80% (n=8) da
amostra destacou que os fisioterapeutas estavam sempre disponiveis para prestar a
sua assisténcia, com uso de materiais e equipamentos e apresentaram seguranca
na sua pratica. Outro ponto satisfatério na visdo dos pacientes (80%, n=8) € que 0s
profissionais da fisioterapia respeitavam sempre o limite das condicbes dos

pacientes em termos de cansaco e dor (Tabela 2).
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Tabela 2 — Distribuicdo dos dados de acordo com a satisfacdo dos pacientes em

relacdo a pratica da fisioterapia Fortaleza/CE, 2017

_ - Pouco o
Indicadores Satisfeito o Insatisfeito TOTAL
satisfeito
Numero de atendimentos 70% 20% 10% 100%
Seguranca do Fisioterapeuta 80% 10% 10% 100%
Disponibilidade do
80% 20% 0% 100%

Fisioterapeuta

Manifestacéo de cansaco e dor
pelo paciente durante a 80% 20% 0% 100%

assisténcia fisioterapéutica

Materiais e equipamentos 80% 20% 0% 100%

Todavia, somente 60% (n=6) da amostra classificaram de satisfatoria o
servico de fisioterapia e 40% (n=4) mostraram-se pouco satisfeito, assim 80% (n=8)
dos pacientes recomendariam o servico de fisioterapia desta unidade para outras
pessoas e 20% (n=2) ndo recomendariam.

Foi possivel evidenciar que a assisténcia fisioterapica foi prestada logo que o
paciente foi admitido na unidade em 50% (n=5) da amostra, apesar disso 100%
(n=10) dos pacientes relataram estar satisfeitos com o tratamento, muitos se
mostraram surpreendidos com os resultados obtidos. Foi possivel observar que 70%
(n=7) dos prontuarios analisados haviam registros de melhora no quadro clinico,
apresentando sedestacao, controle de tronco, deambulacéo, oclusdo e desmame de
tragueostomia, independéncia funcional, alimentacdo oral, dentre outros sinais de

autonomia funcional registrados.

DISCUSSAO

No presente estudo, algumas das -caracteristicas epidemiologicas

encontradas seguem o padrédo descrito em estudos realizados em hospital como as
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mesmas caracteristicas do analisado, que sédo pacientes vitimas de traumas, sendo
composta principalmente por individuos jovens do género masculino (GROSS et al.,
2010; CHALYA et al., 2011). A idade média encontrada foi de 54,7 + 20,5 anos,
resultado semelhante ao encontrado na pesquisa de Machado (2008) que foi de 49,5
anos.

Quanto a escolaridade, 80% (n=8) dos pacientes possuiam apenas 0 ensino
fundamental incompleto, sendo o género masculino o prevalente e com uma renda
familiar de um a trés salarios minimos.

Segundo Figueiredo et al., (2008) o baixo nivel de escolaridade indica que os
profissionais do servico devem estar atentos ao como abordar adequadamente o0s
pacientes, tendo em vista que parte do tratamento depende da adequada
compreensdo das informagdes sobre como lidar com os sintomas e a patologia. E
observada também associacao da satisfacdo com os servicos oferecidos e o grau de
escolaridade devido ao paciente de escolaridade menor emitir menor juizo de valor
aos servicos de saude que lhes séo prestados.

Para Andrade (2014) os fatores socioecondmicos mantém influéncia
importante na qualidade de vida da populacdo, pois a situacdo econdmica oferece
suporte material para o bem-estar do ser humano. Destacam ainda que, a satisfacéo
do paciente com a assisténcia recebida pode estar vinculada as questdes sociais
dos individuos, principalmente, no que se refere ao género, a renda familiar e ao
nivel educacional. Sendo que nos pacientes da rede publica, impera o analfabetismo
e o profissional autbnomo, sem vinculo empregaticio e, portanto, com renda familiar
entre um a trés salarios minimos, o que se assemelha ao encontrado na amostra em
estudo, onde a unidade de internacdo pesquisada esta inserida em um hospital
publico da rede municipal de Fortaleza/CE com atendimento voltado a populacéo
atendida pelo Sistema Unico de Salde (SUS), portanto os resultados da pesquisa
vao ao encontro do preconizada na literatura.

No estudo, foi observado que metade dos pacientes nunca tinham tido
experiéncia com a Fisioterapia, porém mesmo sem ter o contato com a terapia, a
maioria conseguiu expressar de forma satisfatéria qual seria o papel do
fisioterapeuta dentro de uma unidade de internacdo, esse conhecimento do papel do

fisioterapeuta na presente pesquisa estd em conformidade com o estudo realizado
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por Assis (2002), em que 46% dos entrevistados ndo conheciam ou nunca tinham
tido contato com a Fisioterapia.

Neste estudo, as explicacdes oferecidas no primeiro contato, em relacdo aos
dias e horéarios de atendimento da fisioterapia foram consideradas suficientes pelos
pacientes, para Vazquez (2003) a relacdo humanizada depende do respeito, da
consideracéo e da atencao dispensada ao paciente.

O esclarecimento de duvidas, a seguranca passada para o paciente durante o
tratamento, o respeito em relacdo ao cansaco e a dor foram avaliados como
satisfatorio. Os resultados encontrados no estudo realizado por Mendonca e Guerra
(2007) sugerem que o esclarecimento das duvidas do paciente, a seguranca
transmitida durante a assisténcia, a oportunidade para expressar sua opinido, a
gentileza e o respeito a sua privacidade podem ser as principais fontes de satisfacédo
e/ou descontentamento do paciente. Estes resultados, além de permitirem observar
gue a interacdo paciente/terapeuta encontra-se fortemente correlacionada com a
satisfacdo do usuéario do servico, também indicam que a comunicacdo entre o
profissional e seu paciente pode ser o principal elo que permeia os diversos
aspectos que compdem o processo da assisténcia fisioterapéutica. O diadlogo entre o
terapeuta e paciente € muito importante, pois todo dia é dia de avaliacdo e a coleta
de dados sobre o paciente é de fundamental importancia para a realizacdo de um
bom tratamento.

Para Ferreira, Carvalho e Cavenaghi (2012) a fisioterapia em ambito
hospitalar encontra-se focada na reabilitacdo motora por meio da cinesioterapia e na
intervengdo respiratéria por intermédio da higiene broénquica e treinamento dos
musculos respiratorios, sendo que um incremento na utilizacdo de materiais e
equipamentos vem a contribuir na recuperacdo dos pacientes. Essas informacoes
podem reforcar os dados desse estudo quando os pacientes destacam que existiu
uma satisfacdo na assisténcia prestada, bem como na utilizacdo de materiais e
equipamentos.

Nesta pesquisa, a seguranca transmitida durante o tratamento foi classificada
como satisfatoria e 80% (n=8) dos pacientes recomendaria 0 servi¢co de fisioterapia
do hospital para amigos ou familiares, Machado (2008) em estudo com resultados
semelhantes, observou altos indices de confianca no atendimento recebido e nos

resultados alcancados. Assim, 0s pacientes relatam que a continuidade do
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tratamento é fator decisivo para a avaliacdo da satisfacdo do servico e que, também,
recomendariam o tratamento recebido a outros que dele necessitassem. A interacao
paciente/profissional e a qualidade de atendimento sao as dimensdes que mais se
correlacionam com a avaliacdo da satisfacao do paciente.

Segundo Magge (2002) a abordagem reabilitativa no tratamento de pacientes
internados é de fundamental importancia no seu sucesso. Isso pode ser respaldado
pela nossa pesquisa onde foi evidencio que a melhora no quadro clinico dos
pacientes atendidos de forma precoce, onde 50% (n=5) recebeu atendimento
fisioterapéutico desde o primeiro dia de internacdo na unidade, sendo verificado nos
registros dos prontuarios que houve uma melhora de 70% (n=7) deles, de acordo

com registros de prontuarios.

CONCLUSAO

Os pacientes internados na Instituicdo Hospitalar analisada tinham um perfil
socioecondmico com prevaléncia do género masculino, com grau de escolaridade
incompleta do ensino fundamental e com renda familiar de um a trés salarios
minimos.

Conclui-se que a assisténcia fisioterapéutica prestada em uma unidade de
internacdo no hospital estudado apresentou-se de forma satisfatéria, tanto em
termos de atendimentos como em relacdo a frequéncia dos atendimentos e do uso

de recursos disponiveis, e que isso pode contribuir na recuperacdo dos pacientes.
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