OS METODOS ADEQUADOS DE RESOLU(;AO DE CONFLITOS COMO
EFETIVADORES DO ACESSO A JUSTICA: a experiéncia do CEJUSC
(Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania) do Tribunal de

Justica do Estado do Piaui.
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Resumo:

Este artigo retrata a importancia dos métodos adequados de resolucdo de
conflitos, inclusive como efetivadores ao acesso a justica e consequentemente
como vetores da efetivagdo da cidadania, diferenciando-se da prestagéo
jurisdicional estatal, mas podendo também contemplar tal prestacdo
jurisdicional quando utilizados dentro do Poder Judiciario. Reflete-se que todo
esse panorama pode ser colocado em xeque quando ha a presenca de um
tecnicismo e formalismos exacerbados que ndo conseguem lograr éxito. Neste
diapasao, faz-se mister a presenca de praticas de menor abalo aqueles que se
veem em uma querela, bem como que possibilitem o acesso a justica. Os
Métodos Adequados de Resolucdo de Conflitos contemplam tal ideia, servindo
de valvula de escape, inclusive, a prestacao jurisdicional. Neste sentido estédo
os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, como por exemplo
o do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, com o intuito de resolver conflitos,
bem como efetivar direitos.

Palavras-chave: acesso a justica; métodos adequados de resolucdo de

conflitos; poder judiciario; prestacao jurisdicional; justica.

Abstract:

This article portrays the importance of appropriate conflict resolution methods,
including as effective means of access to justice and consequently as vectors
for the realization of citizenship, differentiating themselves from state
jurisdictional provision, but which can also include such jurisdictional provision
when used within the Judiciary. It is reflected that this entire panorama can be
called into question when there is the presence of technicality and exacerbated
formalisms that fail to achieve success. In this context, it is necessary to have
practices that are less disruptive to those who find themselves in a quarrel, as
well as enabling access to justice. The Appropriate Conflict Resolution Methods
contemplate this idea, serving as an escape valve, including judicial provision.
In this sense are the Judicial Centers for Conflict Resolution and Citizenship,
such as the Court of Justice of the State of Piaui, with the aim of resolving
conflicts, as well as enforcing rights.

Keywords: access to justice; appropriate conflict resolution methods; judicial

power; adjudication; justice.
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INTRODUGCAO

O Estado enquanto Estado-juiz mantém-se, em regra, inerte. S6 agindo
quando é acionado por alguém que pleiteia algum direito ou para solucionar
algum conflito. Fazendo valer, assim, 0 acesso a justica e consequentemente a
efetivacdo da cidadania.

Porém este acesso a justica e consequentemente a efetivacdo da
cidadania sdo colocados em xeque quando se deparam com tecnicismo e
formalismos exacerbados que ndo conseguem lograr éxito.

Ademais, o Poder Judiciario ndo € agil como se espera e em algumas
situacdes age de forma tardia. Por exemplo, casos simples e até mesmo de
autocomposicdo que deveriam ser resolvidos facilmente perduram-se no
tempo. Causando, desta forma, uma perda e um desgaste imensuravel a quem
tem que passar por esta situacao.

Haja vista, a lide precede o combate, o duelo entre as partes. Desta
forma, ocorre, sem ddvida alguma, um desgaste imensuravel para ambas.
Assim, raramente volta-se ao estado quo.

Neste diapasdo, faz-se mister a presenca de praticas de menor abalo
agueles que se veem em uma querela, bem como que possibilitem o acesso a
justica, bem como a efetivagéo da cidadania.

Os Métodos Adequados de Resolucdo de Conflitos vém ao encontro de
tal ideia. Servindo, pois, de valvula de escape, primeiramente, a uma justica
gue nao se preocupa com o abalo que os conflitos ali dispostos causam aos
envolvidos.

Neste sentido estdo os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania, como por exemplo o do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, com
o0 intuito de resolver conflitos, bem como efetivar direitos.

Os Métodos Adequados de Resolucdo de Conflitos funcionam a
contento, haja vista conseguem desabarrotar o judiciario, bem como evitar o
desgaste que ocorreria se o0 conflito se desenrolasse no poder judiciario.
Lancando-se mdo de um deles para a solugéo do conflito pode-se otimizar a
duracéo e o desgaste prazido por esta lide, sem, porém, abrir mao do acesso a

uma resolucao justa e digna.
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As técnicas destes métodos sdo, sem duvida, quebras de paradigmas,
pois funcionam como um meio agil e efetivo de acesso a justica. S&o métodos
que ampliam o exercicio da cidadania e de acesso a justica com uma menor
lesividade as partes.

A utilizacdo destas técnicas em detrimento do ingresso ao poder
judiciario € salutar para o amadurecimento da sociedade, pois possibilita, por
exemplo, a pacificacdo pelas partes de forma objetiva e através de
procedimento estruturado e colaborativo de comunica¢cdo. Com um dialogo
cooperativo das partes. Cabendo a estas o poder decisério ao final.

Ademais, pode-se citar como vantagem de se lancar mao de tais
técnicas a economia de tempo, dinheiro e evitar-se o desgaste emocional das
partes; celeridade do procedimento, sendo este flexivel e informal;
especialidade, pois, desenvolvem-se por um mediador com capacitacao técnica
e habilidade de negociacdo; sigilo, confidencialidade e privacidade das
informacdes; autonomia da vontade das partes; seguranca juridica etc.

Umas destas técnicas € a mediacdo. Esta técnica consiste em um
procedimento de solucdo de conflitos que pauta o dialogo entre as partes,
sendo estas protagonistas da decisdo final. Neste procedimento existe um
mediador funcionando apenas como fio condutor para a solucdo da lide ao
final. Pois cabem as partes a palavra final acerca das decisoes.

A importancia destes Métodos Adequados de Resolucdo de Conflitos
reside na sua forma de lidar com o conflito. Haja vista, ter como supedaneo, um
processo estruturado e colaborativo de comunicacao. Propiciando, desta forma,
uma solucdo consensual e mutuamente aceitavel pelas partes.

Bem como efetivando o acesso a justica e efetivando a cidadania
daquele ou daqueles que lancam mé&o da mediacdo para terem algum direito
assegurado ou mesmo para solucionar algum conflito.

Neste diapasdo os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania, assim como o do Tribunal de Justica do Estado do Piaui,
comprometem-se em ajudar na solucdo de conflitos e na orientacdo ao acesso
a direitos, sobretudo de pessoas hipossuficientes. Dentre os Métodos

Adequados de Resolucédo de Conflitos utilizado tem-se a mediagao.
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Por conta disso, possibilita que as proprias partes possam gerir seus
conflitos, bem como efetivar de uma forma mais viavel o acesso a justica, bem
como a efetivacdo de sua cidadania.

Destarte, tal pratica otimiza o procedimento, evitando, assim, todo o
desgaste, o tecnicismo e a burocracia que o judiciario possui. Chega-se ao fim
do conflito com as mesmas segurancas do procedimento judicial e com um

efetivo acesso a justica.

OS METODOS ADEQUADOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS ENQUANTO
EFETIVADORES DO ACESSO A JUSTICA

O judiciario pétrio encontra-se em um quadro de demandas de nimeros
megalomaniacas e sem fim, sobretudo pelo aumento da judicializacdo da vida
privada. Isto culmina em um judiciario abarrotado de demandas. Métodos
Adequados de Resolucdo de Conflitos como a negociacdo, a conciliacdo, a
mediacdo e a arbitragem e outros métodos emergem deste quadro com o fito
de dar celeridade, eficiéncia e eficacia na resolucdo dos conflitos, bem com

efetivar o acesso a justica.

Acesso ajustica

Inicialmente deve-se tentar compreender o que realmente € 0 acesso a

justica. Neste sentido, Cappelletti e Garth (2002, p. 3) assevera que:

O sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou
resolver seus litigios sob os auspicios do Estado que, primeiro deve
se realmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir
resultados que sejam individual e socialmente justos.

Desta forma, percebe-se que primeiramente o enfoque do acesso a
justica se d& sob a otica de se poder reivindicar algum direito perante o Estado-
juiz. Em segundo, e ndo menos importante, esta a ideia segundo a qual este
acesso deve culminar em um resultado justo para aquele que o pleiteia, bem

como para a sociedade.
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Neste sentido, a Constituicao Federal de 1988 traz em seu preambulo os
elementos que estabelecem os rumos de intepretacdo do texto constitucional.
Na Carta Constitucional de 1988, consta como compromisso da sociedade
brasileira, na ordem interna e internacional, a solu¢cdo pacifica das
controvérsias.

Apoés esta introducdo, no artigo 5°, inciso XXXV, tem-se o denominado
principio do acesso a justica, ou seja, a garantia de que todos os cidadaos
devem ter o direito de dispor de meios de tratar suas controvérsias. Neste
diapasdo, deve-se notar que o mesmo dispositivo constitucional também é
utiizado como fundamento do principio denominado inafastabilidade do
Judiciario. Tal contexto faz com que as no¢des de acesso a justica e da
inafastabilidade do Poder Judiciario sejam examinadas como um casal
inseparavel, situacdo que nao € bem assim.

Foi a partir deste sentido errbneo de indivisibilidade do acesso a justica
com inafastabilidade do Poder Judiciario que se construiu a cultura de que
resolver conflitos e acessar o Judiciario fossem sinbnimos entre si, e estes
fossem equivalentes a obter justica. Entretanto, a sedimentacdo e construcao
do processo jurisdicional numa l6gica combativa ndo so6 foi incapaz de tratar os
conflitos apresentados pela sociedade, como também contribuiu para ampliar a
litigiosidade do ordenamento péatrio, fazendo surgir um novo ideal, ou

paradigma do acesso a justica.

Evolucédo do conceito de acesso a justica

Porém esta atual concepcdo de acesso a justica € fruto de um
desenvolvimento e uma transformacdo que ocorreu ao longo dos séculos. De
acordo com Cappelletti e Garth (2002, p. 4) no sistema laissez faire “o direito
ao acesso a protecao judicial significava essencialmente o direito formal do
individuo agravado de propor ou contestar uma agao”.

Este modo de ver o0 acesso a justica se devia primordialmente pelo fato
se esta diante de um Estado liberal burgués em pleno século XVIII e XIX e cujo
meio de solugcdo de confltos se baseava em solugcdes extremamente

individualista dos direitos.
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O quadro mudou quando as ac¢des passaram de um carater coletivo para
individual. De acordo com Cappelletti e Garth (2002, p. 4) isto se deu pelo fato
de o welfare state ter intentado municiar os individuos de novos direitos
substantivos, tais como direito ao trabalho, a saude, a educacdo etc. Nesta
conjectura, o direito a um acesso efetivo a justica ganhou uma atencgéo.

Sobretudo por passar a ser considerado um direito basilar. Inclusive
sendo considerado 0 mais basico de todos os direitos humanos, pois deve-se
ter um sistema democréatico e igualitario onde pode-se efetivar direitos basicos.
Logo, 0 acesso a justica € o fio condutor para tanto. Passando, assim, a ter
maior relevancia e destaque.

Nesse contexto, a partir da década de 1990, outros mecanismos surgem
no debate juridico como forma de cumprir a funcdo do direito de pacificacdo
social. Em 1995, a Lei Federal n° 9.099 traz a figura dos juizados especiais e,
neles, a determinacdo para realizar audiéncias de conciliacdo. Posteriormente,
em 1996, a Lei Federal n°® 9.307 consolida a arbitragem como via jurisdicional
privada no direito brasileiro, sobretudo apds o Supremo Tribunal Federal (STF)
reconhecer a constitucionalidade da legislacéao, nos idos 2016.

Posteriormente, tem-se, a Resolucdo n° 125/10 do Conselho Nacional
de Justica instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de
conflitos de interesse. Apos, em 2015 trés leis mereceram destaque — a Lei
Federal n°® 13.129, que atualizou a Lei de Arbitragem; a Lei Federal n® 13.104,
popularmente conhecida como Lei de Mediacéo; e a Lei Federal n°® 13.105, o
novo Caédigo de Processo Civil.

Ampliou-se, portanto, a visibilidade do tratamento de conflitos desde a
promulgacéo da Constituicdo de 1988.

Meios adequados de solugéo de conflitos

Porém mesmo apos o desenvolvimento de se ver 0 acesso a justica, 0
modo de vé-lo continua em transformacao. Agora percebe-se que a efetivacao
da justica e consequente efetivacdo da cidadania ndo depende tdo somente do

estado juiz. Neste sentido, Cappelletti e Garth (2002, p. 5) afirma que:
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O processo, no entanto, ndo deveria ser colocado no vacuo. Os
juizes precisam, agora, reconhecer que as técnicas processuais
servem a questdes sociais, que as cortes ndo sdo a Unica forma de
solucdo de confltos a ser considerada e que qualquer
regulamentacéo processual, inclusive a criagdo ou o encorajamento
de alternativas ao sistema judiciario formal tem um efeito importante
sobre a forma como opera a lei substantiva - com que frequéncia ela
€ executada, em beneficio de quem e com que impacto social.

Para tanto, deve-se lancar mado de novos meios que possibilitem o
acesso a justica, sobretudo por ndo ser o Estado para tal fim. Neste diapaséao,
surgem os métodos alternativos de solugdo de controvérsias. Neste sentido,
Denadai et al (2010, p. 9) assevera:

Os Métodos Extrajudiciais de Solugdo de Controvérsias - MESCs,
constituem um meio 4gil e democrético de acesso a justica, e se
caracterizam pela atuacdo do terceiro ou dos terceiros que, de
confianca e livre escolha das partes, colaboram para a resolucdo de
um conflito de interesses, fora do judiciério.

Os Meios adequados de solucédo de conflitos sdo encarados como um
novo paradigma, voltados, sobretudo a solucéo de conflitos, o acesso a justica
e consequentemente a efetivagdo da cidadania. S&0 mecanismos que prezam
pela autocomposicdo, pela resolucdo dos conflitos entre as proprias partes.
Gerando, assim, celeridade e um menos desgaste.

Para cada vez mais logram éxito estes mecanismos precisam de
propulsdo, precisam de fios condutores. Por exemplo, a implementacdo de
Politicas Publicas para o fomento de tais praticas. Consequentemente
fomentando o acesso a justica e a efetivacdo da cidadania.

Como exemplo de tal fomento, Denadai et al (2010, p. 29) assevera:

Como forma de implementar os referidos mecanismos, a Secretaria
de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica criou o projeto
PACIFICARS, vinculado ao Plano Nacional de Seguranca Publica, e
desenvolvido em parceria com as Universidades, com o objetivo de
capacitar os estudantes de direito com técnicas de mediacdo, com
resultados promissores em todo o pais, inclusive, com a criagdo de
grades curriculares nas Instituices de Ensino Superior.

Este fomento é direcionado, sobretudo aos métodos protagonistas nesta

mudanca de paradigma, quais sejam a mediagao e arbitragem.
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Mediacao

Etimologicamente e de acordo com Ferreira (2000, p. 453) a palavra
mediacdo significa “1. ato ou efeito de mediar. 2. Intervencéo, intercesséo,

intermediacdo.” Ja nas palavras de Denadai et al (2010, p. 21):

A mediacdo é um meio consensual e voluntario de resolugdo de
conflitos de interesses, realizado entre pessoas fisicas e/ou juridicas,
gue elegem, segundo a sua confianca, uma terceira pessoa - o
mediador, independente e imparcial, com formacdo técnica ou
experiéncia adequada a natureza do conflito, que tera, por fungdes,
aproximar e facilitar a comunicacdo das partes, para que estas
solucionem suas divergéncias e construam, por si proprias, seus
acordos com base nos seus interesses.

Destarte, percebe-se que a mediagao consiste em um procedimento de
solucdo de conflitos que pauta o didlogo entre as partes, sendo estas
protagonistas da decisdo final. Neste procedimento existe um mediador
funcionando apenas como fio condutor para a solucdo da lide ao final. Pois
cabem as partes a palavra final acerca das decisoes.

A mediacao seria, por outro lado, como um procedimento no qual um
terceiro facilita a comunicacdo e a negociacdo entre as partes em conflito,
auxiliando-as a alcancar um acordo que seja de sua vontade.

Entretanto, a qualidade central da mediacdo é, na verdade, o aspecto
relacional. E caminhar ao desmanche32 do conflito, através de uma préatica
discursiva, do dialogo e ndo da forca coercitiva, segundo a ideia reguladora da
possibilidade do consenso, cuja legitimidade do resultado encontra suas bases
no préprio processo comunicativo que lhe originou.

Ou ter-se-ia como objetivo da mediacdo ndo seria 0 acordo, mas a
mudanca das pessoas e seus sentimentos parece acompanhar a premissa
segundo a qual os conflitos nunca desaparecem por completo. Diversamente,
eles apenas se transformam e necessitam de gerenciamento e monitoramento
a fim de que sejam mantidos sob controle.

Vale lembrar que o protagonista da mediacédo ndo € o mediador, e sim
0os mediandos, que voluntariamente participam da mediagao e tentam alcancar
o consenso. O mediador, em sua atividade técnica (art. 1° da Lei n°® 13.140/15),

facilita o didlogo e estimula a comunicacdo, permitindo que os mediandos
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tragam suas emocdes e exponham seus sentimentos em um ambiente de
cordialidade e respeito.

Com sua escuta ativa e por meio de um discursivo inclusivo e
participativo, 0 mediador convida os mediandos a visitarem o mapa mental do
outro, a fim de que possam compreender melhor a posi¢céo alheia e avangar
em busca do consenso, sem um discurso colonizado.

Nesse percurso, as técnicas e ferramentas do mediador sao
fundamentais. Criando-se um ambiente de seguranca e tranquilidade para que
os mediandos reflitam ndo apenas no conflito em si, mas na relagdo como um
todo. Credibilidade e confianca também séo cruciais para uma boa mediacédo e
o mediador deve estar atento a tais predicados.

Nesse diapasdo também cabe ao mediador agir com a maxima
transparéncia, indicando e explicando aos mediandos o0 passo a passo do
procedimento, a fim de evitar qualquer surpresa e/ou quebra de confianca.

Como terceiro imparcial, independente e autbnomo, o mediador ndo tem
interesse na disputa e ndo decide nada, tampouco manifesta sua opinido sobre
os fatos narrados confidencialmente pelas partes.

Em uma perspectiva macro, podemos dizer que o mediador tenta
desconstruir o conflito e reconstruir a relacdo, permitindo que os mediandos
construam juntos uma solucdo. Uma espécie de ouvinte com olhos de

esperanca e um equalizador de frequéncias.

O Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania do Tribunal de

Justica do Piaui

Analisando-se o Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania
do Tribunal de Justica do Piaui poder-se-ia compreender de forma pratica e
efetiva a mediacdo enquanto meio alternativo de solucdo de conflitos, acesso a
justica e efetivacédo da cidadania.

Ademais, esta pratica otimiza o procedimento, evitando, assim, todo o
desgaste, 0 tecnicismo e a burocracia que o judiciario possui. Outrossim, este
Centro de Mediacdo possui um cunho social, haja vista atender, sobretudo

pessoas hipossuficientes e em situacdes de vulnerabilidade.
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Vale ressaltar que as atividades desenvolvidas pelos Centro Judiciario
de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) sdo acompanhadas pelo
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos —
NUPEMEC, ambos os 6rgdos criados pela Resolugdo n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica.

O Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos
— NUPEMEC foi criado por meio da Resolucdo n° 32 do Tribunal de Justica do
Piaui, em 17 de dezembro de 2010, tem varias atribuicbes, dentre elas,
planejar, implementar, manter e aperfeicoar as a¢gdes voltadas ao cumprimento
da politica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses no

ambito do Poder Judiciario.
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