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RESUMO

Esse artigo tem como objetivo verificar se a empresa pesquisada possui alguma
pratica de melhoria da qualidade de vida no trabalho (QVT) para seus funcionarios e
comparar se essas praticas estdo de acordo com pensamento dos teoricos
consultados. A pesquisa foi realizada através de uma pesquisa bibliografica,
questionario e estudo de caso. A pesquisa de campo foi realizada com uma
entrevista realizada em uma empresa da Industria de Construgdo Civil de médio
porte localizada no Municipio de Vila Velha - ES. Pelas anadlises realizadas é
possivel perceber que a empresa pesquisada atende praticamente aos autores
consultados, poréem falha quando deixa de investir no que diz respeito a relevancia
social dos funcionérios.
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ABSTRACT

This article has as objective to verify if the company has researched some practice to
improve the quality of work life (QWL) for its employees and to compare these
practices are in line with the thinking of theorists consulted. The survey was
conducted through a literature search, questionnaire and case study. The field
research was conducted with an interview in a company's Construction Industry
midrange in the municipality of Vila Velha - ES. For the analysis performed you can
see that almost meets the company researched the authors, but failed when it
ceases to invest in what concerns the social relevance of the employees.

Keywords : quality of work life; QWL programs; construction.

INTRODUCAO

No inicio do século XIX as relagbes entre patrdo e empregados eram precarias
guanto a qualidade de vida dos operarios. Os objetivos das empresas eram gerar

lucros sem se importar com as necessidades psicoldgicas e sociais dos funcionarios.
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As industrias para se beneficiarem inseriram no mercado a produgdo em série
trazendo grandes revolu¢des no padrdo dos negocios e nas relacdes entre as

classes.

A producdo evoluiu aumentando a produtividade e conseqientemente surgiram
investimentos em maquinarios, e também houve mudancas na remuneragdo e
jornada de trabalho dos operérios, fazendo com que a relacdo entre as classes

melhorassem significativamente.

Segundo Henry Ford apud GIL (1994, p.14)

Afirmava que para diminuir os custos, a producdo deveria ser em massa,
em grande quantidade e aparelhada com tecnologia capaz de desenvolver
ao maximo a produtividade dos operarios. Afirmava também que o trabalho
deveria ser altamente especializado, cada operario realizando uma Unica
tarefa. Além disso, propunha boa remuneracéo e jornada de trabalho menor
para aumentar a produtividade dos operarios.

A evolucao da industria contribuiu para elevar os novos tipos de relagcdes humanas,
e também possibilitou a abertura de estudos das relagbes entre empresa e o

operario.

O mundo académico era um dos recursos de divulgacéao cientifica para alavancar as

novas técnicas da evolucdo dos processos humanos.

Os estudiosos das areas sociais perceberam 0 quanto 0S operarios eram
explorados pelas industrias. Entdo surgiram varios movimentos que trouxeram a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador (QVT), surgindo os sindicatos para

amparar os trabalhadores, e humanizando assim toda industria.

Segundo George Elton Mayo apud LODI (1978, p.67)

As relagcdes Humanas so6 tiveram popularidade nos Estados Unidos a partir
de 1940. Antes disso o movimento foi-se formando em setores muito
fechados do meio universitario. Sua popularidade deve-se & divulgacao dos
livros de Mayo, Roethlisberger e Whitehead, sobre o experimento de
Hawthorne® No Brasil as Relacdes Humanas tornaram-se populares depois
de 1950, devido & grande quantidade de cursos e & verdadeira avalanche
de livros que tentaram popularizar as suas técnicas.

4 Hawthorne: experiéncia que aconteceu na Western Electric Company, & partir de 1927, visando
determinar qual a relagdo existente entre a intensidade da iluminacéo e a eficiéncia dos operarios
(produtividade) (CHIAVENATO, 2001).



O problema de pesquisa é saber se as préticas da organizacdo estdo em sintonia
com o pensamento dos autores o que ira proporcionar a oportunidade de comparar
teoria com a pratica da empresa pesquisada. Portanto, a questao que norteia essa
pesquisa é: Sera que as praticas de QVT da empresa pesquisada estdo em

harmonia com os teéricos?

O objetivo geral é verificar se a empresa pesquisada possui alguma pratica de
melhoria da qualidade de vida para seus funcionarios e comparar se essas praticas

estdo de acordo com pensamento dos tedricos consultados.

De forma especifica pretende-se conceituar qualidade de vida no trabalho (QVT) e
apresentar as principais praticas que melhoram a qualidade de vida (QVT) no

ambiente das organizacdes.

O trabalho se justifica, pois a atual conjuntura de mercados globalizados das
empresas levou ao interesse do estudo de caso da empresa Alfa que atua na area
de construcao civil em Vila velha ES. A situacao atual dos mercados faz com que as
empresas estejam abertas para a melhoria dos processos produtivos e também para

a qualidade de vida no trabalho de seus funcionarios.

Assim esta pesquisa € necessaria para compreender porque a implantagdo dos
programas de QVT no ambiente de trabalho é um fator relevante para empresas que
tem interesse em melhorar o processo de producéo e a QVT na organizagéao.

Esta pesquisa se justifica pela importancia da identificacdo das acdes que
promovem a melhoria da QVT de uma empresa do setor de construcdo civil e

comparamos se as praticas adotadas estdo em sintonia com os teoricos.

Segundo Silva e De Marchi (1997) apud Santos (2010), a adoc&do de programas de
qualidade de vida e promocao da saude proporcionariam ao individuo maior
resisténcia ao estresse, maior estabilidade emocional, maior motivacdo, maior
eficiéncia no trabalho, melhor auto-imagem e melhor relacionamento. Por outro lado,
as empresas seriam as maiores beneficiadas com tais praticas, pois, teriam uma
forca de trabalho mais eficiente um menor numero de absenteismo e rotatividade o

que certamente resultaria em um melhor ambiente de trabalho.



Em relacdo a metodologia segundo os critérios cientifico de Vergara (2004, p. 47-
49), quanto aos fins e quanto aos meios:

e Quanto aos fins a pesquisa € exploratdria, que ndo deve ser confundida com
leitura exploratéria, é realizada em area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta
hipétese que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa. Nessa
pesquisa sera realizado um estudo comparativo entre as praticas da empresa

pesquisada e o pensamento dos tedricos consultados.

 Quanto aos meios, € uma pesquisa de campo € investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou dispbe de
elementos para explicd-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de
questionarios, testes e observacdo participante ou ndo. Trata-se de um
estudo de caso, circunscrito a uma ou poucas unidades, entendida essa como
uma pessoa, familia, produto, empresa, 6rgdao publico, comunidade ou
mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou nao ser

realizado no campo.

* Quanto aos meios de investigacdo é bibliografica segundo Ferrari (1982,
p.209), entende-se por pesquisa bibliografica o “ato de ler, selecionar, fichar e

arquivar topicos de interesse para pesquisa em pauta”.

A pesquisa sera realizada em um canteiro de obras, gerenciada por empresa do
ramo predial da Construgdo Civil localizada no Municipio de Vila Velha ES, que ter4
como representante o gerente de obras para a realizacdo das entrevistas.

Os dados serédo coletados atraveés do instrumento questionario, que para Vergara
(2004, p.54), o questionario caracteriza-se por uma série de questdes apresentadas
ao respondente, por escrito. [...]. O questionario pode ser aberto, pouco ou néo
estruturado, ou fechado, estruturado. Os dados ser&o tratados de forma qualitativa.



QUALIDADES DE VIDA NO TRABALHO

De acordo com Huse e Cummings (1985, p. 202-203) apud RODRIGUES (1999, p.
90-92), a QVT pode ser definida como uma forma de pensamento envolvendo

pessoas, trabalho e organizacdo, onde se destacam dois aspectos distintos.

a) Preocupacdo com o bem-estar do trabalhador e com a eficacia
organizacional,

b) Participacdo dos trabalhadores nas decisfes e problemas do trabalho.

Esta definicdo torna um programa QVT diferente de outras abordagens tradicionais.
A operacionalizacdo deste conceito é explicitada, através de quatro aspectos ou
programas: a participacao do trabalhador nos problemas e solu¢des organizacionais;
0 projeto do cargo; inovacao no sistema de recompensa e a melhora no ambiente de

trabalho.

1) A Participacao do Trabalhador

O trabalhado € envolvido no processo de tomada de decisdo em varios niveis
organizacionais, através de uma filosofia organizacional adequada. A participagéo €
operacionalizada através de andlise e solugédo de problemas na producéo feita, por
exemplo, pelos ciclos de controle de qualidade (CCQ) e de grupos de trabalho

cooperativos.

2) O Projeto do Cargo

Envolve a reestruturacdo do cargo dos individuos ou grupos. Os cargos devem
atender as necessidades tecnoldgicas do trabalhador. O projeto de cargo “inclui o
enriquecimento do trabalho onde séo fixados a maior variedade da tarefa,” feedback”

e grupos de trabalho auto-regulados”.



3) Inovacéo no Sistema de Recompensa

4) Envolve todo o plano de cargo e salario da organizacédo e visa minimizar as

diferencas salariais e de “status” entre os trabalhadores.

5) Melhora no Ambiente de Trabalho
Envolve mudancas fisicas ou tangiveis nas condi¢des de trabalho como:
Flexibilidade de horario, modificacdo do local dos equipamentos de trabalho, etc.

Com a melhoria das condi¢des de trabalho, os operarios tornam-se mais satisfeitos
com servigcos. A QVT afeta positivamente a produtividade de forma indireta como
mostra a figura 1.
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Figura 1: Qualidade de vida no trabalho x produtividade
Fonte: Huse e Cumings (1985, p. 204) apud RODRIGUES (1999, p.91)

As intervencdes do programa de QVT afetam positivamente a comunicagdo e
coordenacao que sao condicdes preliminares a uma melhor produtividade. A QVT
motiva o trabalhador, principalmente quando este satisfaz suas necessidades

individuais. A QVT também *“pode aperfeicoar a capacidade do trabalhador



melhorando seu desempenho”. A motivacao e capacidade do trabalhador sao pré -

requisitos para uma maior produtividade.

Para Walton (1973, p.11) apud RODRIGUES (1999, p. 81) a expresséo qualidade de
vida tem sido usada com crescente frequiéncia para descrever certos valores
ambientais e humanos, negligenciados pelas sociedades industriais em favor do
avanco tecnologico, da produtividade e do crescimento econdémico.

Para Bom Sucesso (2002, p.23) a qualidade de vida no trabalho diz respeito a:

Renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais;

* Orgulho pelo trabalho realizado;

* Vida emocional satisfatoria;

* Auto — estima;

* Imagem da empresa/ instituicdo junto a opiniao publica;
» Equilibrio entre trabalho e lazer;

» Horério e condicfes de trabalho sensato;

* Oportunidades e perspectivas de carreira;

« Possibilidade de uso do potencial;

* Respeito aos direitos;

Justica nas recompensas.

Para Louis Davis apud CHIAVENATO (2004, p. 448), qualidade de vida no trabalho
refere-se & preocupacdo com o bem-estar geral e a saude dos trabalhadores no

desempenho de suas tarefas.

Segundo Marras (2004, p.31), enquanto as organizagdes preocupam-se em ser mais
competitivas, produzindo mais e melhor a custos menores, os empregados buscam

no interior das empresas onde trabalham a compensacéo do estresse causado pela



busca frenética de resultados. A conscientizacdo do desejo de viver qualitativamente

melhor é algo patente e palpavel para a grande massa dos trabalhadores.

E sabido que os sindicatos inseriram no seu discurso dos anos 80 e também em

suas pautas de reivindica¢cdes a questdo de qualidade de vida no trabalho.

PRINCIPAIS PRATICAS QUE MELHORAM A QUALIDADE DE VID A TRABALHO
(QVT) NO AMBIENTE DAS ORGANIZACOES

De acordo com Huse e Cumings (1985) apud Rodrigues (1999, p.78) a oito

dimensdes que trariam ao individuo uma melhor QVT. S&o elas:

1) Adequada e satisfatoria recompensa,;

2) Seguranca e saude no trabalho;
3) Desenvolvimento das capacidades humanas;
4) Crescimento e seguranca profissional;
5) Integracéo social;
6) Direitos dos trabalhadores;
7) Espaco total de vida no trabalho e fora dele;
8) Relevancia social.
Para Walton (1973, p.12-21) apud RODRIGUES (1999, p.82-85) séo oito “categorias

conceituais” propostas, no intuito de fornecer uma estrutura para analisar as

caracteristicas notaveis da qualidade de vida no trabalho. Séo elas:
1) Compensacao adequada e justa

O trabalho é visto, em primeiro plano, como meio do individuo ganhar a vida. A
compensacdo recebida pelo trabalho realizado “é um conceito relativa, ndo um
simples consenso sobre os padrdes objetivos e subjetivos para julgar a adequacéo

da compensacao”.



A honestidade da compensacdo pode ser focalizada por varios prismas, por
exemplo: pelas relagbes entre salario e fatores como experiéncia e
responsabilidade; pelas relacdes e talento ou habilidade; pela demanda de méo- de-

obra ou pela média de compensacédo da comunidade em questao.

Conclui afirmando que “a adequacéo e a honestidade do salario e/ou compensacdes
sdo questdes parcialmente ideoldgicas”, e que a renda adequada e a compensacao

justa poderiam ser melhor definidas com a resposta aos seguintes questionamentos:

“Renda adequada: a venda de um trabalho de horéario integral encontra padrdes
determinados de suficiéncia ou o padrao subjetivo do recebedor?”

“Compensacdo justa: o salario recebido por certo trabalho leva uma relacéo

apropriada com o salario recebido por outro trabalho?”

2) Condicdes de seguranca e saude do trabalho
Propbe algumas sugestdes para o melhoramento desta dimensao, dentre elas

podemos citar:

“horarios razoaveis reforcados por um periodo normal de trabalho padronizado;
condicOes fisicas de trabalho que reduzam ao minimo o risco de doencas e danos;
limite de idade imposto quando o trabalho € potencialmente destrutivo para o bem-

estar das pessoas abaixo ou acima de uma certa idade”.

3) Oportunidade imediata para a utilizacdo e desenvolvimento da capacidade

humana

Diz que o trabalho “tem tendido a ser fracionado, inabil e firmemente controlado”. O
planejamento e sua implementacdo tém tido caminhos distintos. O autor estabelece

cinco requisitos basicos para o atendimento aceitavel deste item: autonomia no



trabalho; mudltiplas habilidades; informacdo e perspectivas; tarefas completas e

planejamento.

4) Oportunidade futura para crescimento continuo e seguranca

Neste item o autor focaliza a atencdo na oportunidade de carreira. E é nele que
surge uma barreira muitas vezes intransponivel: a educacao formal, que geralmente
€ pré-requisito para posicdes mais elevadas dentro da organizacdo. Para a

viabilidade deste item, sugere que se trabalhe com:

Aplicacdo respectiva: a expectativa de usar o conhecimento e as habilidades

expendidas e recém-adquiridas em atribuicdes de trabalho futuro;

Desenvolvimento: a extensdo em que as atividades atuais de alguém contribuam

para manter e expandir sua capacidade antes de leva-lo a obsolescéncia;

Oportunidades de progresso: a avaliagcdo das oportunidades de progredir em termos
organizacionais ou de carreiras reconhecidas pelos semelhantes membros da

familia ou associados;

Seguranca: a seguranca de emprego ou de renda associada ao trabalho do

trabalhador.

5) Integracéo social na organizagao de trabalho;

Estabelece alguns pontos fundamentais para uma boa integracdo social no

trabalho. Inicialmente, prega a auséncia de preconceitos de cor, raca, sexo, religiao,



nacionalidade, estilo de vida e aparéncia fisica. A auséncia de estratificacdo e a
mobilidade social facilitam ou induziriam um senso de comunidade nas negociacgoes.

O que sem duvida seria a mola mestra para um bom nivel de integracao social.

6) O constitucionalismo na organizagéo do trabalho

As normas que estabelecem os direitos e deveres dos trabalhadores séo vistas pelo
autor como elementos chaves para fornecer uma elevada QVT. Os aspectos mais
significativos, na sua concepcdo, sado o direito a privacidade, direito de

posicionamento (o didlogo livre) e o direito a tratamento justo em todos 0s assuntos.

7) O trabalho e o espaco total da vida

Afirma que a “experiéncia de trabalho de um individuo pode ter efeito negativo ou
positivo sobre outras esferas de sua vida, tais como suas relagdes com a familia”. A
relagdo entre o trabalho e o espaco total da vida € visto através do conceito de
equilibrio. Para o autor o equilibrio tem origem nos esquemas de trabalho,

expectativa de carreira, progresso € promocao.

O autor questiona ainda a relagcdo do tempo e energia extras que o trabalhador
dedica ao trabalho e as deficiéncias na situacéo familiar.

8) A relevancia social da vida do trabalho

O autor denuncia a forma irresponsavel com a qual algumas organizagbes agem,
fazendo com que “um numero crescente de empregados deprecie o valor de seus

trabalhos e carreiras, afetando, assim, a auto-estima do trabalhador”.

A “produtividade também parece ter uma relacdo curvilinea para a maioria das

dimensdes de vida no trabalho”. Continua o autor afirmando que:



“Considerando o0s niveis potenciais da produtividade para qualquer classe
determinada de trabalho e grupo de empregados, € provavel que ha algum nivel
muito bom de oportunidades para ser utilizar e desenvolver capacidades. Este nivel
de oportunidade é criado pela autonomia, multiplicidade das habilidades exigidas,
informacg0des de trabalho e planejamento da responsabilidade existente na situacao
de trabalho”.

Temos ainda que autonomia crescente, multiplicidade de habilidades etc., ndo séo
diretamente proporcionais a qualidade de vida no trabalho. Mas a “satisfacdo do
emprego e auto-estima sao derivados destes aspectos do trabalho”.

Para o autor, teriamos um ponto 6timo para a produtividade que ndo seria no
momento maximo de QVT percebida pelo trabalhador, mas em sua ascendéncia. Diz
0 autor que “os declives particulares das curvas e a relagdo entre a qualidade de
vida no trabalho e as curvas da produtividade variaria de um conjunto de trabalho

para outro”.

Prevé que as mudancas das condi¢cdes organizacionais “ocorrerdo num passo mais
lento do que a do aumento das expectativas do empregado”. Esta situacdo trara
uma maior alienacdo para o trabalhador e somente com uma reestruturacdo do
trabalho, “a Qualidade de Vida podera ser exaltada e as expectativas dos

trabalhadores de todos os niveis poderdo ser entendidas e satisfeitas”.

Para Bom Sucesso (2002, p.21-27) os fatores relevantes para a QVT séo: A escolha
da profisséo, as caracteristicas da cultura organizacional configurada pelos valores e
praticas predominantes na empresa e a infra- estrutura familiar. Além disso, as
relacfes interpessoais, os conflitos e, em especial, a maneira como a pessoa se
relaciona na equipe afetam a satisfagdo no trabalho, a auto-estima e a forma como
se sentem em relacdo a si mesma. A historia de vida e os fatores relativos as
variaveis organizacionais resultam em atitudes dificultadoras e facilitadoras nas
relacbes de trabalho intensificando a preocupacdo e a responsabilidade pela

promocao da QVT.



a) Infra - estrutura Familiar e Qualidade de Vida

[...] Muitas das desavencgas entre chefes e subordinados, ou entre colegas de
trabalho, decorrem de desencontros na familia, levando a autores como Peter
Senge, a considerar que é preciso encontrar equilibrio entre trabalho e familia,
especialmente nas empresas que alimentam o conflito, passando mensagens como:

“Se vocé quer progredir na empresa, precisa estar disposto a fazer sacrificios[...].

b) Relacbes Interpessoais e Qualidade de Vida

Qualidade de vida ndo decorre apenas de salario acima do mercado e de invejavel
plano de beneficios. Resulta também do tratamento humano, da gentileza, de leveza
nas relacbes, da possibilidade de expressdo de pontos de vista divergentes, do
relacionamento sincero, do respeito aos ausentes e do orgulho pelo que se faz.
Atencdo, elogio e consideracdo constituem ingredientes indispensaveis quando se
buscam lealdade, qualidade e produtividade.

c) Posturas Pessoais Dificultadoras das Relacdes Interpessoais

Nem sempre as posturas individuais facilitadoras predominam nas organizagdes. Os
lideres defrontam-se permanentemente com as resisténcias, que resultam muitas
vezes de experiéncias anteriores negativas, tornando o clima marcado pela
desconfianca e cautela. Os empregados trabalham liderados por chefes agressivos,
centralizadoras, competitivas ou vaidosas. Os colegas de trabalho nem sempre se
enxergam como parceiros; pelo contrario, disputam prestigio, estima, competem por
inveja, ciime. Sdo capazes de falar mal dos ausentes, espalharem boatos, mentir,

omitir.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO COMO GERENCIAMENTO DO STRESS

Segundo Albuquerque e Franca (1998), toda pessoa € um complexo bem
biopsicossocial, isto é, tem potencialidades bioldgicas, psicolégicas e sociais que

respondem simultaneamente as condi¢cdes de vida. Essas respostas apresentam



variadas combinacgdes e intensidades nesses trés niveis e podem ser mais visiveis
em um deles, embora todos sejam sempre Interdependentes. Essa abordagem é
descrita por Lipowski (1986), apud ALBUQUERQUE E FRANCA (1998) como
resgate de uma visdo mais ampla do conceito de saude que tem sido a tendéncia
nas ultimas décadas. A saude ndo é apenas a auséncia de doenca, mais também o
completo bem estar biolégico, psicolégico e social. Essa conceituacdo adotada pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em 1986 foi estudada por Dejours (1994)
apud ALBUQUERQUE E FRANCA (1998) e abre campo significativo para a
compreensao dos fatores psicossociais na vida moderna e especificamente, no

desempenho e na cultura organizacional da saude do trabalho.

Essa compreensdo do ser humano, em que o individuo é o seu corpo, revela
condicbes e marcas das experiéncias vividas e desejadas. Situa-se na mesma
proposta conceitual da visdo holistica de homem. Dai ele ser o elo fundamental da
gualidade de vida no trabalho.

O stress € vivido no trabalho a partir da capacidade de adaptacdo, a qual envolve
sempre o equilibrio obtido entre exigéncia e capacidade. Se o equilibrio for atingido
obter-se-4 o bem estar; se for negativo, gerara diferentes graus de incertezas,
conflitos e sensagdo de desamparo. O stress é, talvez, a melhor medida do estado
de bem estar obtido ou ndo pela pessoa. A qualidade de vida no trabalho é

individualizada na pessoa por meio de suas diferentes manifestacdes de stress.

Samulski, Chagas& Nitsch (1996, p.64) apud ALBUQUERQUE E FRANCA (1998)
propdem a compreensao do fendmeno do stress “transacao que envolve risco, perda
ou situagdo na qual capacidades a mais devem ser mobilizadas e quanto maior é o
esforco, mas duvidoso se torna o acontecimento”. Apresentam-se, assim, dois
componentes basicos para a ocorréncia de stress: exigéncias e capacidade.
Exigéncias condicionadas ao meio externo e exigéncias internas relacionando-se

com metas e valores pessoais e expectativas de estilo de vida.
HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO

Para Marras (2004, p.199-215) higiene e seguranca do trabalho é a area que
responde pela seguranca industrial, pela higiene e medicina do trabalho

relativamente aos empregados da empresa, atuando tanto na area de prevencao



guanto na de correcdo, em estudos e acdes constantes que envolvam acidentes no

trabalho e a saude do trabalhador.

Normas regulamentadoras (NRs) é o conjunto de 29 normas, que representam na
verdade, uma legislacdo complementar que rege todas as acdes no campo da

higiene, seguranca e medicina do trabalho (HSMT), conforme anexo 1.

Equipamentos de protecdo de acidentes (EPI) € a sigla que identifica o equipamento
de protecdo individual utilizado pelo trabalhador com o objetivo de evitar acidentes
no trabalho. A legislacdo obriga o empregador a fornecer gratuitamente ao
empregado os EPIs necessérios para garantir sua prote¢cdo contra eventuais

acidentes, em concordancia com o tipo de trabalho que executa, conforme anexo 2.

Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA). E uma comissdo composta
por membros representantes dos empregados e da empresa, regulamentada pela

NR-5, que estabelece:

“As empresas privadas ou publicas e os 0rgdos governamentais que possuam
empregados regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT ficam obrigados
a organizar e manter em funcionamento, por estabelecimento, uma Comisséo

Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA”

Essa comissdo tem por objetivo observar e relatar as condi¢cdes de risco nos
ambientes de trabalho e solicitar medidas para reduzir, até eliminar, os riscos
existentes e/ou neutraliza-los, bem como discutir os acidentes ocorridos na

organizacdo, encaminhando a area de HSMT, com cOpia ao empregador [...].
HIGIENE E MEDICINA DO TRABALHO

Para Marras (2004 p.221-222) A higiene do trabalho é a area que se relaciona direta
e indiretamente com a protecdo & saude do trabalhador no que diz respeito a
aguisicao de patologias tipicamente relacionadas ao trabalho ou agentes resultantes

dele.

Trata-se, por meio de higiene e medicina do trabalho, de questdes ligadas & saude

ocupacional do trabalhador como:



1. Ergonomia
2. Insalubridade
3. Toxicologia

4. Controles clinicos etc.

ANALISE DE DADOS

No decorrer da pesquisa analisamos implicacdes extraidas das respostas coletados
junto ao gerente da empresa Alfa, atuante no setor de construcéo civil, localizada na
cidade de Vila Velha ES, e também foram feitas analises das bibliografias utilizadas
para saber se a empresa esta em sintonia com 0s pensamentos dos autores

pesquisados.

Para tanto, partiu-se do referencial tedrico, o qual forneceu a base necessaria para a
elaboracdo do instrumento de coleta de dados e suporte para a metodologia de
desenvolvimento da pesquisa para a andlise e interpretacao dos resultados.

QUALIDADES DE VIDA NO TRABALHO

Ao ser perguntado se a empresa tem algum programa de QVT voltado para a
prevencdo e acompanhamento meédico, e se isso traz algum beneficio na eficacia
organizacional. Foi respondido que sim porque os funcionarios se sentem
amparados. A empresa possui médico 24 horas por dia a disposicdo dos
funcionarios. Resultado que confirma a afirmacdo de Louis Davis apud
CHIAVENATO (2004, pg. 448), onde diz que o foco das ac¢des da qualidade de vida
no trabalho refere-se & preocupacdo com o bem-estar geral e a saude dos
trabalhadores no desempenho de suas tarefas.

Quando questionado sobre a jornada de trabalho, quantas horas semanais séo
feitas, qual o tempo de intervalo para almoco e quantas horas extras sao feitas por
semana. Foi respondido que a jornada de trabalho é feita de acordo com a
convengao sindical 44 horas semanais com intervalo para almoco de 1 hora e 10

horas extras semanais. A sensatez aplicada no caso se relaciona com qualidade de



vida e remuneracdo. Para os funcionarios terem uma melhor qualidade de vida no
trabalho (QVT) necessita de melhor remuneragdo. E nem sempre € possivel a
empresa pagar salario maior que o estabelecido pelo sindicato. Para os funcionarios
alcancarem a renda satisfatoria € preciso que a empresa permita execucao de horas
extras. Este resultado confirma a afirmacéo de Bom Sucesso (2002, p.23) onde ela
diz que a qualidade de vida no trabalho diz respeito a: Renda capaz de satisfazer as
expectativas pessoais e sociais; orgulho pelo trabalho realizado; vida emocional
satisfatoria; auto — estima; imagem da empresa/ instituicdo junto a opinidao publica;
equilibrio entre trabalho e lazer; horario e condicbes de trabalho sensato;
oportunidades e perspectivas de carreira; possibilidade de uso do potencial; respeito

aos direitos; justica nas recompensas.

Sobre a questdo se a empresa tem planos de cargos e salarios e de que forma ela
faz. Foi respondido que a empresa € de médio porte e usa a politica de promocao.
Todos os funcionarios que séo aprovados nos cursos que fazem para outra funcéo
sdo promovidos e tem seus salarios aumentados. Todos estdo enquadrados na
tabela de salério, cargos e funcdes. O resultado confirma a afirmagdo de Huse e
Cummings (1985, p. 202-203) apud RODRIGUES (1999, 90-92), a qualidade de vida
no trabalho (QVT) pode ser definida como uma forma de pensamento envolvendo

pessoas, trabalho e organizacao.

PRINCIPAIS PRATICAS QUE MELHORAM A QUALIDADE DE VIDA (QVT) NO
AMBIENTE DAS ORGANIZACOES

Quando perguntado se a empresa busca estimular o desenvolvimento das
capacidades para o crescimento profissional de seus empregados e de que forma
faz. A empresa afirmou que estimula a competicdo dos funcionarios, aprimorando
suas habilidades com cursos e promovendo treinamentos para cada caso especifico.
Dentre as 8 dimensdes propostas pelo autor a empresa ndo atende 1 que € a
relevancia social. O resultado confirma apenas parcialmente a afirmacéo de Huse e
Cumings (1985) apud RODRIGUES (1999, p.78) a oito dimensdes que trariam ao

individuo uma melhor QVT. Sado elas: Adequada e satisfatéria recompensa;



Seguranca e saude no trabalho; Desenvolvimento das capacidades humanas;
Crescimento e seguranca profissional; Integracéo social; Direitos dos trabalhadores;

Espaco total de vida no trabalho e fora dele; Relevancia social.

Questionado se a empresa possui condicdes seguras de trabalho e quais sdo. A
empresa respondeu que cumpre todas as recomendacdes do MTPS (Ministério do
Trabalho e Previdéncia social, mantém a equipe estipulada por lei e também cumpre
0s requisitos dos sindicatos da classe. Dentre as 8 dimensdes propostas pelo autor
a empresa nao atende 1 que € a relevancia social. O resultado confirma apenas
parcialmente a afirmacdo de Huse e Cumings (1985) apud RODRIGUES (1999,
p.78) a oito dimensdes que trariam ao individuo uma melhor QVT. S&o elas:
Adequada e satisfatoria recompensa; Seguranca e saude no trabalho;
Desenvolvimento das capacidades humanas; Crescimento e seguranca profissional,
Integracao social; Direitos dos trabalhadores; Espaco total de vida no trabalho e fora
dele; Relevancia social.

Quando perguntado se os subordinados séo tratados de forma justa e com respeito
pelos seus superiores e de que forma € feito. A empresa respondeu que ¢é feita de
forma direta, clara e objetiva. Todos sao tratados de forma justa e com respeito
independente de fungbes. A resposta concorda com a afirmativa de Bom Sucesso
(2002), onde qualidade de vida ndo decorre apenas de salario acima do mercado e
de invejavel plano de beneficios. Resulta também do tratamento humano, da
gentileza, de leveza nas relacdes, da possibilidade de expressédo de pontos de vista
divergentes, do relacionamento sincero, do respeito aos ausentes e do orgulho pelo
que se faz. Atencéo, elogio e consideracdo constituem ingredientes indispensaveis

quando se buscam lealdade, qualidade e produtividade
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO COMO GERENCIAMENTO DO STRESS

Quando perguntado se a empresa dispde de programas de integracdo social e de
gue forma faz. A empresa respondeu que recentemente promoveu um churrasco
para maior integracdo entre os colaboradores, adquiriu uma TV e mesas de sinuca
para area de repouso, campeonato de damas, torneiro de sueca, jogos de futebol.
Isso confirma que a afirmacdo de Albuquerque e Franca (1998), onde diz que a

saude ndo € apenas a auséncia de doenca, mas também o completo bem estar



biolégico, psicolégico e social. Essa conceituacdo adotada pela Organizacéo
Mundial de Saude (OMS) em 1986 foi estudada por Dejours (1994) apud
ALBUQUERQUE E FRANCA (1998) e abre campo significativo para a compreensao
dos fatores psicossociais na vida moderna e especificamente, no desempenho e na

cultura organizacional da saude do trabalho.

Ao ser perguntado se a empresa estimula os funcionarios aos cuidados da saude,
da mente e da parte social, como: fazer ginastica, alimentacdo saudavel, leitura e de
que forma faz. Foi respondido que a empresa dispde de um médico que atende os
funcionarios, recomenda acbes para prevencdo de doencas, solicita exames e
encaminha a especialistas quando necessario. A empresa € de médio porte e néo
possui assistente social, mas a técnica de seguranca do trabalho faz palestras
constantes sobre assuntos mais variados possiveis. A resposta concorda com a
afirmativa de Albuquerque e Franca (1998), toda pessoa € um complexo bem
biopsicossocial, isto é, tem potencialidades bioldgicas, psicolégicas e sociais que

respondem simultaneamente as condi¢des de vida

HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO

Questionado se a empresa oferece aos funcionarios equipamentos de seguranca
individual (EPI), foi respondido que sim e que a empresa oferece aos funcionérios
equipamentos de seguranca e cobra de seus funcionarios o uso adequado dos
equipamentos, desta forma sado cumpridas as normas de seguranca. O resultado
confirma a afirmacao de Marras (2004), que diz que equipamentos de protecao de
acidentes (EPI) é a sigla que identifica o equipamento de protecdo individual
utilizado pelo trabalhador com o objetivo de evitar acidentes no trabalho. A
legislacdo obriga o empregador a fornecer gratuitamente ao empregado os EPIs
necessarios para garantir sua protecdo contra eventuais acidentes, em concordancia

com o tipo de trabalho que executa.
COMENTARIOS

Percebemos que a empresa apesar de cumprir com muitos dos pontos

considerados essenciais, ainda deixa em aberto a relevancia social.



Um ponto forte que devemos destacar deste relatério de pesquisa é que apesar de
todo este cenario que a construcdo civil vive, envolta em alta rotatividade, baixa
qualidade de mé&o-de-obra, baixo nivel cultural, também considerando a degradacéao
da saude no Brasil a empresa consultada alcanca bom nivel de envolvimento nos
principais pontos abordados e é relevante ressaltar que neste cenéario de caus da
saude a empresa se preocupa em manter atuante médico 24 horas por dia para

atender as necessidades de seus colaboradores.

CONSIDERACOES FINAIS

As grandes empresas ligadas a construgdo civil atualmente j& possuem programas
de qualidade de vida no trabalho (QVT), que suprem 0s pontos desejaveis para este

item.

As empresas em desenvolvimento ainda encontram barreiras financeiras e

funcionais para implementar metas nestes sentidos.

Esta pesquisa procurou levantar dados com a intengéo de analisar a empresa Alfa

no ponto de vista do programa de qualidade de vida no trabalho (QVT).

O objetivo foi compreender se as praticas utilizadas por esta empresa estdo de

acordo com os autores das bibliografias consultadas.

Como resultado do artigo verificou-se que a empresa consultada oferece e pratica
com bom programa de qualidade de vida no trabalho (QVT) a todos os seus
funcionarios, mas ndo contempla a relevancia social e os programas abrangentes a

seus familiares.

Podemos citar como fato positivo a inclusdo desta empresa por iniciativa propria de
estar se estruturando para oferecer mais e melhores cursos e treinamentos para a

melhoria e integracéo e socializacao de seus funcionarios e suas familias.

Da analise do artigo e considerando que a empresa apresenta um bom quadro
clinico no que se refere ao programa de qualidade de vida no trabalho (QVT).
Recomendamos que para o completo éxito da empresa em todos 0s pontos



abordados, que nao deixe de fora nenhum dos pontos recomendados pelos tedéricos

pesquisados e contemple os programas abrangentes a seus familiares.

Ha de se considerar que as recomendacdes proposta se refere a saude financeira

da empresa e de seus macros projetos de planejamentos.

Outro sim é imperativo que tais recomendacdes sejam feitas de forma clara e
objetiva fazendo com que a empresa tenha sucesso absoluto no menor curto espago

de tempo.
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ANEXOS

Anexo 1: RELACAO DAS NRS

NR-1: Disposi¢c6es Gerais

NR-2: Inspegédo Prévia

NR-3: Embargo ou Interdico

NR-4: Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho

NR-5: Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA

NR-6: Equipamentos de Protecdo Individual — EPI

NR-7: Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional

NR-8: Edificacbes

NR-9: Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais

NR-10: Instalacdes e Servicos em Eletricidade

NR-11: Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais

NR-12: Maquinas e Equipamentos

NR-13: Caldeiras e Vasos de Pressao

NR-14: Fornos

NR-15: Atividades e Operacfes Insalubres

NR-16: Atividades e Operacdes Perigosas

NR-17: Ergonomia

NR-18: Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Indistria da Construcéo

NR-19: Explosivos

NR-20: Liguidos Combustiveis e Inflamaveis

NR-21: Trabalhos a Céu Aberto

NR-22: Trabalhos Subterraneos

NR-23: Protecdo Contra Incéndio

NR-24: Condi¢des Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

NR-25: Residuos Industriais

NR-26: Sinalizacdo de Seguranca

NR-27: Registro Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho no Ministério do Trabalho

NR-28: Fiscalizacdo e Penalidades

NR-29: Normas Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho Portuario

Quadro 1: Rela¢cbes das NRS
Fonte: MARRAS, 2004, p.201



Anexo 2: EPI - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL
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Figura 2 : EPI - Equipamento de Protec&o Individual
Fonte: DELLATORRE Malu



