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RESUMO

O objetivo desse artigo é procura conhecer as estratégias de processo de
agendamento de descarga que podem ser utilizadas em um centro de distribuicdo
de uma rede de supermercado. Trata-se de uma pesquisa exploratéria com um
estudo de caso. A pesquisa serd realizada em um centro de distribuicdo de uma
grande rede de supermercados que atua na regido metropolitana de Vitéria ES, a
rede Carone, localizado no municipio de Serra ES. Os resultados indicam que é
necessario um grande conhecimento dos conceitos de logistica e que todos os
setores envolvidos sejam integrados, para que os agendamentos de descarga
funcionem com sucesso.

Palavras-chave : logistica, centro de distribuicdo, agendamento de descarga.

ABSTRACT

The aim of this paper is seeking the scheduling process strategies discharge that
can be used in a distribution center for a supermarket chain. It is an exploratory
research with a case study. The research will be conducted in a distribution center
of a large supermarket chain that operates in the metropolitan region of Vitoria ES,
the network Carone, located in the municipality of Serra ES. The results indicate
that requires a great knowledge of the concepts of logistics and all the sectors
involved are integrated, so that the schedules of discharge work successfully.

Keywords: logistics, distribution center, scheduled discharge.

INTRODUCAO

No mundo globalizado de hoje, onde as empresas trabalham suas transacdes é
primordial que seus clientes sejam supridos ndo somente com produtos e servigos,
mas no ato de consumo € desejado que a empresa atinja a superacdo das
expectativas do consumidor, para que esse encantamento aconteca , as instituicoes
empresariais estdo investindo em varias vertentes para o alcance de uma

diferenciacdo de mercado, mas as empresas hoje ja tém trabalhado com énfase na
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area de matéria-prima, mao-de-obra, dentre outras, tornado seus produtos e

servicos iguais, onde sao forcados a trabalhar novos caminhos como na logistica.

Para Porter (1989, p. 51) um sistema logistico compartilhado pode permitir que a
empresa obtenha economias de escala, oferecendo a seus compradores e

vendedores produtos e servicos em tempo habil, acentuando essa diferenciacéo.

A logistica € um assunto vital no meio empresarial de hoje, segundo Ballou (1993, p.
23), a matéria-prima e mao-de-obra para confeccdo dos bens e servicos, salve
algumas excecodes, ndao ficam no mesmo lugar onde estdo os consumidores,
geralmente cada regido especializa-se na producéo daquilo que é mais abundante
naquele lugar, criando um hiato de tempo e distancia entre matéria-prima, producao
e publico consumidor e a logistica tem por objetivo vencer o tempo e a distancia na
movimentacao e entrega de bens e servicos de forma eficaz e eficiente, colocando a
mercadoria ou servi¢cos no lugar e no instante correto, nas condi¢cdes desejadas e ao

menor custo possivel.

Um dos temas de grande importancia na logistica € o processo de agendamento de
carga, onde ndo pode ser visto como apenas um simples controle de agendamento
de carga. No ramo supermercadista o agendamento precisa ser realizado de uma
maneira mais técnica visando melhorar o nivel de servico de um Centro de

Distribuicéo.

Para Faria (2003) a solucéo 6tima € aquela que melhor atende a equacéo nivel de
servico otimo / custo total minimo. Assim, um Centro de Distribuicdo de uma rede de
supermercado precisa otimizar os atendimentos as suas lojas visando reducéo de
custos logisticos. Um item de reducéo é o tempo de descarregamento de carga com

agendamento de horario.

O problema de pesquisa esta centrado no seguinte questionamento: quais as
estratégias de processo de agendamento de descarga podem ser utilizadas em um
Centro de Distribuicdo de uma rede de supermercado?

O objetivo geral procura conhecer as estratégias de processo de agendamento de
descarga que podem ser utilizadas em um centro de distribuicdo de uma rede de

supermercado, de forma especifica pretende-se pesquisar conceitos de processos



de agendamentos e demonstrar o funcionamento de um centro de distribuicdo e

conceituar logistica.

O trabalho justifica-se na importancia de estudo da logistica, pois de acordo com
Bowersox e Closs (2009, p.19) a logistica esta acontecendo em todo mundo, 24
horas por dia, sete dias por semana, 52 semanas por ano, que propde tornar
disponiveis produtos e servicos no local onde sdo necessarios no momento
desejado, apoiando principalmente a realizacdo das atividades de producdo e
marketing, envolvendo a integracdo de informacdo, estoque e armazenagem, que
devido a importancia que tem conquistado no ambito empresarial tem levado
executivos bem-sucedidos na area a posi¢cdes de alta geréncia, tornando o mercado

logistico muito atraente para profissionais qualificados.

Outro aspecto que tem grande relevancia no estudo do sistema logistico empresarial
refere-se ao gasto para que essa movimentacdo de produtos e servigos aconteca,

por exemplo,

[...] A criag&o de valor logistico envolve alto custo. Embora seja dificil uma
avaliacdo, a maioria dos especialistas concorda que o custo anual para
executar as operacdes logisticas, nos Estados Unidos, foi ligeiramente
inferior a 10% do produto nacional bruto (PNB) de 1994. Por outras
palavras, para cada trilhdo de ddlares do PNB, o custo logistico associado
foi superior a 100 bilhdes de dolares. Os gastos com transporte, em 1994,
foram da ordem de $ 425 bilhdes, que representaram 6,3% do PNB.
Portanto, o peso da logistica na economia norte-americana € realmente
significativo! (BEWERSOX; CLOSS, 2009, p. 20).

Esse cenério vivido nos Estados Unidos € uma situacdo que ocorre em Vvarios paises
e em varias organizacGes empresarias, por ter um alto custo, € visto por muitos
profissionais de logistica e empresarios, como uma area prospera para reducao nos

custos, tornando-se assim uma ferramenta de diferenciagéo de mercado.

Assim, esta pesquisa € importante para identificarmos as estratégias do processo de
agendamento de descarga que podem ser utilizadas em um centro de distribuicéo

de uma rede de supermercado.

Na metodologia pode-se definir uma pesquisa, conforme Gil (2002, p. 17), como
sendo “[..] o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sédo propostos”. Uma pesquisa é utilizada

quando ndo se tem informacdo suficiente para responder a um determinado



questionamento. E desenvolvida com a utilizagdo de métodos, técnicas ou
procedimentos cientificos envolvendo diversas fases, comec¢ando com a formulacao
de um problema (questionamento de pesquisa) até a apresentacao satisfatoria dos

resultados.

E usual classificar uma pesquisa com base em seus objetivos gerais e com base nos
procedimentos técnicos utilizados para a coleta de dados. A primeira classificagédo é
atil para estabelecer o marco tedrico e possibilitar uma aproximacdo conceitual,
sendo formada por trés grupos: exploratorias, descritivas e explicativas. A segunda
classificacdo € util para analisar os fatos do ponto de vista empirico, para confrontar
a visado tedrica com os dados da realidade (GIL, 2002, p. 43).

De acordo com seus objetivos gerais, essa pesquisa foi classificada como uma
pesquisa exploratéria, pois conforme Gil (2002, p. 41), “[..] tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipéteses”. Seu planejamento é bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. Esse tipo de pesquisa envolve um levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e
analise de exemplos que estimulem a compreenséao. De acordo com Gil (2002, p.
42), “Embora o planejamento da pesquisa exploratdria seja bastante flexivel, na
maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso

[.].

De acordo com os procedimentos técnicos utilizados, essa pesquisa foi classificada
em dois momentos. O primeiro como sendo uma pesquisa bibliografica, onde
ocorreu a pesquisa em fontes bibliograficas de diversos autores sobre o tema
“logistica”. O segundo sendo classificado como um estudo de caso, que para Gil
(2002) é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias sociais,

onde consiste em um estudo profundo e exaustivo de um objeto de estudo.

Ja Yin (2001) define o estudo de caso com base nas caracteristicas do fendbmeno
em estudo e com base num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de

recolha de dados e as estratégias de analise dos mesmos.



A pesquisa sera realizada em um centro de distribuicdo de uma grande rede de
supermercados que atua na regido metropolitana de Vitéria ES, a rede Carone.

As informacdes serdo obtidas através de uma entrevista com o gerente de logistica
do centro de distribuicdo localizado no municipio de Serra ES, através de um

questionario semi estruturado. Os dados serdo tratados de forma qualitativa.

De acordo com Vergara (2004), o questionario pode ser aberto, pouco ou nao
estruturado, onde as respostas séo livres e dadas pelo respondente, ou fechado,
estruturado, onde o respondente faz escolhas, ou pondera, diante de alternativas
apresentadas, o ideal € um unico tipo, mas as vezes isso € limitador, entdo podendo

ser usado uma mescla de questionario aberto com fechado.

REFERENCIAL TEORICO

LOGISTICA

Para entendermos o nivel elevado de envolvimento logistico que vemos hoje nas
organizacdes € necessaria uma viagem ao passado ate as origens do comércio
moderno, quando a troca de bens e servicos era feita por escambo (por outra coisa
ndo-monetaria), onde esse comércio passou por uma evolug¢do saindo da troca de
bens passando agora ser movido pelo dinheiro, que n&o somente para sobrevivéncia
mas sim para acumulo de riquezas, ha o surgimento dos primeiros armazéns gerais,
sem muita oferta de mercadorias, onde a comercializacdo era feita basicamente
agora pelo dinheiro, de acordo com (NOVAES 2001).

Com a motorizagdo acentuada da populacdo, que no Brasil iniciou em fins da
década de 1950, com a implantacdo da industria automobilistica e com o0 uso
crescente de geladeiras no ambito domestico tem o surgimento dos supermercados,
onde o cliente ndo tem ajuda na escolha dos produtos como tinha no armazém,
agora o cliente escolhe o que vai levar, podem ter uma pequena reserva de produtos
pereciveis gracas a geladeira e com isso a inovacgao trazia conceitos comerciais e
logisticos totalmente novos, atraindo outros comerciantes e trazendo a inevitavel
competicao, (NOVAES 2001).



Pois, de acordo com Hong (2001), em um universo de crescente exigéncia de
qualidade e produtividade do servico prestado aos clientes, a logistica assume papel
fundamental entre as diversas atividades das organizacbes seus objetivos

pretendidos.

Para Ballou (1993), a logistica trata de todas as atividades de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produto e/ ou servicos desde o ponto de
aguisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como os fluxos de
informacdo que colocam os produtos em movimento, com o0 proposito de

providenciar niveis de servigco adequados aos clientes a um custo razoavel.

Segundo Novaes (2001), a logistica €, na organizac¢do, o setor que da condi¢cdes
praticas de realizacdo das metas definidas pelo setor de marketing, sem ela tais

metas ndo seriam concretizadas adequadamente.

Para Ballou (1993) as atividades que sdo de importancia primaria para o atingimento

dos objetivos logisticos de custo e nivel de servi¢o séo;

Transporte, que se refere aos varios métodos para se movimentar produto e é a

atividade de maior custo, absorvendo cerca de 2 tercos dos custos logistico.

Manutencdo de estoque, onde o tempo de estoque € muito importante e o

posicionamento geografico também é muito relevante.

Processamento de pedidos, seus custos sao pequenos, mas tem suma importancia
no resultado final, pois é onde estdo as informacfes para a movimentacdo dos

produtos e/ ou servicos e a entrega dos mesmos.
2.2 CENTRO DE DISTRIBUI(;AO

Existem muitas estratégias de distribuicAo que podem ser usadas, para Ballou
(1993), ha trés formas basicas; entrega direta a partir do estoque da fabrica, entrega
direta a partir de vendedores ou linha de producédo e entrega feita utilizando um

sistema de deposito (CD’s).

Quando os clientes ndo desejam comprar em quantidade grande para gerar

entregas com cargas completa, os logisticos empregam uma estratégia alternativa,



suprir através de um sistema de deposito (CD). Isso é motivado pela reducao custos
de distribuicdo e pela melhoria do nivel do servico oferecido. Cliente com pequeno
volume de compra pode ser atendido por fabricas, mas os clientes que se localizam
a muitos quildbmetros de distancia, ficam impedidos de ser supridos, pois entregas
feitas com volumes pequenos do que com cargas completas geram um custos muito
elevado, tornando néo viavel a transacao. Colocando-se CD’s em locais estratégicos
e proximos aos clientes, o responsavel pela lojista pode transportar grandes
quantidades de mercadorias pelos fretes menores de carga completa até seus CD’s.
Partindo desses depdsitos as mercadorias vao percorrer pequenas distancias com
os fretes maiores da carga parcial. Os custos adicionais de estocagem sdo mais do
gue compensadores pelo menor custo da global de transporte, alem disso como os
estoques ficam mais proximos dos clientes o nivel de servi¢o oferecido e melhorado

de forma significativa.

De acordo com Hong (2001), é de extrema importancia para o sucesso de qualquer
organizacdo empresarial que seu produto esteja disponivel ao consumidor em
qualquer momento, independente da dificuldade, distancia ou outro tipo de problema
gue separe o produto do consumidor, que geralmente é de responsabilidade dos
intermediarios / distribuidores que estocam produtos acabados (atacadistas e/ ou
centros de distribuicdo).

Na visdo de Ballou (1993), existem quatro razGes basicas para uma organizacao

utilizar espaco fisico de armazém:

Reduzir custos de transporte e producdo; transportes maiores para pontos
estratégicos de distribuicéo.

Coordenacéo de suprimentos e demanda; para resolver problemas de sazonalidade

e suprimento de demanda.

Necessidades da producéo; necessidades de estocagem de produtos que precisam
de maturidade como queijos e vinhos ou retardar pagamentos de impostos.

Consideracdo de marketing; produtos a disposicao de estratégias de vendas para

organizacao.

Analise da localizagdo de um CD



Ainda Balllou (1993) analisa a localizac&o do centro de distribuicéo, onde geralmente
é decidido em dois niveis:

Primeiro é levado em consideracéo a localizacdo de outros centros de distribuicdo di
sistema logistico e na segunda fase apds a definicho da regido geografica é

escolhido um bairro ou distrito industrial do municipio.

Segundo essa linha de raciocinio o analista usa alguns fatores que o auxiliam nessa
escolha como leis de zoneamento locais, atitude da comunidade e do governo local
com relacdo ao deposito, custos para desenvolver e conformar o terreno, custos de
construcdo, disponibilidade e acesso a servicos de transporte, pontecial para
expansdo, mao-de-obra disponivel, taxas relativas ao local e & operagdo do CD,
seguranca do local (fogo, furto, inundacéo,etc.), valor promocional do local, taxas de

seguro e congestionamento de trafego nas redondezas do local.
Dimensionamento de um CD

Com o local escolhido € necesséario um dimensionamento do espaco necessario
para acomodacdo do produto a ser guardado, de acordo com Ballou (1993) se
tratando de um local alugado isso ndo € muito possivel, pois geralmente o local esta
pronto, mas quando o inventario de estocagem for guardado em local proprio é
necessario um estudo para que o espacgo requerido possa atender o nivel maximo

de estoque para uma temporada ou periodo.

Alocacdo do espaco fisico para Ballou (1993) ndo é apenas uma parte do
planejamento, a alocacdo do espaco fisico disponivel aos itens afeta o tempo de
deslocamento interno, pois cada produto ocupa uma area limitada, designar itens
para uma divisdo ou sec¢do particular significa que esta se¢cdo nédo estara disponivel

para outros produtos.

Na disposicdo do estoque do CD, € possivel trabalhar de duas formas distintas
segundo Ballou (1993), com arranjo quadrangular (certa de 86% dos CD’s utilizam
essa forma), nesse formato as cargas formam &angulos retos com as paredes do
CD(corredores) possibilitando espacos maiores para estocagem, corredores maiores
e de mao dupla, mas existem os defensores da utiliza do arranjo em angulo que

pode aumentar a eficiéncia do manuseio em alguns casos. Tomando do pré suposto



gue nos CD’s as mercadorias ficam em paletes, ao colocar-los em angulo as
empilhadeiras n&o necessitam de girar 90°para colocar e tirar os paletes, a reducao
do corredor economiza espaco suficiente para anular as perdas nas divisbes, no
entanto, os corredores ficam em méo Unica aumentando o espaco percorrido pelas
empilhadeiras, cria espacos ociosos nas divisbes do CD, a posi¢cdo de colunas,
paredes e a configuracdo do piso do estabelecimento limitam essa pratica angular,

sendo que apenas 2% dos CD’s utilizam-no de forma total e 14% parcialmente.
Manuseio de matérias

Em um CD, a movimentacao interna de produto € crucial para seu desempenho, ou

seja, movimentagdo mais rapida e de baixo custo (BALLOU, 1993).

Os equipamentos geralmente utilizados sdo empilhadeiras de torres, transportadoras

e esteiras e guinchos.

Os produtos estocados geralmente ficam sobre um conjunto de estrados chamado
de paletes que sao plataformas nas quais as mercadorias sdao empilhadas, ou seja

tornando a carga numa unica unidade de movimentacao.
PROCESSO DE AGENDAMENTO

Existem varios problemas com os métodos utilizados de agendamento de descargas
em CD’s e nomeacao de horarios com para as transportadoras, segundo (MULATO
[20057]), a maioria das empresas realiza os procedimentos com processos manuais
que envolvem mao-de-obra intensa, geralmente com uso de papel, telefone, fax e

atualmente e-mail, tornando-o mais lento, com erros e desencontros.

S&0 poucas as empresas que possuem esses procedimentos de forma sistematica,
informatizada e integrada com sistema a de gestdo empresarial, os chamados ERPs
(Entreprise Resource Planning).

Para Nemecek (apud MULATO, [20057?]), o agendamento antecipado de horario nas
docas ndo deve ser de maneira nenhuma subestimado por apenas um simples
controle e apontamento de horario, 0 agendamento com hora marcada feito de
forma apurada e eficiente, gera grandes beneficios para toda cadeia logistica,

trazendo vantagem competitiva para todos.



De acordo com (MULATO [20057]), a maioria das empresas Brasileiras usam o
sistema de agendamento que o primeiro a chegar € o primeiro a ser atendido (First
Infirst Served), mas ndo muito eficaz, pois as empresas Brasileiras ainda possuem
em sua cultura fiscal fragmentos historicos da época de altas inflagbes onde todos
0s consumidores faziam suas compras no inicio do més para fugir da desvalorizacéo
da moeda, fazendo assim maior movimentacdo do produto no nessa é€poca ou por
causa dos incentivos que as empresas fazem com seus compradores e vendedores
no alcance as metas estipuladas e ate mesmo por os caminhdes que fazem este

deslocamento s6 chegarem em seus destinos no inicio ou no final do dia.

Para Fleury et al. (apud MULATO, [20057]), a logistica integrada é impulsionada
primeiramente na década de 1980 pela revolucao da Tecnologia de informacédo nos
modelos MRP (Material Requirements Planning) e MRP Il (Manufacturing Resource
Planning) e do Just in Time (JIT), e 0 segundo é do Supply Chain Management
(SCM).

Para (MULATO [2005?7]) o escopo da logistica integrada e (SCM), procuram
trabalhar os aspectos ndo abordados nas literaturas convencionais, a partir das
ineficiéncias no recebimento das cargas. Essas ineficiéncias afetam todos os
agentes envolvidos nesse processo, trazendo resultados de desperdicio de ativos e

receitas.

Atrasos no recebimento das mercadorias geram longas filas de caminhdes para
descarga que tem uma abrangéncia muito maior que apenas perda de produtividade
para as transportadoras e atrasos nos horarios, afeta sobretudo, os niveis de
estoque ao longo da cadeia de suprimentos, a utilizagdo dos recursos , 0s niveis de
capacidade e os custos com busca de informacbes, essa produtividade perdida
resulta em taxas e precos de fretes altos para todos, que acabam inseridos em toda
cadeia de suprimentos, (MULATO [20057]).

Para (MULATO [20057]),com o agendamento antecipado da descarga, O
planejamento e a programacdo do CD podem ter a informacdo exata dos
carregamentos e se adequar mobilizacdo do material e pessoal correto para agilizar

essa atividade, reduzindo o tempo de descarga.



Processo de agendamento de descarga Carone

Uma pessoa responsavel do fornecedor ou transportador liga para nosso CD para

agendar, data para descarga dos produtos em nosso CD.

O nosso atendente solicita entdo uma espera para verificar junto ao sistema de
controle de estoque (quantidade ja existente em nosso CD), disponibilidade de
espaco (endereco suficiente para o armazenamento ou espaco de Crossdocking),
quantidade de cargas que ja estdo agendadas (Visualiza uma planilha de
agendamento para se ter uma idéia de como ja esta os agendamentos anteriores),
disponibilidade de docas (Se o produto for descarga imediata verificar a
disponibilidade das docas e equipe de descarga, podendo haver alteracbes de
acordo com a forma que se encontra o carregamento PELETIZADO OU BATIDO
nao sendo “imediata” essa verificagdo ndo sera necessaria), produto em promocao
(verifica se por e-mail, sistema on-line ou outros meios se o produto esta em alguma
forma promocional como propaganda de TV, radio, encarte, negociacbes e outros
para viabilizar a descarga logo ou se pode agendar para outro dia), cargas faceis ou
dificeis de descarga (solicitar informacdes a pessoa que ligou se a carga em questao
esta condicionada no meio de transporte como paletizada ou fracionada) o que
interfere no tempo e méao de obra de descarga ,(pede que envie as NOTAS FISCAIS
ou DANFE, por e-mail agendamentocd@caroneonline.com.br , fax entre outras
formas de envio para que até a data da entrega possa se dar entrada no sistema de
recebimento confirmando assim pedido, quantidade, preco, vencimento, calculos

fiscais em outros).

Uma vez verificado os fatores acima é feito o agendamento com o solicitante por
telefone e ou e-mail com a data para descarga para que fornecedor ou transportador

planeje ja o processo de entrega.

Na data marcada o fornecedor e ou transportador chega com o veiculo com o0s
produtos a partir das 07:00 da manha, horario que inicia o recebimento das notas

fiscais ja agendadas posteriormente.

E feita a reconferencia para ter certeza que aquela nota fiscal realmente foi feito o
agendamento, pedido, e outras conferencias se necessario, € autorizado o veiculo

encostar-se na doca para descarga seguindo ordem de chegada dos veiculos.



Em seguida inicia o descarregamento logo termina é feita a conferencia

dos

produtos e liberado os comprovantes de entrega e a liberagdo do veiculo.

Fluxograma: Agendamento de recebimento de cargas

C.D Carone Recebe ligacao do
fornecedor e ou transportador
solicitando agendar entrega de

O nosso atendente solicita
entdo uma espera para
verificar junto ao sistema de

Disponibilidade de espaco
endereco suficiente para o
armazenamento ou espago de
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produto esta em alguma forma « equipe de descarga, pode ter | idéia de como ja esta os
promocional como propaganda, alteracdes na forma que se agendamentos anteriores.
negociacdes e outros eventos. encontra o carregamento no

veiculo.
Pede informagfes a quem Pede o envio das N. FISCAIS Verificado os fatores é feito o
solicitou 0 agendamento se a ou DANFE para que até a data agendamento com o solicitante
carga em questédo esta |_»| da entrega possa dar entrada por telefone e ou e-mail com
condicionada no meio de no sistema de recebimento data para descarga.
transporte como paletizada ou confirmando o pedido. O fornecedor ou transportador
fracionada. planeja o processo de entrega.
Na data marcada o fornecedor Na data marcada o Na data marcada o fornecedor
e ou transportador chega com o fornecedor e ou transportador e ou transportador chega com o
veiculo com os produtos para < chegacom o veiculo com os veiculo com os produtos para
recebimento das notas fiscais produtos para recebimento recebimento das notas fiscais
ja agendadas posteriormente. das notas fiscais ja ja agendadas posteriormente.

agendadas posteriormente.

Na data marcada o fornecedor E feita a conferencia para ter Em seguida inicia o
e ou transportador chega com o certeza que a N.F foi agendada e descarregamento, logo termina
veiculo com os produtos para | | outras conferencias necessarias, é feita a conferencia dos

recebimento das notas fiscais
ja agendadas posteriormente.

€ autorizado o veiculo encostar
na doca para descarga seguindo
ordem de chegada dos veiculos

produtos e liberado os
comprovantes de entrega e a
liberacao do veiculo.

Fonte: elaborado pelos autores a partir das informagdes do Gerente de logistica CD Supermercados

Carone



ANALISE DE DADOS

Nesta secéo analisaremos os dados coletados na pesquisa de campo realizada com

uma entrevista ao Gerente do Centro de Distribuicdo do Carone.

Ao ser perguntador sobre a importancia da logistica para o supermercado Carone, 0
Gerente de Logistica respondeu que a logistica da agilidade no processo de
armazenamento, distribuicdo e transporte dos produtos comercializados pela
empresa desde a entrega dos produtos no CD, até a venda no check-out e/ou até a
entrega na casa do cliente. Resultado que forca a afirmacdo de (NOVAES 2001),
que a logistica é o setor que d& condi¢des de realizacdo das metas definidas pelo

setor de marketing.

Quando questionado sobre a forma que é feita a distribuicdo dos produtos pelo
Carone, o Gerente de Logistica respondeu que uma vez que 0s produtos
comercializados pelo Carone sao descarregados em nosso C.D inicia-se entdo a
distribuicdo que é composta de uma frota de 13 caminhdes truks que faz a
distribuicdo dos pedidos solicitados pelas filiais da rede de segunda a sabado,
utilizando assim uma das trés estratégias de distribuicdo citadas por (BALLOU
1993), que é a entrega feita por um centro de distribuigéo.

Quando perguntado sobre quais as razdes para a empresa usar um espaco fisico do
CD, o Gerente de Logistica respondeu que demanda afim de néo ter rupturas de
mercadoria na area de venda dos supermercados, oportunidade nas negociagdes
como quantidade, preco, etc., e ter todos os produtos perto das filiais. Para isso
temos que trabalhar com os estoques avantajados e € por isso que temos um C.D
espacoso e bem dimensionado, que vai ao encontro das afirmacdes de (BALLOU
1993), quando cita as quatro razdes basicas para organizagcdo usar um armazém,
podendo ver com uma énfase na resposta do entrevistado, na reducdo de custo de

transporte e producao.

E quando questionado se houve alguma analise sobre o espaco fisico do CD, o
Gerente de Logistica respondeu que sim, que vai de acordo com a afirmacgédo de
(BALLOU 1993), que depois do local escolhido é necessario um dimensionamento

para acomodacao do produto a ser guardo no CD.



Ao perguntar ao Gerente de Logistica qual foi analise feita para localizagdo do CD,
ele respondeu que foi analisado o custo do terreno na hora de adquirir o imovel, se a
localizacdo estava proxima a outras empresas para medida de seguranca e que
estivessem 0 mais proximo possivel das filiais, que vai ao encontro das afirmacdes
de (BALLOU 1993), que fala sobre os niveis de decisdo na localizagdo do CD,
primeiro em ficar préximo ao sistema logistico ja existente e segundo custo como

terreno, etc.

Quando perguntado como é a alocado o espaco fisico dentro do CD, quadrangular
ou angular, o Gerente de Logistica respondeu que € quadrangular, mesmo utilizado
por certa de 86% dos CD’s segundo (BALLOU 1993), proporciona corredores

maiores e maior espaco fisico de estoque no CD.

Quando questionado sobre qual é o sistema utilizado no agendamento de descarga
no CD, o Gerente de Logistica respondeu que ndo possuem um sistema especifico,
e utilizado uma planilha do Excel onde controlamos as data de entrega e sao
anotado todos os fornecedores que ligam para agendar, que afirmar o relato de
(MULATO [20057]), que a maioria das empresas realiza os procedimentos com
processos manuais que envolvem mao-de-obra intensa, tornando-o mais lento, com

erros e desencontros.

Ao guestionar o Gerente de Logistica quais as dificuldades que hoje o agendamento
de descarga tem acarretado para o abastecimento do CD, ele respondeu que falta
de comprometimento do fornecedor em cumprir 0 agendamento e mercadoria que
chega sem ser agendado e temos que receber as vezes passando na frente de
alguns que tenham sido agendados, que faz desacordo com o pensamento de
Nemecek (apud MULATO, [20057]), o agendamento antecipado de horario nas
docas ndo deve ser de maneira nenhuma subestimado por apenas um simples
controle e apontamento de horario, 0 agendamento com hora marcada feito de
forma apurada e eficiente, gera grandes beneficios para toda cadeia logistica,

beneficios que a empresa entrevistada no artigo acaba néo usufruindo.

Ao ser perguntado se o CD por acaso ja tentou trabalhar com (First Infirst Served), o
primeiro a chegar é o primeiro a ser atendido, o Gerente de Logistica respondeu que

sim, mas tivemos varios problemas com cargas que tinham prioridade de



desembarque e produtos pereciveis, que confirmar a pesquisa de (MULATO
[20057]), que as empresas Brasileiras ainda tém a cultura de maior fluxo de

mercadoria no final ou inicio do més, criando pontos de pico e grandes vales.

Quando questionado sobre o CD ter conhecimento do conceito logistica integrada, o
Gerente de Logistica respondeu bem pouco, mas ainda sem estrutura solidificada,
gue nao vai ao encontro da citacao de Fleury et al. (apud MULATO, [20057]), afirma
a logistica integrada € impulsionada primeiramente na década de 1980 pela
revolucdo da Tecnologia de informagdo com varios modelos de programa que
auxiliam no controle e unificagdo de uma so informacédo para todos os setores da

organizagao.

Quando perguntado se o CD faz hoje algum tipo de pesquisa para implantacado de
algum sistema que auxilie agendamento de descarga, o Gerente de Logistica
respondeu que existem alguns trabalhos, mas ainda sem nada concreto, que néo faz
acordo com pensamento de (MULATO [20057?]), que trabalha com conceito de

logistica integrada e (SCM) no auxilio da carga e descarga de mercadorias.

E enfiam quando questionado sobre quais os principais setores do Carone que
demonstram sofrimento com o problema de agendamento do CD, o Gerente de
Logistica respondeu que o préprio CD, o setor de compras, setor de marketing,
assim como o0s supermercados que seriam abastecidos com os produtos, que
afirmar a citacdo da pesquisa do (MULATO [20057?]), quando relata que as
ineficiéncias no recebimento das cargas afetam todos os agentes envolvidos nesse

processo, trazendo resultados de desperdicio de ativos e receitas.

CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo gerando com custos altissimos para organizacdes ainda podemos perceber
gue o investimento em pesquisa da area de logistica ainda € muito aquém da
importancia que esse setor leva sobre o produto final de cada empresa, mesmo nos

dias de hoje onde é tdo macicamente trabalhada a vantagem competitiva.



Nesse artigo investigou-se de forma literaria e com um estudo de caso, quais as
estratégias de processo de agendamento de descarga podem ser utilizadas em um

Centro de Distribuicdo de uma rede de supermercado?

Como resultante do estudo feito, foi percebido aplicacdes de varios conceitos de
logistica na empresa citada no artigo referido, mas com grande deficiéncia no
agendamento de descarga de produtos, principalmente quanto a respeito de
marcacao de horarios junto a docas, mostrando assim a necessidade de uma maior

integracao via sistema e cultural, tornando mais pratica a comunicacao.

Por meio de um questionario respondido pelo Gerente de Logistica foi possivel
observar pontos positivos como a importancia que a organizacdo da & logistica, o
planejamento e pesquisa feita na escolha de trabalhar com um centro de distribuicdo
para suprimentos dos supermercados da rede, na localizacdo e dimensionamento
deste CD, mas existem pontos a ser trabalhados com mais intensidade como um
sistema mais apurado de agendamento de descarga e uma integragdo maior com
outros setores internos e externos da organizacdo para aproveitar melhor o tempo

disponivel.

Sugerimos uma nova pesquisa que verifigue com mais precisdo os danos causados
a todo o sistema da organizacdo, por atrasos nos recebimentos dos centros de

distribuicdo, danos esses de natureza financeira e social.
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