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ENSAIO

REDES SOCIAIS COMO FORMAS DE ATUALIZACAO DO CONHECIMENTO
EM REDE NA EDUCACAO

Luciane Infantini da Rosa Almeida?

RESUMO

A metafora da rede surge como uma nova forma de organizagédo e produgdo das
relagdes sociais e do conhecimento, em que diferentes elementos se conectam
numa teia dindmica e em constante interacédo. Essas relagdes marcam rupturas em
relagdo ao paradigma moderno, caracterizado pelas hierarquizagdes, linearidades,
fragmentagdes e racionalidade cartesiana. No espago educativo, a apropriagado das
redes de interagcdo sociais virtuais representam n&o apenas uma adequagao ao
paradigma atual, mas constituem-se em possibilidades de se instituir outras formas
de producédo e circulagdo dos saberes. Partindo das contribuicbes de Lévy (1996,
1999), Deleuze e Guattari (1995, 1998) e Alves (2002), o ensaio procura defender
gque o uso das redes sociais, na educacdo, pode potencializar a interatividade e
organizagédo do conhecimento na forma rede ou rizoma.
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ABSTRACT

The metaphor of the network emerges as a new form of organization and production
of social relations and knowledge, where different elements are connected in a web
dynamic and in constant interaction. These relationships ruptures in relation to the
modern paradigm, characterized by hierarchies, linearity, fragmentation and
Cartesian rationality. In the educational area, the ownership of virtual social
interaction networks represent not only an adjustment to the current paradigm, but
constitute themselves into possibilities of instituting other forms of production and
circulation of knowledge. Building on the contributions of Lévy (1996, 1999), Deleuze
and Guattari (1995, 1998) and Alves (2002), the essay attempts to argue that the use
of social networking in education, can enhance interactivity and knowledge
organization as network or rhizome.
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1 INTRODUGAO

As redes sociais constitui-se em sistemas sociais composto por pessoas e/ou
organizagdes conectadas por diversos tipos de relagdes, que partilham informagoes,
conhecimentos, experiéncias, valores, esforgos para alcangar objetivos comuns,
entre outros. Essas novas formas de comunicacdo e organizagcado das relagbes
humanas sdo potencializadas pelo desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas,
sobretudo aquelas promovidas pela Internet, o que se traduz em diversos modos de
configuragcdo de redes sociais virtuais — redes de relacionamentos, redes
profissionais como LinkedIn, redes comunitarias, redes politicas, dentre outras — que
usam o0s mais variados recursos: e-mails, férum, lista de discussdes, Chats, grupos

de noticias, Softwares Sociais (Facebook, Twitter, Orkut, Multiply, NetQl, etc.).

Essas redes de interacao virtual atravessam diferentes esferas da vida humana,
entre elas, o campo da educacdo. E fato que, muitas vezes, as redes sociais virtuais
sdo incorporadas ao ambiente educacional muito mais como uma imposi¢cao da
modernidade do que como forma de apropriacdo e viabilizagdo do conhecimento.
Nessa perspectiva, € possivel levantar alguns questionamentos: Como as redes
sociais podem ser encaradas no contexto educacional? Servem como meros
passatempos ou podem potencializar aprendizagens? Que impactos ou efeitos o uso
dessas redes, no ambiente educativo, podem produzir na construgdo do
conhecimento? Refletir sobre as possibilidades de uso das redes sociais no espaco

educativo é o objetivo deste ensaio.

Como aporte teorico se utilizara as contribuigdes de Pierre Lévy (1996, 1999) no que
tange a ideia de virtualizagdo do conhecimento, as contribuicbes de Deleuze e
Guattari (1995, 1998) sobre a concepgao de rizoma e as reflexdes de Nilda Alves
(2002), para a educagao, acerca do conhecimento que se tece rede. A ideia

defendida € que novas formas de organizagdo e produgdo do conhecimento,
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representadas pela grafia da rede ou rizoma?, podem ser potencializadas na

educacgao a partir do uso das redes sociais.

2 EMERGENCIA DAS REDES SOCIAIS E VIRTUALIZAGAO DO
CONHECIMENTO NO PARADIGMA ATUAL

Grandes transformacdes, em todas as esferas da vida humana, sdo observadas
sobretudo a partir do final das Grandes Guerras Mundiais. O projeto da modernidade
pautado na crenga do progresso pelo uso da raz&o e da ciéncia ruiu diante das
guerras e da miséria global (VEIGA-NETO, 1995). Fala-se em crise do paradigma
moderno e em construgcdo de um novo paradigma (SANTOS, 1996) em que as
grandes totalidades modernas — razdo iluminista, sujeito, moral, verdade e
sociedade — estariam sepultadas. Neste novo paradigma, a ideia da “rede” vem
ganhando espaco, tanto no campo das relagdes sociais quanto no que se refere ao

entendimento de como se da a organizagéo e a produg¢ao do conhecimento.

No campo das relagdes sociais € possivel observar que as redes ganham forga com
o desenvolvimento tecnoldgico. Segundo Dias (2001)*, é a partir da década de 1980,
com implantagdo das redes que conectam os computadores em tempo real, que
esse conceito ganha expressao. Com o aumento da capacidade e da velocidade na
analise de dados propiciados pela tecnologia, juntamente o barateamento dos
equipamentos eletrénicos, novos produtos tecnologicos, entre eles a internet,
passam a fazer parte da vida cotidiana. Isso modifica radicalmente a arquitetura das
relagdes humanas. A comunicagcdo e a interagcdo sdo recriadas a partir de uma
revolucao tecnoldgica: e-mail, MSN, Skipe, celular aparecem como novas formas de
comunicagao, reduzindo tempo e distancias entre as pessoas e ampliando as

possibilidades de pesquisas e de acesso ao conhecimento. Novas relacdes

20 rizoma € um novo tipo de grafia, proposto por Deleuze e Guattari (1995), util para compreender a
realizacéo, no espaco virtual, da multiplicidade de signos, linguagens e sentidos. Ainda que guardem
diferengas, o rizoma e a rede serdo utilizados, neste ensaio, como termos equivalentes.

® Embora o conceito de rede tenha surgido na segunda metade do século XIX, é somente a partir da
década de 1980 que ele passa a ter relevancia (DIAS, 2001).
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espaciais e temporais se instituem com o advento tecnoldgico, imprimindo um
movimento de ampliagdo das relagdes sociais. As redes sociais virtuais atualizam,

portanto, essas novas relacgoes.

No campo da organizagdo e produgao do conhecimento os efeitos das inovagdes
tecnoldégicas s&o igualmente visiveis. De acordo com Levy (1999) as ferramentas
tecnologicas como sites de compartilhamento de videos, blogs, site de busca de
conteudo, geolocalizagdo, redes de contato, entre outras, acabaram por fazer
emergir novas possibilidades de virtualizacdo do conhecimento. Alias, segundo Lévy
(1996, 1999) o principal atributo das redes sociais, em que conhecimento e
informacéao estao disponiveis em um espaco e estado de modificagcdes constantes, &

a virtualidade.

Cabe, portanto, uma melhor explanagao sobre o que esse autor entende por virtual.
Contrario ao uso comum do termo - que representaria algo falso, ilusorio, irreal e
imaginario - o virtual é aquilo que existe em poténcia, em curso de atualizagdo. O
virtual ndo representa a auséncia de existéncia, ele existe enquanto fluxo que pode
se constituir em possibilidades ilimitadas de cria¢do. Virtual, assim, ndo se opde ao
real, apenas multiplica as oportunidades de atualiza-lo. Nas palavras do autor, a
virtualidade representa: “[...] n6 de tendéncias ou de forgas que acompanha uma
situagdo, um conhecimento, um objeto ou entidade qualquer, e que chama um

processo de resolugado: a atualizacdo” (LEVY, 1999, p. 16).

Lévy (1999) destaca, ainda, que o virtual se atualiza no atual, enquanto o possivel
presentifica-se no real. Isso nao significa desrealizagdo do real, mas implica em
transformacao das relagcdes sociais numa producéo diferenciada de real. O virtual,
portanto, ndo é predeterminado e implica em criagdo. Dessa forma, os
conhecimentos que circulam nas redes sociais se constituem em virtualidade na
medida em que guardam possibilidades ilimitadas e imaginaveis de criagao,

producgao e circulagao.

Em fungédo da plasticidade e fluidez, as redes sociais permitem a interatividade e

organizagédo do conhecimento na forma de rizoma, usando a metafora proposta por
15

ISSN 2238-4170



GESTAO CONTEMPORANEA v.2, n.2 (2012)

Deleuze e Guattari (1995). O que pode ser visualizado a partir do entendimento do
hipertexto. A organizagao e a produgao de significados, no hipertexto, marcam uma
ruptura em relagcado a forma de organizagcdo do conhecimento formulada com base
na linguagem verbal escrita. Esta ultima obedece a certa linearidade e materialidade
dos significados. Ja o hipertexto € caracterizado por uma desmaterializagdo dessas
formas simbdlicas e uma ruptura da logica linear entre os significados, conforme
Deleuze (1998).

O hipertexto, posto nas redes sociais virtuais, desterritorializa essa légica gragas aos
seus dispositivos. O “link”, por exemplo, faz uma ligagdo entre enunciados e
conteudos, estabelece vinculos entre varios nds, ou seja, torna o ciberespago além
do continuo. O espacgo virtual propicia uma ruptura com as semiologias lineares e
binarias e, ao mesmo tempo, instaura linhas de fuga rizomaticas onde o sentido
bifurca-se, ndo apenas em duas diregbes, mas em varias dire¢coes (DELEUZE;
GUATTARI, 1995).

Nesse sentido, o rizoma se opde ao modelo de arvore, que serviu como base de
episteme ocidental e que procedeu a divisdes, hierarquias e dicotomias. Ou seja, a
grafia do rizoma representa um novo paradigma de escrita que impde novas formas
de organizagdo e producdo do conhecimento no ciberespago. Ha importantes
principios atualizados na metafora do rizoma. O primeiro deles é o principio da
multiplicidade: “As multiplicidades sao a propria realidade, e ndo supdem nenhuma
unidade, ndo entram em nenhuma totalidade e tampouco remetem a um sujeito”
(DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 8).

O principio de conexdo e heterogeneidade faz referéncia ao fato de que ‘[...]
qualquer ponto do rizoma pode ser conectado a qualquer outro” (ibidem, p. 15). Em
termos de organizagdo do conhecimento isso significa que ndo ha um caminho
linear, hierarquizado e unico de conexao entre os sentidos. Outro € o principio de
ruptura a-significante: “Um rizoma pode ser rompido, quebrado em qualquer lugar, e
também retoma segundo uma ou outra de suas linhas e segundo outras linhas [...]”

(ibidem, p. 18). Aqui & possivel observar a fluidez dos caminhos percorridos para se
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alcancar determinada compreensdo ou informacdo. O final de uma busca no
ciberespaco, por exemplo, pode ser retomado a qualquer momento e por qualquer

ponto.

Ha, ainda, o principio de cartografia. Significa que um rizoma ndo tem centro ou
hierarquia. Ele possui varias entradas e seu sentido da-se por meio de cartografias,
ou seja, mapas que se fazem e desfazem instantaneamente. No que tange ao
conhecimento pode-se observar que os servicos de busca e pesquisa sao
ferramentas de cartografia a servico do usuario que criara, por si sO, seu proprio
mapa cognitivo. Por fim, o principio de decalcomania sugere que os mapas criados
podem ser copiados, reproduzidos. Os mapas podem ser postos sobre as copias,
possibilitando o surgimento de novos territérios e novas multiplicidades (DELEUZE;
GUATTARI, 1995).

A metafora do rizoma, portanto, substitui antigas no¢des de linearidade, hierarquia e
‘construcdo” do conhecimento, tributarias da modernidade. A multiplicidade e as
varias possibilidades de tratamento da informagao no ciberespaco ilustram que nao
ha uma unica forma de organizagdo do conhecimento, e que este esta aberto a

imprevisibilidade e a um campo ilimitado de possiveis conexdes e criagdes.

Todas essas mudancgas processadas no ambiente virtual afetam o modo com as
pessoas aprendem, pensam e se comportam. As inovag¢des tecnoldgicas acabam
por forjar dispositivos que produzem outras logicas de funcionamento social e
individual. Cabe o questionamento: Essas novas formas de processar, armazenar,
produzir e fazer circular o conhecimento, disparadas pelas redes sociais e
incorporadas a realidade social, sdo incorporadas ao cotidiano escolar ou estdo

postas a margem?
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3 ATUALIZAGAO E TECIMENTO DO CONHECIMENTO EM REDE A PARTIR DAS
REDES SOCIAIS NO ESPACO EDUCATIVO

Em termos de compreensdao de como se processa o conhecimento € possivel
observar que antigas formas coexistem com formas que circulam na atualidade.
Alves (2002) traduz essas formas em trés metaforas que, de acordo com a autora,
fundamentam as concepgdes de professores e profissionais da educacgdo: (1) o
conhecimento transmitido, (2) o conhecimento construido e (3) o conhecimento
tecido em rede(s). A primeira metafora embasa a visdo tradicional de ensino-
aprendizagem e encontra fundamento em pressupostos empiristas de Locke,
segundo os quais a “mente” seria um tabula rasa sobre a qual € gravada o
conhecimento. O aprendiz seria, portanto, um receptaculo passivo dos conteudos

que |Ihe s&o transmitidos pela linguagem.

A segunda metafora, a do conhecimento construido, bem mais elaborada e difundida
no espaco educativo, pauta-se nos pressupostos da modernidade. Nilda Alves
(2002) traduziu esses pressupostos na “grafia em arvore”, em que o tronco
representa os conhecimentos basicos ou fundamentais sobre os quais se apoiam
aqueles mais especializados, representados pelos galhos. A metafora da arvore do
conhecimento pressupde um caminho obrigatério, unico, linear e hierarquizado. O
aprendiz é ativo em seu processo de aprendizagem, mas ha caminhos necessarios
que precisa percorrer como degraus de uma escada, ja que para aprender um
conteudo mais elaborado precisa, antes, aprender aquele que o embasou. Trata-se
de uma concepgao mecanica do conhecimento, ja que reproduz a fragmentagao

cartesiana do saber, resultado das concepg¢des cientificas modernas.

A metafora do conhecimento tecido em rede, pautada nos principios do rizoma
anteriormente citados, € a terceira metafora sugerida por Alves (2002). Ela adentra o
espaco educativo e aparece como resposta a movimentos que colocaram em crise
os pressupostos da modernidade. Um desses movimentos se processou no mundo
do trabalho, com a crise do modelo taylorista-fordista, em que as relagdes de

trabalhado hierarquizadas, individualizadas, arquitetonicamente planejadas e
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controladas sedem espaco a relagdes mais fluidas, flexiveis, criativas e coletivas
(HARVEY, 1993). Outro movimento foi disparado no campo das novas ciéncias de
ponta como a informatica e comunicagéo, em geral. O terceiro movimento se articula
com a préopria crise do paradigma moderno, em que ha um crescente
reconhecimento de que a racionalidade (e sua expressdo maxima, a ciéncia) nao é

suficiente para garantir o bem estar da humanidade (ALVES, 2002).

Vale destacar que a metafora do conhecimento em rede atualiza, portanto, o
principio da virtualidade e da organizagédo rizomatica. Nela o aprendiz é ativo e
possui varios caminhos para criar seus proprios mapas cognitivos. Esta forma,
entretanto, ainda ndo se atualiza na condugéo do processo de ensino-aprendizagem
e na organizagao curricular escolar. Ao contrario, o cotidiano escolar ainda é
marcado pela visdo de “transmissao” do conhecimento na relagao professor-aluno e,
por organizagdes curriculares, que atualizam a metafora da “arvore” (ALVES, 2002).
O que sugere que a escola precisa: “abrir espago e tempo a compreensao das
relagdes entre conhecimento real, curriculo concreto e as novas tecnologias e novos

conhecimentos existentes na sociedade” (ALVES, 2002, p. 120).

Pode-se, portanto, retomar a ideia central desse ensaio: novas formas de
organizagdo e produgado do conhecimento, representadas pela grafia da rede ou
rizoma, podem ser potencializadas na educagao a partir do uso das redes sociais.
Chats, féruns, grupos de noticias, softwares sociais, sites de busca, entre outras,
sdo algumas das ferramentas tecnologicas que podem ser usadas no ambiente
educativo e que operam, nos termos de Lévy (1996, 1999), uma atualizagdo do

virtual.

Mais do que mera incorporagédo das inovagdes tecnoldgicas no ambiente educativo,
atualizagdo do virtual significa uma abertura ao campo infinito de possibilidades de
criacdo e circulacdo de informagdes e saberes que compdem 0s espacos sociais. E,
na medida em que essas formas s&o criadas, pela e nas redes sociais, aquilo que
existe enquanto poténcia, o virtual, se atualiza em diferentes contextos. O uso das

novas tecnologias de comunicagdo e informagdo, no cotidiano escolar, portanto,
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abre espaco para que professores e alunos possam percorrer e, a0 mesmo tempo,

tecer fios que irdo compor as redes de conhecimento social e individual.

Mas introduzir estas novas tecnologias exige outra forma de compreensdo de como
se processa o conhecimento. Além disso, exige a compreensédo, de forma ampliada,
dos nds que compde as redes, unidades escolares articuladas com valores locais e
exige, ainda, que se dé visibilidade e aumente a conectividade entre estes nds, para
o estabelecimento de redes de conexdes. A escola, nesses termos, funcionaria
como elemento do processo coletivo de producdo de conhecimento. Atuaria
potencializando os atores envolvidos no processo social e, ainda, contribuiria para a
coletivizacdo e democratizagdo do conhecimento. Isso exige, como afirma Lévy
(1999), uma transformagéo profunda em que politicas educacionais coerentes com

as transformacgdes da sociedade como um todo s&o necessarias.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

As redes sociais virtuais se pautam no principio de que o conhecimento se da a
partir de interpretacbes e conexdes multiplas, de uma multiplicidade de atores, que
se conectam por zonas de contato moveis. Atualizam, dessa forma, os principios da
rede e do rizoma e, com isso, instauram rupturas em relacio o modo de
funcionamento do espaco educativo, que ainda esta centrado nos principios da
racionalidade cartesiana moderna. Necessidades de transformagdes no cotidiano
escolar, portanto, sdo urgentes. Primeiramente, porque os elementos atualizados
pelas redes sociais ja sdo parte da realidade cotidiana e, o sistema educacional,
precisa ser compativel como o momento histérico no qual se insere. Um segundo
argumento é que “tecer o conhecimento em rede”, abre espago para a

democratizagado dos saberes e, sobretudo, para a criagcao e inveng¢ao de outros.
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