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RESUMO - Mitigar dificuldades administrativas via endomarketing: uma possibilidade
pratica. Qual a contribuicdo que, operacionalizado pelo departamento de recursos
humanos, o Endomarketing pode oferecer para mitigar os efeitos, sobre os colaboradores
internos, de dificuldades administrativas que vém sendo experimentadas em um ambiente
organizacional? Esta é a pergunta que este artigo, de abordagem qualitativa, pretende
responder, enfocando uma empresa de midia exterior que se encontra em fase de
reestruturacdo interna. A pesquisa primaria realizada em campo evidenciou que aquela
contribuicdo pode ser relevante, conforme a aplicagdo do Endomarketing se baseie no
conhecimento daquele departamento a respeito dos dados da organizacdo e dos
colaboradores internos. Também se destacou a importancia do comprometimento de todas
as areas da empresa como desenvolvimento de a¢des de Endomarketing, com énfase para
a iniciativa de encabegamento adotada por seus gestores.
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ABSTRACT - Mitigate administrative difficulties through internal marketing: a
practical possibility. What contribution can Endomarketing offer, through the human
resources department, to mitigate the effects on the internal clients brought by administrative
difficulties? This is the question that this qualitative article searches to answer, focusing on a
company of external media that is experimenting an internal restructuring process. Primary
research showed that this contribution may be relevant, as the Endomarketing use is based
on knowledge that that department carries regarding data about the organization and about
the internal clients. Emphasis is also placed in the commitment of all areas of the company
with Endomarketing initiatives.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, o grande diferencial competitivo das organiza¢des sdo as pessoas e a
forma como percebem a empresa onde trabalham, porque esta percepcao lhes afeta
o comprometimento e a obtencao de resultados, que podem impactar positivamente
a imagem da empresa (ALVES; ROCHA; OLIVEIRA, 2002). Por outro lado, estes
mesmos autores indicam que, conforme a forga do Marketing voltado para o cerne
organizacional reside em sua premissa de que as pessoas que ali trabalham sao
responsaveis pelos servicos prestados e pelos produtos oferecidos, torna-se
importante “(...) criar mecanismos que atendam as necessidades dos funcionarios,
desenvolvam uma imagem positiva da empresa frente ao publico interno e melhorem

0 processo de comunicagao” (p. 1-2).

Tendo em vista estes aspectos, coloca-se a conveniéncia de se avaliar qual a
contribuigdo que, operacionalizado pela area de recursos humanos, o
Endomarketing pode oferecer para mitigar os efeitos, sobre os colaboradores
internos, de dificuldades administrativas que vém sendo experimentadas em um
ambiente organizacional. A relevancia deste esforgco reside em ele se apresentar
como o primeiro passo para a conduc¢do de um estudo de caso da empresa que
serviu de campo para o estudo, ja que as informagdes obtidas poderiam ser as
primeiras necessarias a triangulagdo — caracteristica classica dos estudos de caso,
conforme Yin (2010).

Para tanto, este artigo esta composto por cinco itens: esta introdugéo, o referencial

tedrico, a metodologia, os resultados da pesquisa de campo e a conclusao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS

Silva, Sacomano e Meneghetti (2009) resgatam algumas definigbes de

administragao de recursos humanos encontradas na literatura especializada:
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(...) érea de estudos e atividades que lida com os aspectos relativos ao
elemento humano em geral, nas organizagbes. Ou seja, a area que trata
dos problemas de pessoal, de qualquer agrupamento humano organizado.
Um conjunto de principios, estratégias e técnicas que visa o
desenvolvimento do patriménio humano de qualquer grupo organizado.
(TOLEDO, 1999, p. 7)

A administragdo de Recursos Humanos € o ramo especializado da Ciéncia
da Administracdo que envolve todas as agdes que tém como objetivo a
interagdo do trabalhador no contexto da organizacdo e o aumento de sua
produtividade. E, pois, a area que trata de recrutamento, selegao,
treinamento, desenvolvimento, manutengdo, controle e avaliagcdo de
pessoal. (GIL, 1994, p. 3)

De fato, no contexto atual empresarial pode-se dizer que as empresas cada vez
mais estao voltadas para seu corpo funcional, entendido como as pessoas que dao
vida a organizagdo, contribuindo para a formagcdo de um clima organizacional

favoravel - que, consequentemente, conduz a resultados nos negocios:

E o ambiente interno em que convivem os membros da organizagio,
estando, portanto, relacionado com seu grau de motivagédo e satisfagdo. E
influenciado pelo conjunto de crencas e valores que regem as relagdes
entre as pessoas, determinando o que é "bom" ou "ruim" para elas e para a
organizagdo como um todo. Assim o clima organizacional é favoravel
quando possibilita a satisfacdo das necessidades pessoais, e desfavoravel
quando frustra essas necessidades (TACHIZAWA; FERREIRA; FORTUNA,
2004, apud OLIVEIRA 2004, p. 05).

A cada dia os ambientes organizacionais interno e externo sofrem constantes
transformacgdes, com a tecnologia e a globalizagdo se acelerando em um ritmo
nunca visto. A tendéncia a novas oportunidades e a novos desafios sugere a
especializacdo e a atualizacdo constantes. Pensando nisso, a empresa deve estar
comprometida com seu corpo funcional, pois de nada adianta ter os equipamentos
mais sofisticados se seus colaboradores ndo estdo comprometidos com os objetivos
da empresa. Assim é que “A organizacdo deve se preocupar em construir e manter
permanentemente um ambiente e clima de trabalho propicio ao bem-estar, a
motivacdo e a satisfacdo de todos os colaboradores, por meio de sistematicas
proprias” (CHIAVENATO, 2009, p. 123).
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Nesta linha de raciocinio, Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2001, apud OLIVEIRA,
2004) afirmam que a realizagdo de pesquisas junto aos funcionarios, no intuito de
avaliar seu perfil socioeconémico e seus graus de motivagédo, de satisfagdo e de
integragdo, pode trazer subsidios para a analise das diferentes subculturas
normalmente presentes na maioria das organizagdes. No caso, a motivagdo do
quadro de pessoal é fundamental, pois o0s recursos humanos existentes na
organizagdo devem sentir-se apoiados e seguros. Dai a importancia, como assinala
Deming (2001, apud OLIVEIRA- 2004) de possibilitar que as pessoas possam, no

nivel organizacional, desenvolver suas habilidades e contribuir com novas ideias.

Neste sentido as pesquisas internas e o Endomarketing s&o uteis, na medida em
que as primeiras permitem identificar as providéncias necessarias a melhoria do
clima organizacional - e, logo, a obtengdo de um nivel adequado de competitividade
e de qualidade total - enquanto o Endomarketing incumbe-se da concretizagdo das

acdes pertinentes.

2.2 ENDOMARKETING

Simbes (2001, p.6) refere-se ao Endomarketing — também entendido como
Marketing interno - como termo “(...) que surgiu em muitas organizacdes a fim de
descrever a aplicagdo do marketing dentro da companhia”. O conceito de imagem da
empresa, aliado ao de Marketing, contribuiu para que as empresas se
conscientizassem sobre o publico interno. Neste processo, ele argumenta que as

primeiras definicbes de Marketing interno referem-como uma filosofia

(...) de gerenciamento que considera os empregados como clientes internos
e os empregos como produtos oferecidos para satisfazer suas
necessidades e desejos e direcionar os objetivos da organizagdo. Desta
forma, o produto esta fortemente orientado para o reconhecimento dos
empregados e para a valorizagdo dos mesmos. (SIMOES, 2001, p. 6)

Para Levionnois (1993, apud GOMES; TOFANI, 2007, p.9), “Marketing interno é o
conjunto de métodos e técnica que, postos em pratica, em uma determinada ordem,

permitirdo a empresa aumentar seu nivel de efetividade, em interesse de seus
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clientes e de seus préprios colaboradores”. Ja para Bekin (1995, apud ALVES;
ROCHA; OLIVEIRA, 2002, p.3) Endomarketing é “(...) fruto da necessidade de definir
uma nova area de agao e investigacdo, sendo entendido como uma criagao
brasileira que emergiu de uma necessidade de ressintonizar e reorientar objetivos de

modo a reformular o lado interno da empresa”.

Por seu turno, Cerqueira (2002, p.51) refere-se a Marketing interno como “(...)
projetos e agbes que uma empresa deve empreender para consolidar a base cultural
do comprometimento dos seus funcionarios com o desenvolvimento adequado das
suas tecnologias”. Finalmente, para Bekin (1995, apud ALVES, 2002, p. 5) o
Endomarketing consiste em “(...) agbes de marketing voltadas ao publico interno da
empresa, com o fim de promover, entre seus funcionarios e departamentos, valores
destinados a servir o cliente”, tendo como objetivo “(...) facilitar e realizar trocas
construindo relacionamentos com os funcionarios, compartilhando os objetivos da

empresa ou organizagao, harmonizando e fortalecendo estas relagdes”.

E interessante observar que, na visdo de Spiller et al (2006, p.52), o conceito de
Marketing interno ndo € novidade para a maioria das empresas. Isto porque o
mercado de trabalho tem assistido @ mudanga da denominagéao “empregado” para
“funcionario” e, mais recentemente, para “colaborador’, a medida que as
organizagdes se conscientizam da importancia do comprometimento e da satisfagao
de seu publico interno para atingir suas metas, para manter uma boa imagem e para

implementar a qualidade nos processos.

Assim, o termo Endomarketing tem sido relacionado a agdes de marketing para o
publico interno, visando a facilitar e realizar trocas entre o funcionario e a empresa.
Com isto, busca-se harmonizar e fortalecer essas relagdes, além de integrar a nogao
de cliente nos processos internos da estrutura organizacional, conforme o

Endomarketing consiste

(...) na manutengdo de um ambiente que favoregca a concepgdo e a
promocéo de ideias, projetos ou valores uteis a empresa. Finalmente, ha
uma proposta que considera que o marketing interno ndo existe, tratando-se
apenas de um pseudopensamento do marketing social que se apoia sobre
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uma ficcédo e serve de alibi para quem quer parecer moderno e justificar
suas acgdes (SIMOES, 2001, p.7).

Este ponto de vista, contudo, ndo é consensual. Cobra e Ribeiro (2000), por
exemplo, sempre entenderam que o alvo do Marketing interno n&o era apenas os
funcionarios, porquanto incluia os intermediarios que trabalham para a organizagéo.
Iderika et al (2009 p.2) seguiram o mesmo raciocinio, ao informarem que o
Endomarketing ultrapassaria as fronteiras das agdes de Marketing para o publico

interno, sendo:

Um processo cujo foco é sintonizar e sincronizar, para implementar e
operacionalizar a estrutura de marketing da empresa ou organizagdo que
visa acdo para o mercado. Seu objetivo é facilitar e realizar trocas
construindo relacionamentos com o publico interno, compartilhando os
objetivos da empresa ou organizagado, harmonizando e fortalecendo estas
relagdes e assim integrar a nogédo de “cliente” nos processos internos da
estrutura organizacional propiciando melhoria na qualidade de produtos e
servicos com produtividade pessoal e de processos.

Estes mesmos autores entendem que o Endomarketing € uma resposta adequada a
uma situagao internacional de mercado, a globalizag&o, tendo em vista que, hoje em
dia, o objetivo da empresa é “(...) criar e levar até o consumidor um produto de
servigco cuja qualidade responda as suas necessidades, desejos e expectativas”
(IDERIKA et al, 2009, p.2).

2.3 ENDOMARKETING ENQUANTO FERRAMENTA DE GESTAO

O Endomarketing tem-se tornado uma importante ferramenta de gestdo para as
organizagdes, pois tem, como foco, o alinhamento de todos os funcionarios para o
alcance dos objetivos organizacionais. O principal beneficio € a visdo compartilhada
e o fortalecimento das relacbes, onde todos s&o clientes de todos: “Todos os
problemas s&o problemas de todos.” (CERQUEIRA, 2002, p. 88).

As empresas precisam convencer seus funcionarios a comprar o seu produto ou

servigo antes de vender ao cliente externo. Isso significa imbuir a ideia de que cada

172

Gest. Contemp., Vila Velha, v.4, n.1, p. 167-185, abr. 2014.



Mitigar dificuldades administrativas via endomarketing: uma possibilidade pratica

funcionario é parte fundamental para o alcance do sucesso, tornando-o um aliado,

fomentando a ideia de que seu sucesso esta ligado ao sucesso da empresa.

Brum (1998) alerta que as estratégias de Endomarketing devem atentar-se para a
situacdo atual da empresa, as quais podem ser modificadas ou adaptadas para
melhor atender a situagdo temporaria e ou emergencial pela qual a empresa esteja
passando. Trata-se, no caso, de fatores que, por influenciarem diretamente no bom
andamento das acdes, devem ser priorizados - por exemplo, quando uma empresa é
comprada por outra, provocando um choque cultural, ou quando uma empresa esta
diante de transigdo na gestdo, ou quando a empresa esta voltada para a conquista

de novos desafios.

Com todas essas funcionalidades, pode-se afirmar que o Endomarketing € um
instrumento da alta gestado para garantir o bom desempenho da empresa como um
todo, mas suas agdes devem estar embasadas em situacdes atuais para que nao
fuja da realidade da empresa. Assim, trata-se de recurso que funciona como uma
valvula propulsora para estimular a motivagéo, atribuindo aos funcionarios respeito,
responsabilidade e integragdo, podendo ser composto por processos de motivagao,

que, para Bekin (2004, p. 98), compreendem

[...] chamamento a parcerias, a cooperacdo e lealdade, valorizacdo do
individuo dentro do seu grupo, estimulo a iniciativa e a atitude criativa,
delegagcdo de poderes de acordo com a natureza da fungdo exercida,
remuneracdo adequada, integracdo baseada nos valores e objetivos da
empresa.

Cerqueira (2002) vai mais além quando diz que, para se obter comprometimento e
para que acdes motivacionais tenham éxito, € necessario desenvolver a autoestima,
a empatia e a afetividade nas relacdes. Neste ponto ele é complementado por Bekin
(2004, p. 123): “O que caracteriza precisamente o Endomarketing € seu objetivo de

estabelecer um processo permanente de motivacédo do funcionario”.
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2.4 A IMPORTANCIA DO ENDOMARKETING PARA A GESTAO DE PESSOAS

Simdes (2001, p. 9) indica que, hoje em dia, o colaborador tem mais liberdade de
escolha, podendo optar entre investir fora da empresa, dedicando seu tempo livre a
familia, a associagdes, a politica e a causas sociais, ou entdo aplica-lo dentro da
organizagdo, em associagdes esportivas, em representacéo sindical, em comissdes

de fabrica ou em programas de qualidade, dentre outros:

Existe um contexto de livre troca, no qual o colaborador tem escolhas a
fazer. Ha concorréncia, e é necessario tornar a oferta da empresa atrativa
para o trabalhador. E nesta conjungdo de necessidades crescentes, tanto
por parte dos trabalhadores como por parte das organizagdes, que se forma
a base de um mercado onde se troca, com um certo custo material e
psicolégico, bom desempenho por produtos-ideias (tais como uma boa
imagem organizacional, uma oferta de treinamento, um programa de
qualidade total, um programa bem estruturado de beneficios, um novo
programa voluntario, dentre outros). Sao estes produtos, aos quais 0s
colaboradores necessitam aderir livremente, como em qualquer forma de
compra que suas novas necessidade.

Para essa mesma autora, isso implica a necessidade de um novo enfoque da gestéao
de pessoas, voltado para a oferta de treinamento, para a orientagdo em relagao a
qualidade total, e para a reforma do sistema de recompensas que premia a
participagédo voluntaria e a inovagédo. Ou seja, estes sdo os produtos por meio dos

quais se espera o engajamento dos trabalhadores na empresa:

[A importéancia do Endomarketing para a gestéo de pessoas] surge ao passo
que, ao fornecer servigos ou programas para os colaboradores, a gestédo de
recursos humanos precisa “vender” performace capaz de influenciar
diretamente a produtividade do negécio — e, ao mesmo tempo, manter o tipo
de pessoal que a organizacgdo deseja. Nao importa se o foco do marketing é
externo ou interno, sua finalidade central permanece, isto é, a atracao e
retencdo dos clientes por meio da satisfagdo de suas necessidades e
desejos. (SIMOES, 2001, p. 5)

Para ela, a segmentacgéo € a abrangéncia do Marketing que pode ser eficientemente
aplicada ao ambiente interno da organizagao. Isto porque permite o reconhecimento
das diferencas individuais da area de recursos humanos, assim como dividir os
funcionarios de acordo com suas expectativas no que tange aos mais variados

aspectos organizacionais, incluindo contratos e jornada de trabalho.
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No levantamento de tais expectativas, as pesquisas de mercado ganham extrema
importancia. A pesquisa de clima interno, por exemplo, objetiva identificar as
percepgdes dos colaboradores acerca dos pacotes e programas oferecidos,
provendo informagdes sobre a necessidade de reformulagcdo e de melhoria das
politicas-chave. Ademais, produz efeito positivo por levar em conta as opinides
destes colaboradores (CERQUEIRA, 2002).

Este mesmo autor chama ainda a atengao para o fato de as pesquisas de mercado,
realizadas das mais diversas formas - questionarios, entrevistas pessoais, reunides
informais de gerentes ou discussées em grupo - fornecerem uma base para
monitorar o impacto dos programas de recursos humanos nos colaboradores, além
de servirem para verificar se estes ultimos estdo atingindo as metas propostas.
Neste sentido, o Endomarketing serviria para proporcionar uma estrutura de agao e
um enfoque pratico pelo qual a equipe de recursos humanos pode aportar solugcdes
efetivas a problemas-chave e, desta forma, tornar-se a responsavel pelo sucesso da

empresa.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa qualifica-se como qualitativa pelo &ngulo da abordagem, tendo em
vista seu foco ter sido aprender e interpretar, com elevado envolvimento da
pesquisadora. Ja quanto aos meios qualifica-se como exploratoria, ja que esta ultima
nao tinha uma ideia clara dos problemas que encontraria ao longo do trabalho
(COOPER; SCHINDLER, 2011).

No que diz respeito aos fins, ela se constituiu de pesquisa de campo, que levantou
tanto informagbes secundarias via busca Dbibliografico-documental, como
informagdes primarias via pesquisa de campo junto ao sujeito selecionado
(VERGARA, 2013).
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O levantamento das informagdes primarias se deu por meio de entrevista
semiestruturada realizada com a gerente da area de RH de empresa de midia
exterior aqui denominada pelo nome ficticio de Outmidia. A delimitagdo temporal foi
o ultimo trimestre do ano de 2013, e a delimitagdo geografica foi a cidade do Rio de

Janeiro.

A entrevista foi realizada no local de trabalho comum ao pesquisador e a
entrevistada, apds o horario de trabalho. A duragéo foi de 30 minutos e a conversa
foi gravada, além de o pesquisador ter anotado seus pontos mais relevantes, para
posterior analise. Nao foi realizado pré-teste, dado que o sujeito da pesquisa é

unico.

O conteudo das conversas, assim como a lembranga do pesquisador em relagao as
reacdes da entrevistada, foi tratado por meio da técnica da analise de discurso numa
vertente aqui denominada soft conforme buscou reproduzir os procedimentos

adotados por Damascena e Farias (2013, p. 7):

A analise de discurso é a “interpretagcdo fundamentada em uma
argumentacdo detalhada e uma atenc&do cuidadosa ao material que esta
sendo estudado” (GILL, 2002, p. 266). A atencao tratada pela autora refere-
se a preocupagao com os dados coletados e o contexto em que ocorreu a
coleta desses dados. Durante a realizagdo das entrevistas, foram
observados e anotados no caderno de campo os gestos, entonagdes da
voz, pausas, respiragdes, aspectos linguisticos e expressdes faciais que
implicassem em mudancgas de sentido, objetivando identificar os aspectos
nao verbais que o pesquisador considerou importantes para a analise do
discurso. Assim, foram considerados os aspectos linguisticos, relacionados
a forma como algumas palavras e expressdes foram utilizadas e aspectos
extralinguisticos, que sdo os gestos, posturas, expressbes faciais. Os
aspectos linguisticos foram expostos entre parénteses, para: a) evidenciar
sujeitos ou objetos ocultos nos trechos destacados; b) explicar expressdes
linguisticas ou colocagdes cotidianas e; c¢) evidenciar o uso de recursos
linguisticos, como ironias, por exemplo. Os aspectos extralinguisticos foram
expostos entre colchetes, para: a) evidenciar os gestos, posturas,
expressbes faciais; b) evidenciar pausas e siléncios. As pausas curtas,
relativas a respiragdo ou a pequenos siléncios sdo inseridas por meio de
reticéncias. Ja as pausas longas, consideradas momentos de siléncio, estdo
identificadas com a palavra “pausa” entre colchetes.

Os temas mais relevantes apontados pela entrevistada se encontram no item de
resultados da pesquisa de campo, ilustrados com passagens das conversas

consideradas representativas.
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Dentre as limitacbes mais relevantes sofridas por esta pesquisa podem ser citadas
trés: 1) o autor da pesquisa € funcionario da Outmidia, o que certamente prejudica a
necessaria imparcialidade cientifica; 2) apesar da garantia do anonimato da empresa
neste artigo, € possivel que as opinides da gerente entrevistada tenham sido
calibradas pela sua posicao profissional, com ela provavelmente evitando eventuais
manifestacdes que pudessem vir a ser consideradas ameacadoras a sua posicao na
empresa; e 3) tratando-se de pesquisa de abordagem qualitativa, revelam-se
os perigos implicados pela flexibilidade que o pesquisador possui, ja que, de acordo

com sua visao, podem-se conseguir variadas respostas para um mesmo fenémeno.

4 A EMPRESA OUTMIDIA

A empresa norte-americana Outmidia € a maior empresa do mundo em midia
exterior — também conhecida como midia out of home - atuando na comercializagao
de outdoors, de painéis, de mobiliario urbano, de publicidade em centros comerciais,
em metrés, em Onibus, em taxis, e de midia aeroportuaria. Esta presente em mais
de 30 paises, e sua experiéncia remonta a mais de um século nos Estados Unidos e

a mais de 40 anos na area de mobiliario urbano na Europa.

Com vendas anuais mundiais de mais de R$ 5,5 bilhdes, a Outmidia possui 870 mil
espacos publicitarios (incluindo em 60 aeroportos de diversos paises), mais de 3.500
contratos de mobiliario urbano, e 300 contratos com shopping centers nos Estados

Unidos.

Nos Estados Unidos, a Outmidia trabalha com mais de 144 mil pontos publicitarios e
esta presente em 45 dos 50 maiores mercados geograficos do pais, onde opera
também publicidade em aeroportos, estacdes de embarque de trens, e taxis. E dona
de 60% do espaco publicitario da Times Square na cidade de Nova lorque,

sobressaindo-se 0s anuncios de grande porte ali localizados.
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Sua atuacado no Brasil, onde conta atualmente com 174 funcionarios, pode ser

colocada em termos de timeline:

* 1999. A Outmidia inicia suas operagdes na cidade de Rio de Janeiro
atuando na area de mobiliario urbano, apds vencer licitacdo por 20 anos
para a instalacdo e a comercializagdo de espacos na zona sul € no centro
da cidade.

e 2001. A Outmidia estende sua area de atuagcdo ao estado de Sao Paulo
com a aquisicdo de duas empresas publicitarias conceituadas e respeitadas
localmente, lideres no mercado brasileiro de outdoor.

* 2003. A Outmidia ganha a licitagdo de mobiliario urbano em Curitiba, para
comercializar 2.900 faces publicitarias'que ddo cobertura a toda a cidade,
destacando-se com elementos de design moderno representativos dessa
ultima

* 2004. A Outmidia langa, no Rio de Janeiro, o modelo de banca de jornal
denominado Newsstand Media, produto inovador desenvolvido por sua
equipe de designers com um desenho integrado a cidade e que valoriza a
exposicao do layout do anunciante.

e 2006. A Outmidia sofre a fusdo em suas operacgdes no Brasil, criando uma
sO razao social e passando a ter uma unica equipe comercial, responsavel
pela comercializacado de todos seus produtos.

* 2007. Com a entrada em vigor a Lei Municipal 14.223 (Lei Cidade Limpa), a
Outmidia se vé obrigada a retirar todas as suas estruturas da cidade de Sao
Paulo. No Rio de Janeiro, a A Outmidia ganha a concessdo para a
exploracao publicitaria de 34 porta-posters em estrutura em aco e aluminio
com iluminac&o por lampadas fluorescentes instalados na orla da zona sul.
Na cidade paulista de Campinas langa a midia de espaco publicitario
aplicada em bancas de jornal além dos outdoors e de painéis. Também
instala, com exclusividade na cidade de Sao Paulo, painéis sequenciais de
design italiano diferenciado e de alta visibilidade, as margens de duas

importantes avenidas.
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* 2008. Apos Campinas, a midia de espago publicitario aplicada em bancas

de jornal é introduzida no mercado de Curitiba.

5 DIFICULDADES ADMINISTRATIVAS DA OUTMIDIA

Atualmente, a Outmidia encontra-se em fase de troca da direcdo executiva, com
novos profissionais tendo sido posicionados pela matriz. Estes tém trés principais
objetivos: aumentar a receita liquida, aperfeicoar os ativos atuais, e reverter

dificuldades internas causadas por iniciativas administrativas anteriores.

Este ultimo ponto se destaca dos demais como de maior importancia, ja que a
Outmidia experimentou gestdo no passado recente que foi mal avaliada pela matriz.
No caso, esta ultima ndo aprovou diversas iniciativas que vinham sendo tomadas, e
que terminaram por acarretar perda de market share da empresa. Estas iniciativas
incluiam as formas como era realizado o acompanhamento das oportunidades de
mercado e como eram repostos funcionarios de niveis tanto operacional quanto
executivo, a auséncia de uma politica de valorizagdo dos colaboradores mais

destacados, e o controle frouxo dos processos.

Nesta estratégia de recuperagdo de posicdo de mercado, a tatica aplicada se
desdobra em dois focos. O primeiro € o aproveitamento das oportunidades de
negocios que se vém colocando com a proximidade dos eventos internacionais a
serem realizados no Brasil - mormente a Copa do Mundo e as Olimpiadas. Ja o
segundo foco € usufruir do forte crescimento que o mercado doméstico de midia

exterior vem apresentando:

De acordo com dados divulgados pelo Projeto Inter-Meios, os investimentos
em midia do mercado publicitéario brasileiro de janeiro a maio de 2013
cresceram 1,79% em relagdo ao mesmo periodo do ano passado, somando
R$ 11,87 bilndes. O meio com melhor desempenho no periodo foi a midia
exterior, que registrou incremento de 10,16% no faturamento, resultado
impulsionado pelo retorno do mobiliario urbano em alguns pontos de Sao
Paulo. (MEIO E MENSAGEM, 2013, sem pagina definida)
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6 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Graduada em Marketing, com 37 anos de idade, a gerente entrevistada é
responsavel pela area de RH da Outmidia ha 10 meses. Sua atuagdo se da nos
subsistemas de recrutamento e selegdo, treinamento e desenvolvimento e
remuneragao estratégica, além de ser responsavel pelo planejamento de agdes de
marketing, por eventos e pelo controle de budget. Também se envolve na
elaboracdo e na implantagcdo de processos e de politicas de RH, na definicdo de
competéncias corporativas, no planejamento e no levantamento de necessidades de
treinamento, além de elaborar e aplicar treinamentos motivacionais. Outras
atribuicdes incluem avaliacdo de potencial dos colaboradores, elaboracdo e

implantagédo de programas de desenvolvimento, e gestdo de pessoas.

Com esses instrumentos, a empresa busca atingir varias metas: reduzir o turnover
dos funcionarios, reter talentos, implantar programa de recrutamento interno,
implantar e gerir os indices de desempenho da area de Recursos Humanos, e
controlar e planejar o headcount alinhando-o ao plano de negdcios da empresa.
Paralelamente a Outmidia visa a reter seus melhores talentos, inclusive por meio da

implantagédo de programa de recrutamento interno.

A primeira afirmagdo da entrevistada, quando questionada, em termos de
Endomarketing, sobre como sua area pode atuar para mitigar os efeitos, sobre os
colaboradores internos, de dificuldades administrativas que a empresa tem
experimentado, foi no sentido de indicar que ha varias formas como isto pode

ocorrer,

como a busca pela construgdo de relacionamentos dos funcionarios para a
Outmidia, esclarecendo as dificuldades momentaneas da organizagdo e
compartilhando os objetivos da empresa. O que a gente tem que buscar é
fortalecer a relagdo entre empregado e empregador... Outra forma
importante & usar o Endomarketing como ferramenta de comunicagéo e de
integracdo. Assim, a gente pode [énfase no verbo] conseguir que o0s
colaboradores sejam motivados para cumprirem suas tarefas com
eficiéncia.

Por outro lado, ela foi muito explicita ao dizer que nenhuma destas formas ¢é eficaz

por si s6; ao contrario, seria necessario haver uma prévia “preparacao” das pessoas
180

Gest. Contemp., Vila Velha, v.4, n.1, p. 167-185, abr. 2014.



Mitigar dificuldades administrativas via endomarketing: uma possibilidade pratica

que serdo objeto destas agdes, para que, desta forma, elas consigam atingir seu

intento final:

E um processo muito dificil [pausa]. O foco principal é sintonizar e
sincronizar [énfase na prontncia dos verbos, para frisar a similaridade de
grafia entre os dois e a diferenga de significado entre eles] todas as pessoas
que trabalham na empresa para entender a importdncia do Endomarketing
internamente... Ou seja, vocé primeiro conscientiza todos os gestores para
que eles conscientizem suas respectivas equipes, para, ai sim [énfase na
expressao] obter sucesso com o Endomarketing. Enfim, o diferencial que
sempre é levado em consideragao nesses casos € o interesse e o empenho
de cada gestor para com a ferramenta.

Além disto, ela frisou que o Endomarketing por si s6 pode ser incapaz de
proporcionar os resultados esperados. Ou seja, outros instrumentos deveriam ser
levados em consideragcido na busca de um resultado mais consistente,

especificamente no que tange ao processo de reestruturagdo da Outmidia:

(...) Nao vejo o Endomarketing como pega primordial neste momento porque
o processo Endomarketing ndo pode ser implementado se ha falta de
estrutura organizacional. Por exemplo, no momento ainda ndo temos gestéo
de Marketing na organizacéo [pausa, expressdo pensatival. Também tem a
auséncia de apoio gerencial, porque a alta geréncia tem que demonstrar
constantemente um apoio ativo a todo o processo de Endomarketing, se
ndo, nado funciona... Por isso, estes instrumentos que eu falei vejo como
primordiais, no momento, para ajudar a empresa, como pesquisa de clima,
programa de gestdo por competéncia e avaliagdo de desempenho... Sdo
importantissimas para amenizar os problemas administrativos pelos quais a
Outmidia vem passando[expresséao firme]. Além do empenho total [frisando
a palavra “total’] de seus colaboradores para ajudarem a empresa a se
reerguer no mercado de midia exterior.

Outro aspecto abordado pela entrevistada remeteu aos resultados administrativos da
gestao anterior: por deficientes, vieram a trazer prejuizos postumos, cujos efeitos
estdo sendo sentidos na gestao atual. Esta situagado tem implicado a necessidade de
esforgo redobrado do time administrativo atual, no sentido de atingir os objetivos da
organizacéo. Isto tem se refletido inclusive no caso do Endomarketing, com o
destaque ficando por conta das dificuldades extras para implementar esta

ferramenta:

Logico que os problemas administrativos causados pela gestdo anterior tém
dificultado muito o trabalho dos novos gestores, como eu, por exemplo [leve
sorriso irbnicol. O orcamento €& muito reduzido, impossibilita a
implementacdo de muitas ferramentas para ajudar a empresa a resolver os
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problemas... Vocé vé s@, o proprio Endomarketing sé é eficaz quando os
colaboradores interagem mais. Mas, na minha opinido, no momento € dificil
isto acontecer [expressdo de certo desalento]... Eles dizem que n&o tém
tempo pra nada porque estdo sobrecarregados com as rotinas de trabalho.
Entendeu? [expressdo um pouco aflita] Dai a importancia de cada gestor
para conscientizar seus colaboradores em relacdo ao processo do
Endomarketing...

Neste contexto, a reestruturacdo da empresa vem sendo buscada de forma
acelerada, processo no qual o destaque tem ficado com os aspectos ligados a
comunicacao interna. Isto tem sido de suma importancia para aproximar os
colaboradores as diretrizes e as decisdes tomadas pelos gestores atuais, ponto que

foi abordado pela entrevistada:

Identifiquei esta dificuldade de comunicacdo sim, e ja estamos trabalhando
forte em cima deste ponto... Vocé ja percebeu que a comunicagéo via email
melhorou, atualizamos a cada trimestre os resultados da organizacéo,
esclarecemos todas as decisbes tomadas pela alta cupula, principalmente
no que diz respeito a comunicagao interna... O que acontecia quando eu
cheguei era que a gente tinha varias empresas dentro da propria Outmidia
com informagbes importantes da organizagdo, que eram tomadas e
divulgadas somente pra matriz em S3o Paulo. Quer um exemplo?
[entrevistada inclinou-se para a frente, demonstrando interesse maior nesta
parte da conversa] As informagdes do departamento de TI, como
atualizacdo de sistemas pra fornecer melhorias para ele. O problema é que
esta informagao s6 era divulgada para a matriz! [expressdo de surpresal
Dai, o que acontecia? As melhorias somente eram percebidas e captadas
pelos colaboradores de S&o Paulo. E claro que, com isto, as outras filiais -
Rio de Janeiro e Curitiba — ndo tinham condicédo de captar estas melhorias.
Mas gracgas a Deus [expresséo de alivio, olhos voltando-se para cimal, junto
com o meu diretor a gente ja esta mudando isto. Agora, toda atualizagdo de
sistema ou informagao importante da alta cupula, assim que é tomada, é
imediatamente [énfase no ‘imediatamente”] divulgada para todas as filiais.
O grande passo depois disto esta programado para a partir do ano que vem:
pretendo unificar a festa de final de ano com todas as filiais! [sorriso aberto]

Finalmente, se o Endomarketing no ambiente corporativo € considerado um
diferencial em especial para o publico interno das organizagdes, na Outimidia reina a
visdo de que a empresa pode comegar a se reerguer melhorando seu ambiente

externo. Neste sentido, a entrevistada enfatizou:

Todos o0s gestores precisam se conscientizar para importancia do
Endomarketing, principalmente na fase atual da Outmidia... Quando eu
cheguei, eu vi que existiam varias empresas em cada uma de suas filiais.
Mas, na minha opinido [a entrevistada colocou a mé&o no peito, como que
para reforgar a posse da opinido], ja estamos mudando este ponto, com
novas medidas em relagdo a comunicagao interna... E no futuro virdo mais
acoes no RH para melhorar a comunicacéo interna.
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7 CONCLUSAO

A pesquisa mostrou que o crescimento bem sucedido de uma empresa que vem
passando por reestruturacdo devido a problemas causados por gestdes passadas
pode ter, como um de seus principais fundamentos, uma boa comunicagido com seu
publico interno, ou seja, os funcionarios. Ou seja, o Endomarketing pode ser uma
ferramenta para mitigar os efeitos, sobre os colaboradores internos de dificuldades
administrativas que a Outmidia tem experimentando, conforme aproxima seus
colaboradores internos, fortalece o ambiente de trabalho, e melhora a comunicacéo,

a integracdo e o relacionamento de seus funcionarios para com a empresa.

Da mesma forma, ficou evidenciado que a contribuicdo do departamento de recursos
humanos pode ser relevante para o sucesso do Endomarketing, conforme a
aplicacao deste ultimo se baseie no conhecimento do departamento a respeito dos
dados da organizagdo e dos colaboradores internos — informag&o primordial para o

desenvolvimento desta ferramenta.

Também € necessario destacar a importancia do comprometimento de todas as
areas da empresa como desenvolvimento de agdes de Endomarketing, com
destaque para a iniciativa de encabegamento adotada por seus gestores. Estes, em
primeiro lugar, tém que entender todo o processo da ferramenta e, principalmente,
acreditar, para apenas entdo divulgar e envolver seus subordinados enfatizando a
importancia da iniciativa. Neste panorama, o destaque de fato se coloca naquele que
gerencia a area de Recursos Humanos: a ele cabe sintonizar todos os envolvidos
em uma mesma direcdo, além de ter a necessaria habilidade para administrar os

eventuais conflitos, de forma que n&o ocorram ruidos de comunicagao.

E necessario salientar, ainda, outro aspecto de relevancia para o Endomarketing,
ainda que pouco ressalvado na literatura pertinente: o fato de que ele se pode tornar
peca fundamental para combater a chamada contrapropaganda que colaboradores
insatisfeitos podem vir a promover contra a empresa. No caso, o Endomarketing

detém a capacidade de promover a divulgagédo correta dos valores e dos objetivos
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da empresa, evitando-lhe, assim, a disseminagdo de uma imagem negativa, além de

ajudar como pega motivacional.

Para futuros estudos, sugere-se que seja explorada a visdo dos demais executivos
da Outmidia a respeito do assunto, de forma a se terem informagdes suficientes para

a triangulag&o necessaria a constituicdo de estudo de caso desta empresa.

' Faces publicitarias sdo as partes interna e externa do painel de dois lados que forma, por exemplo,
as laterais de abrigos de 6nibus, onde sdo colados posters de campanhas publicitarias; ou seja, cada
lado equivale a uma face publicitaria, sendo a interna a face do fluxo da via, e a externa a face do
contrafluxo, mais visivel ao pedestre.
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