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Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar como o constructo da fofoca organizacional tem sido
tratado na literatura nacional, com foco em sua definicdo conceitual e nos sentidos atribuidos ao
fendmeno no contexto organizacional. Para isso, realizou-se pesquisa qualitativa exploratéria com
estudos publicados entre 2000 e 2025 em bases de dados relevantes das ciéncias sociais aplicadas,
incluindo Scielo, Scopus, Google Académico e ANPAD Spell. Os resultados evidenciam a incipiéncia
da produgao cientifica nacional, com a identificagdo de apenas sete estudos, indicando lacuna
relevante no campo dos estudos organizacionais. A analise permitiu identificar trés dimensdes
estruturantes do constructo: (i) comunicacional, relacionada a distingao entre fofoca, boato e rumor; (ii)
relacional, associada a caracterizagdo da fofoca como comunicag&o sobre um terceiro ausente; e (iii)
funcional, referente aos impactos do fendmeno, marcados por ambivaléncia entre efeitos negativos e
fungbes sociais. Como contribuigdo tedrica, o estudo propde uma sistematizagdo analitica do
constructo no contexto nacional, evidenciando inconsisténcias conceituais e apontando caminhos para
sua consolidagdo. No campo gerencial, contribui para a compreensao das dinamicas informais nas
organizagoes e seus efeitos nas relagdes de trabalho. Por fim, destaca-se a necessidade de ampliagao
das pesquisas sobre o tema, especialmente por meio de abordagens empiricas e comparativas.

Palavras-chave: Fofoca Organizacional;, Rumores organizacionais; Boato organizacional.

Abstract

This article aims to analyze how the construct of organizational gossip has been addressed in Brazilian
literature, focusing on its conceptual definition and the meanings attributed to the phenomenon within
organizational contexts. To this end, an exploratory qualitative research was conducted with studies
published between 2000 and 2025 in relevant applied social science databases, including SciELO,
Scopus, Google Scholar, and ANPAD Spell. The results highlight the incipient nature of national
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scientific production, with the identification of only seven studies, indicating a significant gap in the field
of organizational studies. The analysis allowed for the identification of three structuring dimensions of
the construct: (i) communicational, related to the distinction between gossip, hearsay, and rumors; (ii)
relational, associated with the characterization of gossip as communication about an absent third party;
and (iii) functional, concerning the impacts of the phenomenon, marked by an ambivalence between
negative effects and social functions. As a theoretical contribution, the study proposes an analytical
systematization of the construct in the national context, highlighting conceptual inconsistencies and
pointing toward paths for its consolidation. In the managerial field, it contributes to the understanding of
informal dynamics in organizations and their effects on labor relations. Finally, it emphasizes the need
for expanding research on the theme, especially through empirical and comparative approaches.

Keywords: Organizational Gossip; Organizational rumors; Organizational hearsay.

INTRODUGAO

O constructo fofoca tem sido tradicionalmente associado a comunicagao
informal nas organizagbes, mas ainda ocupa posi¢ao periférica nos estudos
organizacionais, apesar de sua presenga recorrente no cotidiano do trabalho
(Waddington, 2003). Em termos conceituais, a fofoca costuma ser definida como uma
conversa informal e avaliativa sobre um membro da organizacdo que nao esta
presente no momento da interagao, o que a diferencia de outras formas de circulagao
de informagao nao oficial no ambiente laboral (Kurland; Pelled, 2000; Dores Cruz et
al., 2021). Essa delimitagdo permite tratar a fofoca como um fenébmeno relacional que
interfere na construcao de reputacgdes, aliangas, julgamentos sociais e dindmicas de

poder no contexto organizacional.

Embora a literatura classica de comportamento organizacional reconhecga a
existéncia de canais informais de comunicacao paralelos aos fluxos oficiais, muitos
estudos trataram a rede de rumores de forma abrangente, reunindo boatos, rumores
e fofocas sob um mesmo conceito. Pesquisas posteriores indicam a necessidade de
maior precisao conceitual, pois a utilizacdo indistinta desses termos compromete tanto
a analise tedrica quanto a operacionalizagdo empirica do fenédmeno (DiFonzo; Bordia,
2007; Kurland; Pelled, 2000). Nesse sentido, a fofoca se distingue por seu carater
avaliativo, interpessoal e indireto, envolvendo emissor, receptor e um terceiro ausente,

configurando uma dinamica social especifica no ambiente organizacional.

A literatura também destaca o carater relacional da fofoca organizacional, cuja
dindmica depende das interagdes entre os atores. Greenslade-Yeats et al. (2023)
evidenciam que a fofoca influencia a qualidade das relagdes interpessoais, podendo
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fortalecer vinculos sociais ou gerar desconfianga e exclusédo. Os autores argumentam
que o impacto varia conforme a posicao dos individuos na rede social e o significado
atribuido a informacao compartilhada, reforcando a ideia de que a fofoca opera como

mecanismo de construgao e reconfiguragao das relagdes de trabalho.

A literatura contemporanea aborda a fofoca organizacional sob diferentes
perspectivas analiticas. Parte dos estudos a compreende como mecanismo de
controle social, contribuindo para a manutencdo de normas e padrbes
comportamentais (Beersma; Van Kleef, 2012). Outros apontam seu papel na
construcdo de reputagdes e na regulacdo de relagbes sociais, influenciando
percepcgdes sobre individuos e interagdes futuras (Dores Cruz et al., 2021). Ha ainda
abordagens que destacam seus efeitos sobre varidveis organizacionais, como
confianga, cooperagao e estrutura das redes sociais (Ellwardt et al., 2012), indicando
que o fendbmeno assume multiplas fungdes conforme o contexto e as relagdes em que

ocorre.

Essa discussdo se torna relevante ao considerar que as organizagdes nao se
estruturam apenas por normas formais e canais oficiais de comunicacédo, mas também
por processos informais que envolvem interpretacdes, percepcdes e interagdes
sociais. Nesse contexto, a fofoca pode ser compreendida como pratica social que
viabiliza a circulagdo de avaliagdes sobre comportamentos, condutas e relagdes.
Dessa forma, o fendbmeno integra o conjunto de praticas simbodlicas da vida
organizacional, podendo refletir tanto processos de integragéo quanto de tenséo entre

membros de um grupo (Ellwardt et al., 2012; Dores Cruz et al., 2021).

Apesar dos avangos na literatura internacional, estudos indicam que a fofoca
organizacional ainda € um campo em desenvolvimento e relativamente pouco
explorado em comparagao a outros temas do comportamento organizacional.
Revisbes recentes apontam que, embora haja crescimento no interesse pelo tema,
persistem lacunas conceituais e empiricas, especialmente no que se refere a
delimitacdo do constructo e a integracdo de suas diferentes fungdes sociais (Dores
Cruz et al., 2021; Sun et al., 2022).

No contexto brasileiro, essa limitagdo € ainda mais evidente. A produgao
cientifica apresenta-se reduzida e dispersa, com numero limitado de estudos e

auséncia de sistematizagao tedrica consolidada. Observa-se, ainda, heterogeneidade
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na abordagem do fendmeno, sendo por vezes associado de forma indistinta a boatos,

rumores ou comunicacgao informal.

Além das abordagens tedricas, evidéncias empiricas indicam que a fofoca pode
gerar impactos mensuraveis no ambiente organizacional, sobretudo quando
associada a conteudos negativos. Dados de consultoria indicaram que trabalhadores
podem dedicar até 13 dias uteis por ano a esse tipo de interagio, representando
parcela significativa do tempo de trabalho (BBC Brasil, 2007). Estimativas adicionais
apontam que cerca de 13% dos trabalhadores despendem ao menos duas horas
semanais nessas conversas, sugerindo efeitos potenciais sobre produtividade e uso
do tempo organizacional (BBC Brasil, 2007). Embora tais dados demandem cautela,
estudos mais recentes corroboram que a fofoca negativa pode reduzir a confianga,
intensificar conflitos interpessoais e impactar no desempenho e bem-estar dos
trabalhadores (Ellwardt et al., 2012; Sun et al., 2022; Yang, 2024).

Por outro lado, alguns estudos defendem a existéncia da fofoca positiva e
argumentam que, além de n&o ser inofensiva, pode gerar ganhos reais as
organizagbes. Estudos indicam que ela pode ser utilizada como recurso por
subordinados visando conquistar a simpatia de superiores e obter recompensas
(Himmetoglu et al., 2020), além de fortalecer os vinculos (Han, 2021) e aumentar a

participacao (Tan, 2020).

Diante desse cenario, identifica-se uma lacuna na literatura nacional no que se
refere a sistematizacdo do constructo fofoca no contexto organizacional. Embora
existam estudos que abordem o fendbmeno sob diferentes perspectivas, ndo ha analise
consolidada que permita compreender como ele tem sido definido, quais dimensdes
sdo privilegiadas e quais impactos sao enfatizados na produgéao cientifica brasileira.
Essa auséncia limita o avango tedrico do campo e dificulta o desenvolvimento de

pesquisas empiricas comparaveis.

E nesse contexto que se insere o presente estudo, cujo objetivo consiste em
levantar, na literatura nacional, os principais trabalhos que abordam a definicido do
constructo fofoca e seu impacto no ambiente organizacional, analisando como esse
fendmeno tem sido tratado na produgao cientifica brasileira. Ao fazé-lo, o artigo busca

contribuir em trés niveis. No plano tedrico, propde uma sistematizagcao do constructo
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a partir de dimensdes analiticas que favorecem maior precisdo conceitual. No plano
analitico, permite identificar convergéncias, divergéncias e lacunas na literatura
nacional, oferecendo uma leitura estruturada do campo. No plano pratico, fornece
subsidios para que gestores e pesquisadores reconhegam a fofoca como fenédmeno
inerente as relagdes organizacionais, com potencial para influenciar clima, confiancga,

reputacao e dinamicas de poder.

Para atingir esse objetivo, foi realizada uma pesquisa qualitativa, por meio de
analise de conteudo de publicacdes cientificas nacionais e internacionais, permitindo

identificar padrbes conceituais e interpretativos presentes nos estudos analisados.

REFERENCIAL TEORICO

A comunicagao pode ser compreendida como o processo pelo qual as pessoas
compartilham significados por meio da transmissao de mensagens simbdlicas (Stoner;
Freeman, 1999), que pode ser formal ou informal. A comunicagéo formal opera por
canais oficiais dentro e fora das organiza¢des (Dubrin, 2001) e pode assumir fluxos
descendente, ascendente ou horizontal, envolvendo, a transmissao da gestado aos
niveis operacionais, o fluxo inverso na hierarquia e a troca lateral entre pares ou
departamentos (Daft, 1999).

Ja a comunicacao informal, por sua vez, constitui a rede nao oficial que
complementa os canais formais (Dubrin, 2001) e desempenha papel importante no
fluxo da informagdo. Segundo Megginson et al. (1998), atende a necessidades
pessoais, reduz monotonia, influencia comportamentos e fornece informacdes nao
disponiveis pelos canais formais. Nesse sentido, estudos recentes indicam que a
comunicacao informal ndo deve ser interpretada apenas como distor¢ao ou ruido, mas
como como componente estruturante das dindmicas organizacionais, influenciando
processos de interpretagdo, confianga e construgdo de sentido no trabalho (Dores
Cruz et al., 2021).

Roman (2001), ao discutir os espagos organizacionais da comunicagao formal
e informal, identifica trés modalidades de discursos: bem-ditos, mal-ditos e nao-ditos.
Os bem-ditos correspondem a discursos institucionalizados e controlados; os mal-

ditos emergem em canais nao oficiais, com carater informal e associados a “radio
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pedo”; os nao-ditos referem-se a conteudos impedidos de serem expressos, mas
presentes no imaginario dos individuos. E nesse espaco que sdo fomentadas as
formas interativas de comunicagao, como fofocas, boatos e rumores (lasbeck, 2005),
evidenciando que a comunicac¢ao informal se articula a processos simbdlicos e

subjetivos, ndo sendo periférica, mas constitutiva da vida organizacional.

Apesar de serem frequentemente utilizados como sinbnimos, rumores, boatos
e fofocas apresentam distingdes conceituais. Para Kapferer (1993), o rumor
representa uma informac¢ao nao autenticada, enquanto o boato corresponde a sua
disseminagao sem verificagao. Ja a fofoca, para Difonzo (2009), assume carater mais
especifico, relacionado a conteudos interpessoais e cotidianos. Essa distingdo é
reforgada por Kurland e Pelled (2000), que definem a fofoca como uma conversa
informal e avaliativa sobre um terceiro ausente, destacando sua natureza relacional e

avaliativa.

Estudos recentes tém reforgcado a complexidade multidimensional da fofoca
organizacional, destacando que o fendmeno deve ser compreendido como um
comportamento dindmico, situado e relacional. Begemann et al. (2023) argumentam
que a fofoca no trabalho nao constitui apenas um ato comunicacional isolado, mas um
processo social que envolve interdependéncias contextuais, redes relacionais e
efeitos organizacionais simultaneos. Essa perspectiva desloca a analise da fofoca de
uma visdo meramente negativa para uma abordagem sistémica, na qual a
comunicagao informal atua como mecanismo de interpretagdo social, regulacdo de
normas e construgao de significados no ambiente organizacional. A necessidade de
delimitagao conceitual também é destacada na literatura contemporanea, que aponta
que a auséncia de distingcdbes compromete a consisténcia tedrica e a comparabilidade
entre estudos (Dores Cruz et al., 2021). Dessa forma, a fofoca pode ser compreendida
como uma pratica social especifica, distinta de outros fenbmenos comunicacionais

informais.

A tendéncia de falar sobre outras pessoas é recorrente nas interagdes sociais,
sendo comum que conversas informais se concentrem em individuos ausentes (Levin;

Arluke, 1985). Essa pratica, denominada fofoca, envolve pelo menos trés atores: o
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emissor, o receptor e o terceiro ausente, configurando uma atividade intrinsecamente

social que pode influenciar relagdes interpessoais (Wittek; Wielers, 1998).

A dindmica da fofoca inicia-se com um assunto e um alvo, sendo disseminada
em redes sociais que podem se expandir ou se dissipar dependendo do contexto
(Shaw et al., 2011). Nesse artigo, a fofoca é tratada, no ambito organizacional,
conforme a definicdo de Kurland e Pelled (2000), como uma conversa informal e
avaliativa sobre um membro da organizacdo ausente. Smith (2014) enumera
diferentes perspectivas analiticas da fofoca: controle social, cooperacio, exercicio de
poder e atividade ludica. Estudos recentes reforcam essa interpretacdo ao apontar
sua atuagdo simultdnea na regulagdo normativa, construgcdo de reputacao e

manutengao de relagdes sociais (Beersma; Van Kleef, 2012; Dores Cruz et al., 2021).

Como fenbmeno social, a fofoca manifesta-se nas organizagdes em contextos
marcados por relagdes de confianga entre os participantes (Ellwardt, 2011), podendo
tanto fortalecer vinculos quanto gerar exclusdo, a depender da configuragao

relacional.

No estudo seminal de Rosnow e Fine (1976), a fofoca € associada a influéncia
sobre o comportamento organizacional, especialmente na construgdo de normas,
formacao de lagos sociais e disseminagao de informacgdes, aspectos ainda explorados

por pesquisas contemporaneas.

Nesse sentido, torna-se inadequado afirmar que a fofoca possui carater
exclusivamente positivo ou negativo, uma vez que seus efeitos dependem de multiplas
variaveis (Muniz, 2017). Essa ambivaléncia €& corroborada por estudos que
demonstram tanto cooperacdo e fortalecimento de vinculos quanto conflitos e
prejuizos organizacionais (Sun et al., 2022). Estudos empiricos também indicam que
a fofoca tende a prosperar em ambientes socialmente segmentados e competitivos,
contribuindo para a formacado de coalizbes e afetando a estrutura das relacdes
organizacionais (Wittek; Wielers, 1998). Além disso, sua disseminagdo esta
relacionada a densidade das redes sociais, sendo mais intensa em contextos com

maior interconectividade (Shaw et al., 2011).

Estudos indicam ainda que a fofoca pode impactar o tempo de trabalho e a
produtividade, uma vez que trabalhadores dedicam parcela significativa de suas
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interacdes a esse tipo de comunicagdo (BBC BRASIL, 2007). Pesquisas recentes
associam, especialmente, a fofoca negativa a redugéo da confianca e ao aumento de

conflitos interpessoais (Sun et al., 2022).

Apesar dessas evidéncias, a fofoca ainda ocupa posicao periférica nos estudos
organizacionais, sobretudo no contexto brasileiro, caracterizado por baixa producao
cientifica e predominancia de abordagens centradas em seus aspectos negativos
(Condencas, 2020; Schréter, 2020).

Diante do exposto, observa-se que a fofoca organizacional pode ser
compreendida como um constructo multidimensional, que articula elementos
comunicacionais, relacionais e simbolicos no contexto do trabalho. Trata-se de uma
pratica informal caracterizada por sua natureza avaliativa, pela presenga de um
terceiro ausente e pela circulagdo em redes sociais organizacionais, sendo
influenciada por fatores como confianga, estrutura relacional e contexto institucional
(Kurland; Pelled, 2000; Ellwardt; Steglich; Wittek, 2012).

Seus efeitos ndo sdo univocos, podendo atuar simultaneamente como
mecanismo de controle social, reforco de normas, constru¢do de reputacdes e
fortalecimento de vinculos, bem como gerar conflitos, exclusdo e deterioragdo das

relacdes interpessoais (Beersma; Van Kleef, 2012; Sun et al., 2022).

Essa ambivaléncia indica que a compreensao da fofoca organizacional requer
abordagens integrativas, capazes de articular suas fung¢des sociais e seus impactos
negativos. Nesse sentido, a sistematizagcdo do constructo contribui para avangar na
delimitagdo conceitual, especialmente em contextos organizacionais, nos quais sua

ocorréncia é recorrente, porém ainda insuficientemente explorada na literatura.

As diferentes abordagens apresentam que a fofoca organizacional envolve
multiplos elementos relacionais, comunicacionais e funcionais, ndo podendo ser
compreendido de forma isolada, mas como uma pratica social complexa, inserida em
redes de interacdo e processos de construcdo de sentido nas dinamicas
organizacionais (Kurland; Pelled, 2000; Dores Cruz et al., 2021). Estudos recentes
reforcam a necessidade de delimitacdo conceitual e de analises integradas que

considerem simultaneamente a estrutura relacional, o conteido comunicacional e os
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efeitos organizacionais da fofoca (Beersma; Van Kleef, 2012; Sun et al., 2022),

superando abordagens fragmentadas e predominantemente descritivas.

A partir dessas discussdes, propde-se um modelo tedrico integrador do
constructo fofoca organizacional, estruturado em trés dimensdes analiticas inter-
relacionadas: comunicacional, relacional e funcional (vide Figura 1). Essas dimensbes
articulam-se dinamicamente, influenciando o surgimento, circulagdo e os efeitos da

fofoca nas relagdes de trabalho.

Figura 1 — Modelo Tedrico do Constructo Fofoca Organizacional

FOFOCA ORGANIZACIONAL

4
| | |

DIMENSAO COMUNICACIONAL DIMENSAO RELACIONAL DIMENSAQO FUNCIONAL
« Contetido avaliativo « Emissor * Efeitos positivos
+ Comunicagao informal * Receptor * Efeitos negat_lvos
« Distingao de rumor * Terceiro ausente . Contr.ole social
« Distingao de boato « Relagbes sociais * Conflitos
« Confianga + Coesao social

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A dimensao relacional refere-se a estrutura de vinculos sociais que sustenta a
ocorréncia, envolvendo a interagao entre emissor, receptor e terceiro ausente. Esta
associada a confianga interpessoal e a configuracdo das redes sociais
organizacionais, influenciando sua circulagéo e seus efeitos (Ellwardt et al., 2012).

A dimensdo comunicacional diz respeito as caracteristicas da mensagem,
incluindo seu conteudo avaliativo, carater informal e natureza simbdlica. A fofoca se
distingue por envolver avaliagbes sobre terceiros ausentes, contribuindo para a
construcéo de significados no contexto organizacional (Kurland; Pelled, 2000; Dores
Cruz et al., 2021).

A dimensao funcional refere-se aos efeitos e finalidades da fofoca nas
organizagdes. A literatura aponta que pode desempenhar fungbées como controle
social, reforco de normas, construcao de reputacdes e fortalecimento de vinculos, mas
também gerar conflitos e deterioracado da confianga (Beersma; Van Kleef, 2012; Smith,

2014; Sun et al., 2022).
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A articulacédo dessas dimensdes permite compreender a fofoca organizacional
como fendbmeno multidimensional, cujos efeitos dependem do contexto, das relagoes

estabelecidas e do conteudo da comunicagéo.

Apesar do avango recentes, persiste fragmentagdo conceitual na literatura,
com divergéncias quanto a definicdo, as fun¢des e impactos do fendbmeno, dificultando
sua operacionalizagao teorica e empirica. Nesse contexto, a proposi¢ao de modelos
integradores torna-se relevante ao permitir compreender a fofoca como
comportamento organizacional complexo e dinémico, justificando a abordagem

tridimensional apresentada neste estudo.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria,
conduzida por meio de analise de conteudo da producgao cientifica sobre fofoca no
contexto organizacional. Tal delineamento justifica-se pela necessidade de
sistematizar e interpretar um campo ainda pouco explorado na literatura nacional.

A coleta de dados foi realizada em bases nacionais e internacionais relevantes
a area de Administragcao e estudos organizacionais, incluindo SciELO, Scopus, Web
of Science, Google Académico e os anais da Associagao Nacional de Pés-Graduacéao

e Pesquisa em Administracdo (ANPAD).

O recorte temporal compreendeu o periodo de 2000 a 2025. Nas bases
internacionais (Scopus e Web of Science), foram utilizados os descritores (“fofoca”
OR “gossip”) AND (“administracdo” OR “organizational” OR “organization” OR
“‘workplace”). Ja nas bases nacionais (SciELO, Google Académico e ANPAD), foram
utilizados os termos “fofoca” e “fofoca organizacional”, considerando as limitagdes no

uso de operadores booleanos.

As buscas nas bases internacionais retornaram um volume expressivo de
estudos (531 na Scopus e 405 na Web of Science), predominantemente em contextos
internacionais, ndo sendo identificados estudos aderentes ao recorte nacional. Esse
resultado evidencia a consolidagdo do tema no cenario internacional e,

simultaneamente, a lacuna na producgao cientifica brasileira.
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Nas bases nacionais, foram identificados 10 estudos na SciELO, dos quais 1
foi selecionado. No Google Académico, foram localizados 49 estudos, dos quais 5
foram considerados aderentes (incluindo artigo, dissertagcdes e teses). Nos anais da

ANPAD, foi identificado 1 estudo relevante, conforme apresentado no Quadro 1.

Como critérios de inclusado, foram considerados estudos que: (a) abordassem
diretamente a fofoca ou temas correlatos; (b) estivessem inseridos no contexto
organizacional ou no campo da Administragéo; e (c) fossem produzidos no contexto
nacional. Excluiram-se trabalhos com abordagem tangencial, fora do contexto

organizacional ou duplicados.

Quadro 1 — Pesquisa nas Bases de Dados.

Base de dados Estudos encontrados Estudos selecionados

(nacional e aderente)
SciELO 10 1
Google Académico 49 5
Scopus 531 0
Web of Science 405 0
ANPAD 1 1
Total 995 7

Fonte: Dados da Pesquisa

O processo de selegcao ocorreu em etapas: inicialmente, identificacdo dos
estudos a partir dos descritores; em seguida, leitura dos titulos e resumos para
verificagcdo de aderéncia; por fim, os estudos selecionados foram analisados

integralmente, compondo o corpus final da pesquisa.

A analise dos dados foi conduzida por meio da técnica de analise de conteudo,
conforme Bardin (2011), envolvendo as etapas de pré-analise, exploragdao do material
e tratamento dos resultados. A categorizagéo foi tematica, combinando categorias

tedricas e emergentes.

Para garantir consisténcia analitica, a categorizagao foi conduzida de forma
iterativa, com revisbes sucessivas do material. Embora n&o tenha sido adotado
protocolo formal como o PRISMA, em razdo do numero reduzido de estudos, buscou-
se garantir a transparéncia e a sistematicidade por meio da explicitacdo das bases,

descritores e critérios de selegéo.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Na etapa de pré-analise, foram mapeadas publicacbes em bases relevantes
das ciéncias sociais aplicadas, incluindo SciELO, Scopus, Web of Science, Google
Académico, Portal CAPES e ANPAD. Foram identificados sete estudos nacionais
sobre fofoca organizacional, sendo apenas um artigo indexado na SciELO. Nas bases
internacionais, embora numerosos trabalhos tenham sido recuperados, nenhum
atendeu ao critério de produgao no contexto brasileiro, evidenciando a consolidacéo
internacional do tema e sua incipiéncia na literatura nacional.

No Google Académico, foram selecionados cinco trabalhos aderentes, sendo
um artigo e quatro dissertagdes ou teses. O Quadro 1 apresenta a sintese dessas

producdes, evidenciando diversidade de abordagens e formatos.

Diante ao baixo numero de trabalhos encontrados, realizou-se busca
complementar na ANPAD, resultando na inclusdo de um estudo aderente ao tema.
Esse trabalho associa fofoca a comportamentos antiéticos, como inveja, pressao e
inseguranga, ampliando sua compreensao em contextos de tensdo. Ainda assim, o

volume reduzido reforga a incipiéncia do tema na academia brasileira.

A andlise do conjunto de estudos apresentados no Quadro 2 evidencia nao
apenas limitacdo quantitativa, mas dispersao em diferentes formatos, com
predominancia de dissertacbes e teses sobre artigos cientificos. Esse padréo indica
estagio inicial de desenvolvimento do tema na Administragdo e baixa insercédo em
periodicos consolidados. Observa-se concentragdo em areas como comunicagao
organizacional e psicodindmica do trabalho, como nos estudos de lasbeck (2005) e

Muniz (2017), reforgando o carater fragmentado da produgéo nacional.

Quadro 2 — Trabalhos Cientificos sobre Fofoca Organizacional

Base de Titulo do Trabalho Cientifico Formato Autores
Dados
Google Espacos comunicativos do imaginario: | Artigo lasbeck, Luiz Carlos Assis
Académico fofocas e boatos no cenario | Cientifico (2005)
organizacional
Google Impacto da fofoca organizacional | Tese Condengas, Alexandre
Académico negativa na intengdo de turnover e Jose Catanho (2020)
produtividade do colaborador: o papel
mediador da fobia do local de trabalho
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Google A fofoca como fonte de sofrimento na | Tese Muniz, Alexandre (2017)
Académico vida organizacional: um estudo com
base na psicodindmica do trabalho
Google Comunicagao organizacional informal: | Dissertacdo | Bueno, Jacqueline da Costa
Académico boatos e fofocas nas midias digitais (2012)
Google A Radio-peéo no ar: um estudo sobre a | Dissertagdo | Perez, Katia (2010)
Académico comunicagao informal e a comunicacgao
formal face a face no ambiente
organizacional
SciELO Escala de atitude frente a fofoca: | Artigo Gouveia et al.. (2011)
evidéncias de validade e confiabilidade | Cientifico
ANPAD Comportamentos antiéticos nas | Artigo Flach, Leonardo (2007)
organizagdes: relatos ligados a inveja, | Cientifico
mentira, fofocas e assédio moral

Fonte: Dados da Pesquisa

Na fase de categorizagdo, realizou-se leituras aprofundadas do material
selecionado, buscando identificar focos analiticos e suas contribuicbes para a
compreensao do fendbmeno. O Quadro 3 sistematiza os principais objetivos

investigados.

Os objetivos evidenciam abordagens diversas e fragmentadas, situando-a em
diferentes campos de analise, como comunicagao organizacional (lasbeck, 2005;
Bueno, 2012), comportamento organizacional (Condengas, 2020), psicodinamica do
trabalho (Muniz, 2017) e ética nas organizagbes (Flach, 2007). Essa dispersao indica
que o constructo ainda ndo consolidou como objeto autbnomo de investigagao, sendo
tratado como fendmeno secundario. Como referéncia analitica para a compreenséao
do constructo, foi adotado o modelo de Ellwardt (2011), segundo o qual a fofoca ocorre
em em uma estrutura triadica composta por emissor, receptor e terceiro ausente. Essa

configuracao permite distinguir a fofoca de fenébmenos correlatos, como rumor e boato.

Quadro 3 — Principais objetivos dos Trabalhos Cientificos

Titulo Objetivo
Espagos comunicativos do imaginario: | Analisar o espago do “ndo-dito” como uma estrutura
fofocas e boatos no cenario organizacional | comunicativa que se manifesta por meio de fofocas e
rumores no contexto organizacional.
Avaliar o impacto da percepg¢do de fofoca negativa

Impacto da fofoca organizacional negativa

na intengdo de turnover e produtividade do
colaborador: o papel mediador da fobia do
local de trabalho

organizacional sobre a intencdo de turnover e a
produtividade percebida.

A fofoca como fonte de sofrimento na vida
organizacional: um estudo com base na
psicodinamica do trabalho

Investigar em que medida a fofoca no ambiente de
trabalho pode ser compreendida como fonte de
sofrimento, a luz da psicodindmica do trabalho.

Comunicacdo organizacional informal:
boatos e fofocas nas midias digitais

Analisar o papel da comunicacdo informal,
especialmente boatos e fofocas, nas midias digitais e
seus impactos organizacionais.
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A Radio-pedo no ar: um estudo sobre a
comunicacdo informal e a comunicagéo

Examinar a dindmica da comunicacgao informal (radio-
pedo) em contraste com a comunicagdo formal nas

formal face a face no ambiente
organizacional

organizagoes.

Escala de atitude frente a fofoca: evidéncias
de validade e confiabilidade

Adaptar e validar uma escala de atitudes frente a
fofoca no contexto brasileiro.

Comportamentos antiéticos
organizagbes: relatos ligados a

nas
inveja,

Compreender comportamentos antiéticos nas
organizagbes, incluindo a fofoca, e os fatores

mentira, fofocas e assédio moral associados a sua ocorréncia e banalizagao.

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse sentido, Kapferer (1993) compreende o rumor como uma informagao
nao verificada, que pode evoluir para boato quando disseminada em canais informais,
enquanto a fofoca assume carater mais especifico, centrando em conteudos
interpessoais, cotidianos e reputacionais (Difonzo, 2009). O conceito adotado neste
estudo baseia-se em Kurland e Pelled (2000), que compreendem a fofoca como
comunicagao informal e avaliativa sobre um individuo ausente, destacando sua

natureza relacional e particularizada.

No que se refere aos efeitos, a fofoca apresenta carater ambivalente. De
acordo com Piazza e Bering (2008), ela pode desempenhar fungdes sociais, como
fortalecimento de lacos e regulacdo de comportamentos, mas também gerar efeitos
negativos, como degradacdo da reputagdo e intensificacdo de conflitos. Essa
ambivaléncia aparece nos estudos nacionais. Condengas (2020) identifica aumento
do turnover e redugéo da produtividade, enquanto Muniz (2017) analisa a fofoca como
fonte de sofrimento. Gouveia et al. (2011) indicam variagdes na percepgao do

fendbmeno.

O estudo que pesquisou os comportamentos antiéticos nas organizagdes
reforgca essa perspectiva ao associar a fofoca a comportamentos antiéticos (Flach,
2007), relacionados a inseguranga, pressdao e competitividade. Essa associagao
indica que a fofoca se insere em dindmicas mais amplas de tensao estrutural e disputa
subjetiva, aproximando sua analise de discussdes sobre poder, controle social e

condigdes psicossociais do trabalho.

Com base na leitura dos trabalhos, foram definidos trés eixos analiticos: (1) a
diferenciagcao entre fofoca, boato e rumor; (2) a caracterizagdo da fofoca como
comunicagao sobre um individuo ausente; e (3) os sentidos e impactos da fofoca no

contexto organizacional. Os resultados indicam convergéncia dos estudos nacionais
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em torno desses eixos, ainda que de forma nao sistematizada. Essa convergéncia
permite identificar trés dimensbes estruturantes do constructo: a dimenséao
comunicacional, relacionada a natureza da mensagem; a dimensao relacional,
associada a estrutura de interacéo entre os atores; e a dimensao funcional, referente

aos efeitos e finalidades da fofoca.

A dimens&o comunicacional evidencia, nos estudos analisados, a preocupagao
dos estudos em diferenciar a fofoca de outros fenbmenos informacionais, reforgando
sua especificidade conceitual (lasbeck, 2005; Bueno, 2012; Gouveia et al., 2011;
Dores Cruz et al., 2021). A dimenséao relacional manifesta-se na recorréncia da
estrutura triadica proposta por Ellwardt (2011), indicando que a presenga de um
terceiro ausente € elemento central na definigdo do fenémeno (Perez, 2010; Muniz,
2017). Ja a dimenséo funcional emerge na analise dos impactos da fofoca, que variam
entre efeitos positivos, como coesdo social, e negativos, como sofrimento e

deterioragao das relagdes de trabalho.

Estudos recentes demonstram que a fofoca organizacional produz efeitos
ambivalentes, gerando resultados funcionais e disfuncionais. Gao, Shaheen e Bari
(2024) apontam que a fofoca negativa pode aumentar a ansiedade dos colaboradores
e reduzir comportamentos proativos, impactando o desempenho organizacional. Por
outro lado, a circulagdo de informagbes informais pode contribuir para regulagao
social, monitoramento comportamental e reforco de normas coletivas. Essa
ambivaléncia reforca a necessidade de analisar a fofoca organizacional a partir de

suas multiplas fung¢des e consequéncias no ambiente de trabalho.

Dessa forma, ha coeréncia entre os eixos empiricos identificados e o0 modelo
tedrico adotado, indicando que, mesmo diante de uma produgao ainda incipiente, os
estudos nacionais apresentam elementos que contribuem para a consolidacdo da

fofoca organizacional como um constructo analitico estruturado e multidimensional.

Definidos os objetivos da analise de conteudo, procedeu-se a exploracéo e
categorizagao dos trabalhos cientificos. A primeira categoria avaliou a distingao entre
fofoca e boato, bem como outros conceitos correlatos, como rumor. Os resultados

encontram-se no Quadro 4.
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A analise do quadro indica que o conceito de fofoca como comunicagao sobre
terceiro ausente nao € consensual na literatura nacional. Alguns estudos a
reconhecem como um constructo independente, enquanto outros a associam a
rumores ou comunicacdo informal,

fendbmenos mais amplos, como boatos,

evidenciando a auséncia de delimitacdo conceitual consolidada.

Essa heterogeneidade pode ser compreendida a luz da literatura classica sobre
comunicagao informal. DiFonzo e Bordia (2007) destacam que rumor, boato e fofoca
sao fendbmenos inter-relacionados, porém distintos: o rumor envolve circulagado de
informagdes ambiguas, enquanto a fofoca assume carater particularizado, centrado

em individuos. Assim, a auséncia de distingdo em parte dos estudos indica limitagao

tedrica persistente na producio nacional.

Quadro 4 — Independéncia do Conceito “Fofoca” — Dimensao Comunicacional

Titulo do Artigo

Independéncia do Conceito “Fofoca” de outros
conceitos

Espagos comunicativos do imaginario:

Inconclusivo - o texto cita o uso das fofocas, dos boatos,

negativa na intencdo de turnover e
produtividade do colaborador: o papel
mediador da fobia do local de trabalho

fofocas e boatos no cenario | dos rumores, dos fuxicos e disse-que-disse, porém, sem
organizacional defini-los, ndo trazendo a diferenca entre eles.
Impacto da fofoca organizacional | Independente — O texto trata a fofoca como um constructo

independente de outros conceitos, sendo compreendida
como uma experiéncia subjetiva e individual.

A fofoca como fonte de sofrimento na
vida organizacional: um estudo com
base na psicodindmica do trabalho

Independente — O texto traz a distingdo entre fofoca e
rumor, indicando que rumores envolvem ambiguidade,
mas se tornam fofoca quando se individualizam e atingem
um sujeito especifico.

Comunicacdo organizacional informal:
boatos e fofocas nas midias digitais

Dependente — O texto afirma que existem diferentes
modalidades para designar o boato, incluindo termos
como radio-pedo, informagéo inveridica, disse-me-disse e
fofoca.

A Radio-pe&o no ar: um estudo sobre a
comunicacgao informal e a comunicagao
formal face a face no ambiente
organizacional

Independente e Dependente — O texto sugere que néo ha
distingao clara entre boato e fofoca, sendo o boato mais
abrangente, podendo incluir rumor e fofoca; ja entre rumor
e fofoca ha diferenciagdo, sendo a fofoca associada a
conteudos sobre individuos.

Escala de atitude frente a fofoca:
evidéncias de validade e confiabilidade

Inconclusivo — O texto apresenta apenas o conceito de
fofoca, sem estabelecer relagdo com outros constructos.

Comportamentos antiéticos nas
organizagoes: relatos ligados a inveja,
mentira, fofocas e assédio moral

Dependente — A fofoca é tratada como um comportamento
associado a praticas antiéticas, ndo sendo conceituada de
forma independente, mas integrada a um conjunto mais
amplo de fenédmenos organizacionais.

Fonte: Dados da pesquisa.

Por outro lado, estudos que reconhecem a fofoca como um constructo

independente apresentam maior alinhamento com abordagens contemporaneas,
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como as de Kurland e Pelled (2000), que a definem como uma comunicagao informal
e avaliativa sobre individuo ausente. Essa definicdo reforca a especificidade do

fendmeno e contribui para sua delimitagdo conceitual no campo organizacional.

A presenga de estudos classificados como “dependentes” ou “inconclusivos”
evidencia que a fofoca ainda é tratada como um fenédmeno secundario, associada a
outras dinamicas organizacionais, como comportamentos antiéticos ou comunicagao
informal. O estudo sobre comportamento antiéticos, por exemplo, insere a fofoca no
contexto de praticas desviantes, reforcando sua associacao a fatores estruturais como

pressao, competitividade e inseguranga no trabalho.

A analise desta categoria indica que a dimensao comunicacional da fofoca
organizacional permanece em processo de consolidagdo tedrica, marcada por
ambiguidades conceituais e abordagens heterogéneas. Esse resultado reforca a
necessidade de maior aprofundamento tedrico e empirico, oportunizando sua

delimitagdo como constructo autbnomo no campo dos estudos organizacionais.

Definidos os critérios de analise, procedeu-se a categorizagdo dos estudos
quanto a particularizacdo do conceito de fofoca, compreendida como comunicacéo
direcionada a um individuo ausente. O Quadro 4 apresenta os resultados dessa
categorizagdo. A anadlise do Quadro 5 indica que, embora exista variagdo na
abordagem conceitual, predomina na literatura nacional a compreensao da fofoca
como fenbmeno particularizado, associado a comunicagao sobre um terceiro ausente.
Essa caracteristica evidencia a centralidade da dimensao relacional na definicado do
constructo, aproximando-se do modelo de Ellwardt (2011), no qual a fofoca se

estrutura a partir de uma interacdo triadica entre emissor, receptor e alvo.

Quadro 5 — Particularizagao do Conceito Fofoca — Dimensao Relacional

Titulo

Particularizagao do conceito: Falar na auséncia
de um terceiro

Espagcos comunicativos do imaginario:
fofocas e boatos no cenario organizacional

Inconclusivo - o texto ndo apresenta definicdo clara
de fofoca que permita identificar a presenca de um
terceiro ausente.

Impacto da fofoca organizacional negativa
na intencdo de turnover e produtividade do
colaborador: o papel mediador da fobia do
local de trabalho

Particular - O estudo trata a fofoca como experiéncia
subjetiva e individual, analisada a partir da
perspectiva do individuo afetado.

A fofoca como fonte de sofrimento na vida
organizacional: um estudo com base na
psicodinamica do trabalho

Particular - O texto explicita a dindmica da fofoca
envolvendo pelo menos trés agentes (emissor,
receptor e alvo), conforme Ellwardt (2011).
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Comunicacdo  organizacional informal:

boatos e fofocas nas midias digitais

Geral — A fofoca é tratada como parte de um conjunto
mais amplo de boatos, sem delimitagdo clara do
terceiro ausente.

A Radio-pedo no ar: um estudo sobre a
comunicacao informal e a comunicagao
formal face a face no ambiente
organizacional

Particular — As fofocas sdo compreendidas como
afirmagdes sobre individuos, frequentemente com
conteudo avaliativo ou negativo.

Escala de atitude frente a fofoca: evidéncias
de validade e confiabilidade

Particular - O estudo associa a fofoca a conteldos
avaliativos sobre terceiros, especialmente de
natureza negativa.

nas
inveja,

Comportamentos antiéticos
organizagbes: relatos ligados a
mentira, fofocas e assédio moral

Particular — A fofoca aparece vinculada a relatos
interpessoais envolvendo terceiros, sendo
mobilizada em narrativas sobre comportamentos e

julgamentos no ambiente organizacional.

Fonte: Dados da pesquisa.

Essa configuragao encontra respaldo em Kurland e Pelled (2000), que definem
a fofoca como uma comunicacdo informal e avaliativa direcionada a ausentes,
destacando seu papel na construcdo e manutencao das relagdes sociais no ambiente
organizacional. Nesse sentido, a presenca do “terceiro ausente” nao apenas
caracteriza o fendbmeno, mas o diferencia de outras formas de comunicagao informal.

Pesquisas recentes indicam que a fofoca organizacional constitui um canal
relevante de processamento de informacdes sociais, influenciando a interpretagao de
comportamentos e a tomada de decisao. Liu et al. (2024) demonstram que a fofoca
positiva e negativa funciona como mecanismo informal de compartilhamento de
informagdes, afetando o engajamento e a percepg¢ao do ambiente organizacional. Os
autores ressaltam que o conteudo avaliativo desempenha papel central na construgao
de interpretagdes coletivas, reforcando sua natureza comunicacional e fungcédo de
mediacao simbdlica (Han, 2021; Himmetoglu et al., 2020; Tan, 2020)

Os estudos classificados como “particulares” evidenciam essa estrutura ao
abordarem a fofoca como uma pratica relacional entre sujeitos especificos, seja pela
experiéncia do individuo alvo, seja pela explicitacdo das interagdes. Em alguns casos,
essa estrutura aparece de forma implicita, especialmente em pesquisas sobre efeitos
como sofrimento, percepcéo de injustica ou desempenho organizacional, mantendo-
se a referéncia a terceiros. Por outro lado, estudos “gerais” ou “inconclusivos” diluem
a especificidade do fenbmeno ao associa-lo a praticas mais amplas, como boatos e
rumores, indicando menor precisdao conceitual e reforcando dificuldades na

delimitagao do constructo.
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De modo geral, observa-se que, mesmo sem definicdo explicita, a
operacionalizagao empirica frequentemente pressupde a existéncia de um terceiro
ausente, sugerindo entendimento implicito compartilhado acerca de sua natureza
relacional. Dessa forma, a dimensao relacional apresenta maior convergéncia entre
os estudos em comparagao a dimensao comunicacional. A recorréncia da estrutura
triadica indica que, apesar das lacunas conceituais, ha elementos consistentes que
sustentam a compreensdo da fofoca organizacional como um fenémeno relacional

estruturado, favorecendo sua consolidacdo enquanto constructo analitico.

O Quadro 5 apresenta o sentido atribuido pelos autores a fofoca no contexto

organizacional, permitindo analisar sua percepcdo negativa ou positiva,

correspondente a dimensao funcional.

A analise do Quadro 6 evidencia que a literatura nacional tende a atribuir
sentido predominantemente negativo a fofoca organizacional, associando-a a
deterioragao das relagdes interpessoais, sofrimento psicolégico, reducéo da confianga
e impactos no desempenho. Essa predominancia sugere que o fenémeno é
frequentemente abordado por suas consequéncias disfuncionais, especialmente em

contextos de tensdo, competitividade e instabilidade.

Quadro 6 — Impacto Negativo ou Positivo do Conceito Fofoca — Dimensao Funcional

Titulo

Sentido Negativo ou Positivo do Conceito Fofoca

Espacos comunicativos do
imaginario: fofocas e boatos no
cenario organizacional

Inconclusivo - O texto sugere que a fofoca € uma forma
interativa e descompromissada, que pode gerar incertezas,
mas também prazer nas interagdes sociais.

Impacto da fofoca organizacional
negativa na intencao de turnover e
produtividade do colaborador: o
papel mediador da fobia do local de
trabalho

Negativo - Embora reconhega possiveis aspectos
colaborativos, o estudo enfatiza os impactos negativos da
fofoca sobre turnover e produtividade.

A fofoca como fonte de sofrimento
na vida organizacional: um estudo
com base na psicodinamica do
trabalho

Negativo - O estudo analisa a fofoca como potencial fonte de
sofrimento, destacando seus efeitos sobre a saude
psicoldgica, social e fisica dos individuos.

Comunicacao organizacional
informal: boatos e fofocas nas
midias digitais

Negativo — O texto aponta que boatos e fofocas, quando nao
administrados, podem comprometer a confianga e as relagbes
no ambiente organizacional.

A Radio-pedo no ar: um estudo
sobre a comunicacgao informal e a
comunicacéo formal face a face no
ambiente organizacional

Negativo - As fofocas sédo associadas a conteudos maldosos,
ainda que o foco do estudo esteja mais voltado a dindmica
entre comunicagao formal e informal.

Escala de atitude frente a fofoca:
evidéncias de validade e
confiabilidade

Positivo - A fofoca é compreendida como forma de
comunicagdo e aprendizagem social, contribuindo para a
coesdo e compartilhamento de informacgoes.
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Comportamentos antiéticos nas | Negativo — A fofoca é associada a comportamentos antiéticos
organizagbes: relatos ligados a | e relacionada a contextos de inseguranga, pressdao e
inveja, mentira, fofocas e assédio | competitividade no ambiente organizacional.

moral

Fonte: Dados da pesquisa.

Essa perspectiva encontra respaldo em estudos que analisam a fofoca sob a
otica do sofrimento no trabalho e de comportamentos organizacionais disfuncionais.
No entanto, alguns estudos reconhecem efeitos positivos, ainda que menos
explorados, ao destacar seu papel na aprendizagem social, na circulagdo de

informacgdes e no fortalecimento de vinculos.

Essa ambivaléncia é discutida na literatura internacional por Beersma e Van
Kleef (2012), que apontam que a fofoca pode cumprir fungées como regulagao de
normas, coesao grupal e compartiihamento de informagdes. De forma convergente,
Dores Cruz et al. (2021) destacam que o fenémeno pode gerar efeitos construtivos e

destrutivos, a depender do contexto.

Nos estudos analisados, observa-se a predominancia da énfase em efeitos
negativos, enquanto os aspectos positivos aparecem de forma pontual. Essa
assimetria pode estar relacionada ao enfoque das pesquisas, muitas vezes orientadas
a analise de problemas organizacionais, como sofrimento, conflitos e comportamentos

antiéticos.

O estudo de Muniz (2017), ao investigar a fofoca sob a psicodinamica do
trabalho, evidencia sua relagdo com o sofrimento patogénico, indicando que o
fenbmeno pode intensificar efeitos adversos do contexto organizacional. Os
resultados apontam que a fofoca atua como potencializadora do sofrimento,

especialmente em ambientes de rigidez, pressao e inseguranca.

Os achados indicam que a dimenséao funcional da fofoca organizacional &
marcada por ambivaléncia, embora com predominancia de interpretagdes negativas
na literatura nacional. Essa caracteristica reforca a necessidade de abordagens que
considerem simultaneamente efeitos disfuncionais e fungdes sociais. Assim, embora
frequentemente associada a impactos negativos, sua compreensdo demanda
abordagem mais ampla, que considere sua natureza multifuncional e contextual,

contribuindo para analise mais consistente do constructo.
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A integracdo das dimensdes comunicacional, relacional e funcional permite
compreensao mais abrangente da fofoca organizacional. A dimensdo comunicacional
evidencia dificuldades de delimitacdo conceitual, com aproximacgdes entre fofoca,
rumor e boato. A relacional apresenta maior convergéncia, destacando a estrutura
triadica entre emissor, receptor e terceiro ausente. Ja a funcional revela sua
ambivaléncia, associada tanto a efeitos negativos quanto a mecanismos de

aprendizagem social e coes&o grupal.

Em conjunto, essas dimensdes indicam que a fofoca organizacional ndo pode
ser compreendida de forma unidimensional, mas como constructo multifacetado, cuja
interpretacdo depende do contexto e das lentes tedricas adotadas. Essa articulagéo
reforca a consisténcia entre achados empiricos e referencial teérico, contribuindo para
a consolidagdo da fofoca organizacional como objeto relevante e ainda em

amadurecimento nos estudos organizacionais.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi levantar, na literatura nacional, a produgao sobre a
fofoca organizacional, analisando como esse constructo € tratado nos estudos
organizacionais. Os resultados evidenciam baixa producgao cientifica, com apenas
seis publica¢des ao longo de aproximadamente duas décadas, revelando a incipiéncia
do campo e a necessidade de maior aprofundamento teérico e empirico no Brasil.

A analise de conteudo indicou que, embora o constructo apresente definicoes
mais delimitadas, especialmente em Kurland e Pelled (2000) e Ellwardt (2011), sua
utilizacdo ainda ocorre de forma imprecisa em parte dos estudos, sendo
frequentemente associada a boatos, rumores ou comunicagao informal. Essa
imprecisdo compromete sua delimitagao, uma vez que a fofoca se caracteriza como
comunicagao sobre um terceiro ausente, distinguindo-se de formas mais generalistas

de circulagéo de informacgéo.

A analise identificou trés dimensdes analiticas: a comunicacional, marcada pela
auséncia de consenso conceitual; a relacional, com maior convergéncia ao evidenciar
a estrutura triadica da fofoca; e a funcional, que revela a ambivaléncia do fenémeno,

associada tanto a efeitos negativos (como sofrimento, conflitos e deterioragcdo das
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relagdes) quanto a mecanismos de aprendizagem social e fortalecimento de vinculos.
Esses achados reforcam que a fofoca organizacional deve ser compreendida como

constructo multifacetado, depende do contexto e das lentes tedricas adotadas.

Quanto aos impactos da fofoca, observa-se prodominéncia de abordagens que
enfatizam efeitos negativos, embora parte da literatura reconhega sua fungao social,
especialmente na construgdo de lagos e circulagdo de informagdes. Essa
ambivaléncia ja havia sido apontada por Michelson et al. (2010), ao destacarem
multiplos resultados e desafios relacionadas a definicdo, as abordagens
metodoldgicas e as implicagdes éticas do fendbmeno. Os autores também sugerem
uma perspectiva processual, na qual a fofca emerge, desaparece e reaparece
conforme dindmicas relacionais. A producao cientifica recente tem ampliado a
compreensao da fofoca organizacional ao reconhecé-la como fendmeno social
complexo e multifacetado. Revisdes contemporaneas indicam que envolve dimensodes
cognitivas, emocionais e comportamentais, influenciando individuos, grupos e
organizagdes de maneira simultanea. Nesse sentido, a literatura sugere que a fofoca
deve ser analisada ndo apenas como comunicag¢ao informal, mas como mecanismo

de construgao de reputacgdes, controle social e coordenagao relacional.

Apesar das contribui¢cdes, o estudo apresenta limitagdes. A primeira refere-se
a delimitagao das bases de dados, que podem n&o abranger a totalidade da produgéao
nacional, especialmente em periddicos nao indexados ou com classificacdo especifica
no sistema Qualis. A segunda diz respeito a natureza qualitativa da pesquisa, que,
embora adequada a analise de conteudo, nao permite mensurar os efeitos da fofoca

em variaveis organizacionais especificas.

A partir dos resultados, sugere-se uma agenda de pesquisa em diferentes
frentes. Em primeiro lugar, recomenda-se o desenvolvimento de estudos quantitativos
que examinem os impactos da fofoca sobre clima organizacional, confianga
interpessoal, desempenho e intencdo de turnover, contribuindo para mensuracgao e
ampliagdo do fendmeno. Em segundo lugar, propbe-se a realizagdo de pesquisas
qualitativas interpretativas, como estudos de caso e etnografias organizacionais, que
permitam compreender como a fofoca emerge nas interagdes cotidianas de trabalho,

considerando aspectos culturais, simbdlicos e relacionais.
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Outra frente refere-se a analise da fofoca em ambientes digitais
organizacionais, especialmente em contextos de trabalho remoto e uso de
ferramentas de comunicacido instantdnea. Esses espacos podem modificar a
dindmica relacional do fenémeno, ampliando sua disseminagdo e impactos.
Recomenda-se ainda a realizagdo de estudos comparativos entre setores, niveis
hierarquicos e culturas organizacionais, visando compreender sua manifestagdo em
diferentes contextos. Sugere-se também a constru¢do e validagdo de instrumentos
de mensuracgéo da fofoca organizacional, baseados nas trés dimensodes identificadas
neste estudo (comunicacional, relacional e funcional), contribuindo para o avancgo

tedrico e metodoldgico do constructo no campo dos estudos organizacionais.

Por fim, destaca-se que o estudo contribui para a sistematizacdo da produgao
cientifica brasileira sobre fofoca organizacional, evidenciando lacunas tedricas e
empiricas e oferecendo uma estrutura analitica para orientar futuras investigagdes. Ao
propor a compreensao do fenébmeno a partir de multiplas dimensdes, o artigo reforca
sua relevancia para os estudos organizacionais e aponta caminhos para o avango do

conhecimento na area.
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