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A IMPORTANCIA DA LIDERANCA PARA UMA EQUIPE
COM FOCO NOS RESULTADOS
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RESUMO - A importancia da lideranca para uma equipe com foco nos resultados. Dentre os
varios papeis de um lider, o que sera tratado a seguir, refere-se a importancia do mesmo, para que a
equipe atinja os resultados e os objetivos da organizagdo. Ao longo dos ultimos tempos, as
organizagbes tém passado por varias mudangas, desde sua estrutura produtiva até no
comportamento dos individuos. O amplo acesso as novas tecnologias e o desenvolvimento global
exige cada vez mais das organizagcdes novos padrées de comportamento para que se mantenham
competitivas e atinjam seus resultados. A forma de lideranga adotada podera estimular ou ndo o
desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas integrantes da equipe de trabalho e impactar
positivamente ou negativamente no desempenho e produtividade. O lider a fim de obter éxito nos
resultados, tem buscado formas de compreender a relagdo entre a organizagdo e seus
colaboradores, com a finalidade de lidera-los com sucesso € ndo s6 atender as necessidades dos
subordinados, bem como atendendo as necessidades da organizagdo. O clima organizacional reflete
no comportamento da equipe, na motivagdo, na satisfagdo bem como no desempenho das pessoas,
portanto, o lider deve propiciar condigdes para um bom ambiente de trabalho, de forma que os
funcionarios se sintam motivados a atingir seus objetivos e estejam engajados com os resultados da
organizacgdo. Para tanto, relata-se algumas consideragdes sobre a definicdo de lideranga, abordando
sobre estilos de lideranga, principios de lideranga, a influéncia da motivacao, condi¢gées para uma boa
lideranga, a lideranca orientada para a tarefa e a lideranga orientada para resultados, enfatizando
ainda, as caracteristicas do lider.

Palavras chave: Lider. Lideranca. Equipe. Resultados.

ABSTRACT - Leadership of importance for a team focused on results. Among the various roles
of a leader, what will be discussed below refers to the importance of it, so that the team achieves the
results and goals of the organization. Over the last few years, organizations have undergone several
changes, from their productive structure to the behavior of individuals. Broad access to new
technologies and global development increasingly requires new standards of behavior in organizations
to stay competitive and to achieve results. The form of leadership adopted may or may not encourage
the personal and professional development of people who are members of the work team and
positively or negatively impact performance and productivity. The leader in order to be successful in
the results has sought ways to understand the relationship between the organization and its
employees, in order to lead them successfully and not only meet the needs of the subordinates, as
well as meeting the needs of the organization. The organizational climate reflects on team behavior,
motivation, satisfaction as well as people's performance, so the leader must provide conditions for a
good working environment so that employees feel motivated to achieve their goals and are engaged
with the results of the organization. To do so, some considerations on the definition of leadership are
discussed, addressing leadership styles, leadership principles, the influence of motivation, conditions
for good leadership, task-oriented leadership, and results-oriented leadership. The characteristics of
the leader.
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INTRODUCAO

Anteriormente acreditava-se que as pessoas nasciam com o dom da
lideranga, porém com o passar do tempo percebia-se que essas caracteristicas
pereciam, pois ndo havia um desenvolvimento e uma manutengdo das mesmas. As
organizagdes estdo sofrendo mudangas ao longo do tempo, diferenciando seus
relacionamentos, principalmente entre superiores e subordinados. No processo de
lideranga deve-se levar em consideragdo ndo apenas as tarefas e os objetivos a
serem executados, mas também que os funcionarios estejam motivados a executa-
los, proporcionando assim, o autodesenvolvimento do lider, o desenvolvimento da
equipe e o crescimento da empresa.

No que tange a competitividade a mesma pode ser medida pela capacidade
das organizagdes tornarem-se de maneira cultural voltadas para o mercado, tais
empresas apresentam-se com lucratividade acima das demais, ndo fazendo mengao
aqui ao seu porte (PERIN; SAMPAIO, 2004, p. 76-88).

A concorréncia que as empresas vivenciam, exige que seus processos sejam
organizados, buscando a exceléncia e qualidade de modo a superar as expectativas
de seus clientes, podendo ser mais competitiva e garantir seu sucesso e
longevidade.

E nesse contexto que emerge a necessidade das empresas criarem
estratégias de inovagao e reorganizagao das atitudes e habilidades da equipe de
trabalho em torno do alcance dos objetivos organizacionais. Assim sendo, o papel
do lider e a forma de lideranga adotada poderao estimular ou ndo o desenvolvimento
pessoal e profissional da equipe de trabalho e impactar positivamente ou
negativamente no desempenho e produtividade.

Este trabalho tem por objetivo, identificar a importancia do lider para uma
equipe de alta performance, demonstrando as caracteristicas, os tipos, estilos e
condigbes de lideranga. Dentre os varios temas inerentes, com o mercado atual em
grande competitividade, o foco no resultado é uma grande preocupag¢do das
empresas e dos lideres. Para que as empresas consigam atingir seus objetivos,

lideres e equipes precisam estar alinhados, e este € um grande desafio da lideranga,
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pois se ambos ndo estiverem em sintonia, certamente ndo chegardo ao resultado

esperado.

LIDERANCA

Lideranga € uma palavra de origem inglesa: leader ou lideranca
(leadership).O tema lideranga, desde o século passado, tem despertado interesse
entre gestores organizacionais e pesquisadores na area do comportamento
organizacional, sendo tratado por diversos autores. Em geral, as definicbes de
liderangas encontradas seguem o padrao de que o ato de liderar necessariamente
vincula-se a um fendbmeno grupal, isto é, envolve duas ou mais pessoas.

Conforme mencionado por Robbins (1999), a capacidade que o lider tem de
influenciar um grupo em dire¢cdo a realizacdo de metas, tal como afirma Bergamini
(1994, p. 102-114), trata-se de um processo de influencia sobre o (s) outro (s),
exercido de forma intencional por parte do lider sobre seu (s) seguidor (es).

A capacidade que um individuo possui de influenciar alguém ou um grupo de
pessoas significa uma forga psicolégica, onde um age de modo a modificar o
comportamento de outro de modo intencional, essa influéncia envolve poder e
autoridade, alterando assim o modo de agir do influenciado (MOTA: 1997, p. 206).

Liderar € saber comandar pessoas, definindo a direcdo de uma equipe.
Gerando motivacdo, inspirando e influenciando a mesma a contribuir para o
sucesso organizacional.

Envolve ter objetivos claros, unidade, compromisso e habilidades para
conseguir alcancar esses objetivos. E uma interacdo interpessoal onde o lider
influencia as atividades de um determinado grupo, na realizagdo de determinadas
tarefas. Um lider é aquele que demonstra positividade, confiabilidade e
principalmente pro atividade. Possui a capacidade de comunicar-se eficazmente e
persuadir pessoas a buscar os objetivos e metas.

Em tempos de crise o lider € capaz de pensar e agir criativamente, exige
estar disposto a melhorar a cada dia e a fazer as coisas acontecerem, influenciando
positivamente outras pessoas e motivando-as a alcancarem os resultados
esperados.Chiavenato (2004), sobre lideranga, tem as seguintes consideracdes a

fazer:
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1. Lideranga como um fendémeno de influéncia interpessoal. Lideranca é a
influéncia interpessoal exercida numa situagdo e dirigida por meio de
processo da comunicagdo humana para a consecugdo de um ou mais
objetivos especificos.

2. Lideranga como um processo de redugdo da incerteza de um grupo. O
grau em que um individuo demonstra qualidade de lideranga depende néo
somente de suas proprias caracteristicas pessoas, mas também das
caracteristicas da situagéo na qual se encontra.

3. Lideranga como uma relagdo funcional entre lider e subordinados.
Lideranga é uma funcdo das necessidades existentes em uma determinada
situacdo e consiste em uma relagao entre um individuo e um grupo.

4. Lideranga como um processo em funcéo do lider, dos seguidores e de
variaveis da situagdo. Lideranca & o processo de exercer influéncia sobre
pessoas ou grupo os esforgos para realizagdo de objetivos em uma
determinada situacao.

Segundo Maxwell (2008, p. 20) “existe grande diferenga em liderar e chefiar.

Pois liderar vai além do titulo adquirido e chefiar € executar ordens”. O Chefe

Administrador executa as ordens recebidas e ndo aceita contradicdo de suas

ordens, ele sempre é quem sabe de tudo e melhor executa e esta sempre voltado

para o “Eu”, € uma pessoa vaidosa e insegura.

O chefe dirige seus subordinados; O lider os treina.

O chefe depende da autoridade; O lider depende da boa vontade.

O chefe inspira medo; O lider inspira entusiasmo.
O chefe diz: “Eu”; O lider diz “Nés”.

O chefe enfatiza o responsavel pela falha; O lider enfatiza a falha.

O chefe quer que as pessoas saibam como ele fez; O lider mostra como

fazer.

O chefe afirma: “Va”; O lider afirma: “Vamos”.

ESTILOS DE LIDERANCA

O psicologo alemao Kurt Lewin & considerado pioneiro no campo da Teoria

Comportamental (PANTOJA, 2005), pois foi um dos principais impulsionadores no

estudo da motivagdo como fator influenciador no desempenho dos empregados.

Lewin, Lippitt e White (1939) conduziram pesquisas no estado de lowa (Estados

Unidos) no final da década de 1930, identificando trés estilos de lideranca:
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autocratico, de postura centralizadora; democratico (ou participativo), que estimula a
participacéo; e laissez-faire, de carater descentralizador. Observam-se a seguir, as
caracteristicas de cada estilo:

 Autocratico: Deseja, principalmente, a obediéncia do grupo. E ele que
determina a politica administrativa e considera que a responsabilidade da
decisao deve afetar uma pessoa somente. O gestor € o que inicia as suas
ideias, seus planos, que sdo executados. E o tipo Centralizador;

* Democratico ou participativo: Procura ouvir as ideias ou sugestdes do
grupo consultando-o e conversando com os subordinados. Os
componentes do grupo sao encorajados no sentido de estabelecer a
politica administrativa. A atribuigdo do gestor € mais a de um moderador
de opinides. Este estilo de lideranga enseja a cooperacéo de seu grupo. O
grupo é o elemento central, visto que as habilidades, as ideias e a energia
de todo o grupo forma o reservatorio onde o lider consegue o material
para as realizagdes. Estimulador das participacoes;

* Laissez-Faire: Este é um estilo de liderancga liberal, em que o lider ndo se
impbe aos seus liderados e da total liberdade para que o grupo tome as
decisdes e divida tarefas. Neste modelo, o lider raramente se envolve em
discussodes, e entende que sua equipe possui maturidade e dispensa

supervisdo constante.

As diferencas entre os estilos de lideranca apresentados situam-se no nivel
da participacdo dos empregados nas decisdes. Estes estilos forneceram uma chave
essencial para estudos posteriores sobre lideranga (PANTOJA, 2005). De acordo
com Uris (1967), ha uma relac&o entre os estilos de lideranca e as atividades dos
empregados: no estilo democrata, os funcionarios tendem a cooperar, no autocrata
tendem a obedecer, e no liberal, a serem eficientes.

Os estudos da Ohio StateUniversity destacaram-se ao final da década de
1940, apdés a Segunda Guerra Mundial, onde o objetivo era identificar dimensdes
independentes do comportamento do lider (LIKERT, 1971). Entre os principais
resultados, foram identificadas duas dimensdes no comportamento dos lideres: (1)

estrutura inicial: capacidade para definir e estruturar o seu papel como lider e dos
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empregados na busca para a realizagdo de metas e (2) consideragao: capacidade
para estabelecer relacdes de trabalho baseadas em confianga mutua, respeito pelas
ideias dos empregados e interesse por seus sentimentos.

Para Aronson (2001, p.244-256), pesquisas baseadas nas duas dimensdes
propostas pelos estudiosos da Ohio StateUniversityrevelaram que os lideres com
alto grau de estrutura inicial e de consideragao, obtém altos indices de desempenho
e satisfagdo dos empregados com maior frequéncia, do que aqueles com baixa
pontuagdo em uma das duas dimensdes ou em ambas, chegando a conclusdo de
que o estilo “alto-alto” (alto em estrutura inicial e alto na dimenséao consideragao) traz
resultados positivos.

A escala para avaliar as duas dimensbes € a LBDQ
(LeaderBehaviorDescriptionQuestionnaire) utilizada para medir o "lider ideal”
(ARONSON, 2001, p.244-256). Na mesma época dos estudos dessa universidade, o
Institute for Social Researchdeu inicio, em 1947, a um programa de pesquisas em
grande escala, empregando novas metodologias para estudar os complexos
problemas humanos da administragdo. O objetivo era muito similar aos estudos da
Ohio StateUniversity: identificar as caracteristicas de comportamento do lider

relacionadas a sua eficacia.

PRINCIiPIOS DE LIDERANGA

Segundo Oliveira e Pauletti(2016) o lider deve proporcionar um crescimento
relevante para a equipe, onde as habilidades técnicas e humanas trabalhem em
harmonia. As organizagdes estdo exigindo que os perfis de seus funcionarios
tenham caracteristicas de um lider, pois cada vez mais as pessoas terdo que dirigir,
motivar e treinar, bem como delegar responsabilidades e autoridade.

De acordo com Hersey e Blanchard (1986), a seguir alguns principios basicos
de lideranca:

* Dar um direcionamento, uma rota para que a equipe possa guiar-se com o

objetivo de atingir a miss&o proposta pelo lider no consenso de todos;

* O lider deve ser capaz de criar o sentido e a razdo da existéncia da

equipe;
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« E de fundamental importancia criar desafios e dar autonomia para que em

conjunto as decisdes sejam implementadas.

Uma equipe mantém-se motivada quando para ela estdo claramente definidos
0s objetivos e metas a serem alcangcadas e a verificagdo da viabilidade do
cumprimento destas metas. Por isso, o lider €& responsavel por manter a
comunicagao clara e atualizada a equipe, informando a todos os propositos do grupo
e as agdes a serem tomadas.

O préprio grupo, conduzido pelo lider, deve avaliar seus recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos, diagnosticando a situagdo com o objetivo de elaborar um
plano de acdes. Nesta etapa a equipe revé sua missao e identifica claramente o
problema central e suas barreiras. O lider deve tomar cuidado para que a equipe
nao gaste tempo excessivo analisando o problema e, apdés identifica-lo, parta para
as solugdes.

Para que seja estabelecido um plano de agdes focando o problema central
nao deve ser esquecida a habilidade do grupo, estabelecimento de prazos,
definicbes de responsabilidades, analises de custos e critérios para avaliagdo das
acbes. E muito importante a fase de planejamento, pois se procura tragar
previamente o caminho que se deseja trilhar. O lider ndo deve esquecer-se de
fornecer um feedback para sua equipe, ou seja, elogiar o que estiver sendo feito
corretamente e treinar o que estiver sendo feito erroneamente.

O lider deve ser capaz de criar um ambiente propicio a integragcdo e ao
trabalho coletivo, fazendo com que o grupo se sinta disposto e estimulado em
buscar um determinado objetivo. Neste sentido, o lider tem um papel fundamental e
delicado perante a equipe, pois tem a responsabilidade de criar meios para que as
pessoas se sintam engajadas ao grupo e ajam como voluntarios que lutam por uma
causa nobre.

Como o trabalho de motivacao € bastante dificil, o lider ndo deve esquecer-se
de elogiar as pessoas. Segundo Bethel citada porOliveira e Pauletti (2016), duas
dicas s&o importantes: “Elogie em publico — Corrija em particular’” e “Encontre
maneiras de elogiar todo seu pessoal ndo privilegiando apenas um integrante da
equipe”. Desta forma os membros do grupo estardo tendo o retorno do que fazem e

poderao corrigir os erros durante a implementacao das agdes, deixando-os bastante
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a vontade para discussoes e participacdes efetivas. O treinamento é a chave para
abrir o potencial das pessoas, motiva-las e detectar problemas para resolvé-los. E
fundamental manter a equipe treinada.

Quando o lider estiver treinando seu pessoal, ndo deve pular os aspectos
basicos, pois as revisdes mantém os funcionarios “nos trilhos”, diminui os problemas
da falta de comunicacdo e reforca as metas a serem alcangadas. O lider deve
procurar oferecer treinamentos praticos, especificos, breves, com diferentes técnicas
e abordagens, avaliando o aprendizado de cada um. Devem ser enfatizados os
beneficios pessoais que os treinamentos trardo. Quando um novo integrante vier a
fazer parte da equipe, o lider deve avaliar seu conhecimento e experiéncia anterior e
adequar os treinamentos necessarios para que sejam niveladas as informagdes, de
acordo com todos os membros do grupo. Os treinamentos devem ser feitos tao
frequentemente quanto possivel, afim de que a equipe se sinta motivada e
comprometida.

E necessario ainda que o lider trabalhe e divulgue o significado do
profissionalismo, pois todos os membros da equipe devem agir com
responsabilidade na medida em que as decisdes vao sendo tomadas. Portanto, o
grupo deve procurar crescer e desenvolver suas habilidades técnicas e o
relacionamento interpessoal.

Uma equipe se destaca efetivamente quando o lider € capaz de delegar,
agindo de forma descentralizada, dividindo o trabalho entre a equipe e procurando
elevar a maturidade das pessoas por meio do repasse da responsabilidade e
autoridade.

E importante lembrar que o lider que ndo delega transmite uma imagem de
desconfiangca a equipe. Portanto, o lider deve estar disposto a permitir que erros
sejam cometidos na fase do aprendizado.

Ao designar um trabalho, o lider ndo deve dar a resposta imediata ao que
deve ser feito, e sim, descrever os resultados esperados, dando oportunidade as
pessoas pensarem sobre a tarefa e delimitando a autoridade sobre ela. Nao se
devem delegar responsabilidades sem dar autoridade.

E importante definir os prazos para apresentacdo dos resultados e prestacéo
de contas, bem como monitorar o andamento das tarefas delegadas. Os membros
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da equipe devem sentir-se seguros no que estédo fazendo, a vontade para perguntar

e tirar duvidas de suas atividades.

A INFLUENCIA DA MOTIVAGAO

A abordagem classica da Administracdo era voltada para um modelo de
motivagédo, baseado no “homo economicus”, o estudo tinha como base apenas o
comportamento do homem motivado pelo dinheiro, recompensas salariais e
materiais do trabalho.

A experiéncia de Hawthorne, segundo Chiavenato (1993), veio para mostrar
que o pagamento ou salario, mesmo quando generoso, ndo € o unico fator decisivo
na satisfagdo do trabalhador dentro da situagdo de trabalho. Com a teoria das
Relagbes Humanas, passou-se a estudar a influéncia da motivacdo no
comportamento das pessoas.

Percebeu-se a necessidade em se considerar a cultura da empresa, tao
importante quanto a produtividade e a qualidade, assim como utilizar os talentos
humanos em conjunto. Para o lider é necessario sentir as pessoas, suas
necessidades, aspiracbes e anseios. Devem-se conciliar os interesses das
organizagbes com os das pessoas que trabalham nela, objetivando criar um
ambiente favoravel ao desenvolvimento.

E possivel afirmar quanto as caracteristicas, que lider & aquele que
reconhece e tem humildade para pedir ajuda, coloca o desempenho da equipe em
primeiro plano, ndo buscando resultados com propdsitos individuais. Segundo
Oliveira e Pauletti (2016), “a performance da equipe quase sempre depende do lider
ser capaz de atingir um equilibrio critico entre fazer as coisas pessoalmente e deixar
qgue outras pessoas fagcam”.

A motivacéao é algo que acontece de dentro para fora, ndo ha como motivar as
pessoas se elas ndao quiserem por si sO estar motivadas, ha varios fatores de
motivagao e para cada individuo é diferente. O que um lider pode fazer, é por meio
do exemplo, incentivar a equipe para o alcance do objetivo, se o lider esta animado
com uma ideia, toda a equipe ficara. O entusiasmo, a energia e a forga do lider sao

contagiantes e motivam significativamente conforme Chandler e Richardson (2008,
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p. 102), se vocé é um lider positivo, com pensamentos positivos sobre o futuro e as
pessoas que lidera, acrescenta algo a cada pessoa com que conversa. Agrega algo
de valor a cada comunicagdo. Até mesmo cada e-mail (que seja positivo) soma algo
a vida da pessoa que o recebe. Porque o positivo (+) sempre acrescenta algo.

CONDIGOES PARA UMA BOA LIDERANGA

Manter a relevancia e o significado do propdsito, das metas, da misséo, visdo e da
abordagem da equipe. Embora o lider deva ser um participante plenamente
envolvido com o trabalho da equipe, possa e deva contribuir, ele devera manter
certa distancia em virtude de ter sido escolhido para funcdo de lider. As equipes
esperam que seus lideres possam fazer uso dessa perspectiva e distadncia para
ajuda-las a esclarecer e se comprometer com os propdésitos envolvidos.

Na qualidade de participante habitual da equipe, o lider tem o direito de fazer
quaisquer sugestdes, de carater geral ou especifico. Atuando como lider,
comentarios e sugestdes de outros membros poderdo ser entendidos como
comandos, pois isso ocorre no contexto empresarial onde os subordinados estao
condicionados a ouvir ordens quando se trata da palavra de um chefe. Se os lideres
fizerem muitas especificagbes a respeito do proposito, metas e abordagem estaréo
utilizando a distancia da equipe segundo os moldes hierarquicos, em vez de utilizar
os moldes de equipe. Porém ao fazé-lo, obterdo o cumprimento dos “seus’
propositos e estardo perdendo o senso de compromisso em relagdo ao proposito da
equipe.

Isto ocorre principalmente durante a fase inicial dos trabalhos de equipes
potenciais, quando todos os olhos e ouvidos estao voltados a forma de como o lider
utilizara sua autoridade para construir uma equipe.

Como funcéao de lider de equipe € preciso trabalhar no sentido de construir o
senso de compromisso e confianga de cada participante e da equipe como um todo.
Existe uma diferenga importante entre senso de compromisso, responsabilidade
individual e senso de responsabilidade mutua. O lider deve procurar dar a sua
equipe e aos individuos um reforgo positivo e construtivo, evitando as intimidagdes.
No contexto organizacional é facil coagir as pessoas, porém com o decorrer do
tempo, este tipo de lideranca torna-se saturada, fazendo com que as pessoas
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percam o entusiasmo e a iniciativa. O reforgo positivo e construtivo impulsiona o
senso de responsabilidade e confiangca mutua, essencial para o desempenho da

equipe.

Equipes flexiveis e de alto desempenho devem ser compostas por pessoas
com todos os conhecimentos necessarios relativos a assuntos técnicos, funcionais,
solugdo de problemas, tomada de decisdes, relacionamento interpessoal e
teamwork. Portanto, os lideres devem encorajar os participantes a assumir o0s riscos
fundamentais para o crescimento e desenvolvimento. Devem também desafiar
continuamente os membros da equipe mediante mudancas em suas atribui¢cdes e
seus papéis. Nenhuma equipe alcanga suas metas tendo uma grande lacuna de
conhecimentos em relagcédo ao seu objetivo de performance.

Conforme Maxwell (2008, p. 96), a responsabilidade pelo desenvolvimento
das pessoas recai sobre o lider. E isso significa mais do que apenas ajuda-las a
adquirir habilidades profissionais. Os melhores lideres ajudam os liderados ndo so6
em relac&o a carreira, mas também em relagédo a vida pessoal. Eles os ajudam a se
tornar pessoas melhores, e ndo apenas bons profissionais. Os lideres potencializam
os liderados. E isso € muito importante, pois promover o crescimento das pessoas
gera crescimento para a organizagao.

Pessoas dentro e fora das equipes esperam que seus lideres atuem no
gerenciamento de grande parte dos contatos e relacionamentos da equipe com o
restante da organizagdo. Isto requer que os lideres sejam capazes de comunicar
com eficacia o propdsito, as metas e a abordagem da equipe.

O lider ndo deve aproveitar as melhores oportunidades, atribuigdes e créditos
para si préprio. De fato, o ponto crucial do desafio do lider é criar oportunidades de
performance para a equipe bem como para seus participantes. Entretanto, sair do
caminho para proporcionar oportunidades para outros significa abdicar de
responsabilidades pela dire¢ao, pelo monitoramento e pelo controle.

Todos os participantes de uma equipe real, inclusive seu lider, executam
trabalho real em quantidades aproximadamente equivalentes. Lideres de equipes
mantém certa distancia do grupo em fung&o da sua posigao, mas nao fazem uso

desta distancia “para simplesmente se acomodar e tomar decisbes”. Os lideres
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devem contribuir da forma que o grupo necessitar, exatamente como qualquer um
dos seus participantes. Além disso, lideres de equipes ndo delegam trabalhos
desagradaveis aos outros. Quando riscos pessoais s&o altos ou se torna necessaria
a execucao de um “trabalho bracal”, o lider da equipe deve tomar a dianteira.

LIDERANCA VOLTADA PARA TAREFAS

E um modelo de lideranca autocratica cuja caracteristica principal reside no
fato de que o lider tem uma intensa preocupag¢ao com o cumprimento das tarefas a
serem executadas, n&o levando em consideragdo quem serao os responsaveis pela
execucao, muito menos suas possibilidades.

Conforme Stoner e Freeman (1982), os varios padrbes de comportamentos
preferidos pelos lideres durante processo de dirigir e influenciar os trabalhadores
tendem a ser expressos em dois estilos de lideranca. Lideres que tem o estilo
orientado para a tarefa supervisionam de perto os empregados para garantir que a
tarefa seja executada satisfatoriamente. Fazer com que o trabalho seja realizado é
mais importante do que o crescimento ou a satisfagcado pessoal dos empregados.

Lideres com um estilo orientado para os empregados tentam motivar, em vez
de controlar os subordinados. Buscam relagées amigaveis, confiantes e respeitosas
com os empregados, que frequentemente tém permissdo para participar das
decisdes que os afetam.

Considerada uma vertente da Teoria Classica da Administracdo esta
altamente ligada a mecanizagdo do trabalho, por meio do seguimento de normas e
estatutos organizacionais. Vale deixar claro que a criatividade ndo tem qualquer
abertura, ficando o liderado responsavel apenas por repetir as tarefas da forma que
Ihes foi orientada. A organizagdo representa uma maquina formada por suas
engrenagens, representada nesse caso pelos “empregados”.

Segundo Chiavenato (2007, p. 9), a énfase nas tarefas € uma abordagem
microscopica utilizada no nivel do operario e ndo no nivel da empresa em sua
totalidade. E uma abordagem mecanicista por envolver um conjunto de fatores
(estudo de tempos e movimentos, selecédo cientifica do operario, aplicagdo do
meétodo planejado racionalmente, medidas para reduzir ou neutralizar a fadiga,

estabelecimento de padrbes de produgao etc.), como se cada um deles contribuisse
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de modo deterministico para a maximizagao da eficacia ou como se fossem dentes
de uma engrenagem, blocos de construgdo ou mecanismo de relojoaria.

As tarefas nesse modelo de lideranga ndo sdo delegadas, elas sdo impostas
e acompanhadas de forma constante pelo lider. Como ele centraliza em si todo o
poder as tarefas mais importantes ou delicadas somente sdo realizadas pelo préprio
lider que ndo confia na capacidade de seus liderados em desenvolvé-las. Porém, o
que muitos lideres autocraticos ndo sabem é que se os liderados ndo sao capazes
de realizar determinadas tarefas as causas podem residir numa orientacédo
deficitaria, ou seja, a culpa pode ser uma ineficaz orientagao do proprio lider.

A lideranca orientada para as tarefas proibe qualquer tipo de comportamento
autbnomo dos empregados, principalmente quanto as formas de realizagdo de suas
tarefas. Como foi dito anteriormente o que interessa é que as regras e normas sejam
seguidas fielmente. A énfase nesse caso é na especializagdo do trabalho e na
competéncia técnica de quem o esta desenvolvendo.

A caracteristica individualista que esta presente neste modelo de liderancga faz
do trabalho uma tarefa solitaria. Nao ha cooperacédo, cada um realiza seu trabalho
de forma solitaria sem nenhum tipo de interagdo com o grupo. O espirito de trabalho
em equipe é substituido por uma acentuada divisdo de tarefas, muitas vezes
independentes, o que causa um distanciamento natural entre os membros do grupo.
Os resultados deste modelo de lideranga, como ja eram de se espera tendem a nao
positivos.

Diversas sao as causas dessa negatividade, porém, pode-se restringir ao fato
de que o perfil do trabalhador atual esta muito diferente do trabalhador da época da
revolugao industrial, momento em que imperava esse tipo de lideranga. Se ontem, a
preocupagao era apenas estar empregado e ter um salario no final do més, hoje os
objetivos sdo outros e passam prioritariamente pela possibilidade de um crescimento
profissional.

Observa-se que os valores mudaram. Também foi alterado o sentido trabalho
para o homem. Este passou de um meio de provisao financeira para uma forma de
inserir o homem na sociedade. O trabalho hoje & responsavel por posicionais o
homem na sua sociedade, por isso ele ndo pode representar apenas um momento

de repeti¢ao de tarefas. Suas consequéncias sao:
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* |Insatisfacdo dos liderados, o homem quando ndo estimulado a pensar
tende a ficar desmotivado e desinteressado em qualquer que seja o
campo, principalmente no trabalho. Ele passa a desenvolver suas tarefas
de forma repetitiva, tornando seu trabalho mecanizado e exaustivo.

* Diminuigdo da coesao do grupo, por conta da forte independéncia na
realizacao das tarefas os colaboradores acabam de afastando uns dos
outros, dificultando o desenvolvimento dos relacionamentos sociais.
Quando mais acentuada for divisdo de tarefas maior sera o
distanciamento.

* Diminuigdo da produtividade, sem criatividade e sem estimulo o liderado
tende a diminuir sua produtividade tanto em relacdo a quantidade como

em qualidade.

Algumas definicdes de poder s&o extremamente rigorosas do ponto de vista
metodoldgico, a ponto de viabilizarem a mensuragdo desse fendbmeno, mas, ao
mesmo tempo, sdo extremamente superficiais e timidas no seu alcance; outras, ao
contrario, sugerem uma definigdo mais abrangente, mas nunca se sabe exatamente
como operacionaliza-las”(PERISSINOTTO, 2004).

LIDERANCA VOLTADA PARA RESULTADOS

Lideranca orientada para resultados é similar a lideranga visionaria, ambas
tém o propdsito de proporcionar um futuro a empresa. No caso da lideranga
visionaria o futuro € mais importante que o passado, salientando que nido ha
maquina mais poderosa para direcionar uma organizagdo para exceléncia e o
sucesso duradouro do que uma visao atraente, compensadora e realizavel do futuro,
amplamente compartilhada.

Liderangca sempre tem a ver com resultados, pois a marca da lideranga
descreve os resultados distintos que os lideres proporcionam a empresa. Mas afinal
quais os resultados a serem atingidos? E numa escala de 0 a 100, qual capacidade
para produzir esses resultados hoje? Esse é o papel do lider que é orientado para
obter resultados. Saber qual a estratégia empresarial a ser usada e o grau de
prontiddo e a capacidade para gerar os resultados. Lideres de todos os niveis

precisam obter resultados.
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Os lideres orientados para resultados precisam continuamente responder a
seguinte pergunta — “o que € necessario” — antes de decidirem sobre como produzir
os trabalhos almejados. Isso leva a entender que alguns lideres atuam sem o menor
conhecimento dos resultados necessarios, ou seja, trabalham muito e conseguem
pouco ou quase nada. Os lideres que querem obter resultados precisam definir os
resultados pela compreensdo das necessidades de um publico especifico ou dos
clientes em geral de modo atender a essas demandas, definindo assim seu papel
em termos de acgdes praticas, mediante a mensuragdo das realizacbes em
comparagao com suas metas avaliando sua eficacia.

Conforme Bekenstein, citado por Leighton (2009, p. 253), os grandes lideres
tém uma visdo, uma estratégia e um plano em longo prazo. Eles investem tempo na
promocdo de potenciais sucessores e estdo extremamente concentrados no
desenvolvimento de sua empresa. Eles tentam deixar claro a seus funcionarios
quais sao suas metas, de modo que todos saibam o que deverao fazer e se estdo ou
nao alcancando.

Sabe-se que, quando se trata do tema formacédo de liderangas, tende-se a
analisar o desenvolvimento de competéncias e conhecimentos, habilidades e
comportamentos com um enfoque voltado para resultados. Sabe-se também que,
para a obtencdo desses resultados, € necessario que o lider tenha clara
compreensao da estratégia e persisténcia na produc¢ao de resultados duradouros.

No que se refere a modelos de competéncias, identificam-se, em equilibrio,
quatro areas de resultados. Ao pontuar essas areas, obtém-se a contribuicao relativa
de cada uma delas para resultado final. Estas areas sao:

* Resultados para os empregados;

* Resultados para a organizagao;

* Resultados para o cliente;

* Resultados para os investidores.

Competéncias desvinculadas de resultados podem produzir lideres
talentosos, mas sem as condigbes necessarias para atingirem as metas e

alcancarem resultados sustentaveis no longo prazo.A vinculagdo direta entre
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resultados e competéncias amplia o horizonte de visdo dos lideres sobre seu papel
na organizacéo, facilitando sua tarefa de formagao de novos lideres.

As competéncias podem ser articuladas a resultados por meio de dois

processos:

1) Das competéncias para os resultados: Quando as competéncias se
articulam explicitamente aos resultados os lideres tém maior percepg¢ao
sobre o que devem realizar e como alcangar as metas .As competéncias
devem alinhar-se com as estratégias e diferenciar os resultados.
Aqui deve-se lembrar que dependendo do cargo, do nivel e das
necessidades do lider, a mesma competéncia pode evocar diferentes
respostas ao para qué? O primeiro passo para se chegar aos resultados
almejados, partindo das competéncias, é identificar as competéncias, o
que o lider deve ser, saber e fazer.

2) Dos resultados para as competéncias: Os lideres precisam saber, neste
caso, quais os fatores que contribuiram para o alcance dos resultados
almejados, de modo a repetirem esses resultados, ainda que alguns deles
tenham sido obtidos por acaso. As vezes, o conhecimento de como se
conseguiu atingir um resultado € mais importante do que o préprio
resultado. Aqui os lideres devem fazer uma avaliagdo consciente das
competéncias mais dificeis e empreender um esforgo especial para seu
desenvolvimento. Para tanto, devem enfrentar, com honestidade, sua
insuficiéncia quanto a seu nivel de dominio desejado em tais
competéncias. Desse modo, poderao descobrir meios para aprendé-las ou
adquiri-las.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em todos os niveis de uma empresa existe uma lideranga, pode-se considerar
também no aspecto da vida humana. Raramente alguém nunca vivenciou alguma
experiéncia com liderancga, seja no trabalho, no colégio, com amigos ou na propria
familia, mesmo que nao tenha sido significativa.

Alguns conceitos foram apresentados sendo os requisitos mais importantes
no perfil de um lider, independentemente do seu nivel, devem apresentar firmeza de
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carater, devem amadurecer, desenvolver e aperfeicoar suas competéncias a medida
gue se amplia o escopo de responsabilidade.

A lideranca exerce um papel fundamental em uma equipe de alta
performance, cabe ao lider identificar os individuos que apresentem o potencial para
desenvolver as habilidades necessarias e cultivar neles os valores e caracteristicas
compativeis com o desempenho, oferecendo oportunidade de desenvolvimento e
aperfeigoamento para que consigam estar devidamente preparados e capacitados,
buscando atingir os resultados planejados.

Este processo nao parte somente de “benemeréncia”, mas da preservacao da
imagem da organizagdo para a continuidade de seu proprio negécio. As
organizagbes precisam de credibilidade para permanecer no mercado. Em uma
instituicao financeira, onde muitas vezes a qualidade dos servigos € o diferencial, o
colaborador, suas atitudes e o atendimento por ele prestado, compdem o “retrato” da
empresa. E a partir destes referenciais, conforme a disputa acirrada pelo mercado
em relagdo as metas, uma boa imagem gera credibilidade da marca auxiliando para
atingir os objetivos propostos.

Neste contexto, o papel da lideranca é essencial, buscando conduzir o
comportamento de seus subordinados em consonancia com os interesses da
organizagdo e da sociedade. Conclui-se que, apesar da concorréncia, da busca
continua de produtividade e das inUmeras pressdes as que os profissionais estdo
sujeitos diariamente, ainda sobressai a consciéncia sobre a condigdo essencial do
trabalhador como individuo.

Os lideres estdo em constante desenvolvimento, onde cabe ressaltar que a
construgcao da lideranga é um processo sem fim. Se o lider procurar ater-se ao
essencial, preservando seus principios, desenvolvendo, na medida do possivel, suas
competéncias e mantendo-se aberto a mudancas, certamente havera mais pessoas

satisfeitas, trabalhando em conjunto para o bem comum.
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