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Resumo

Na ultima década, notou-se um consideravel crescimento nos nimeros de meios de hospedagem na
cidade de Foz do Iguacu/PR, despertando o interesse das pesquisadoras em entender sobre os fatores
gue determinam o investimento no setor hoteleiro nessa localidade. A partir de um levantamento
bibliografico, constatou-se a incipiéncia de dados secundarios para a realizagcéo da pesquisa, partindo-
se assim para a investigacdo diretamente com os proprietarios e/ou gerentes gerais dos meios de
hospedagem estabelecidos em Foz do Iguacgu entre os anos de 2013 a 2023. Por meio de entrevistas
em profundidade, uma série de variaveis compostas pelas dimensodes “Localizagdo”, “Organizacional”
e “Ambiental” foram investigadas. Esta pesquisa exploratéria, de abordagem qualitativa, constatou que
o fator que mais influencia na implantacdo de um meio de hospedagem na cidade é sua localiza¢éo,
além de identificar algumas estratégias com relacdo aos aspectos como marketing e inovacfes
tecnoldgicas, financeiros, e, recursos humanos, direcionando suas acfes para a atracao/retencdo de
clientes com o intuito de se destacarem diante da concorréncia.
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Abstract

In the last decade, there has been considerable growth in the number of accommodation facilities in the
city of Foz do Iguacgu/PR, arousing the interest of researchers in understanding the factors that
determine investment in the hotel sector in this location. From a bibliographical survey, it was verified
that there was a lack of secondary data to carry out the research, thus starting the investigation directly
with the owners and/or general managers of the accommodation establishments established in Foz do
Iguacu between the years of 2013 to 2023. Through in-depth interviews, a series of variables composed
of the dimensions “Location”, “Organizational” and “Environmental” were investigated. This exploratory
research, with a qualitative approach, found that the factor that most influences the implementation of a
lodging facility in the city is its location, in addition to identifying some strategies regarding aspects such
as marketing and technological innovations, finance, and human resources, directing its actions towards
attracting/retaining customers in order to stand out from the competition.
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INTRODUCAO

7

A cidade de Foz do Iguagu/PR é considerada um dos destinos mais
requisitados para visitacdo tanto por turistas internacionais como nacionais
(Revista Hotéis, 2018; Agéncia Estadual de Noticias, 2024). Em sua grande maioria,
a intencdo dos turistas €, estritamente, conhecer uma das sete maravilhas mundiais
da natureza, as Cataratas do Iguacu, bem como uma das maiores hidrelétricas do
mundo, a Itaipu Binacional (O Globo, 2021), além da grande facilidade de acesso
em outros dois paises com culturas distintas, Paraguai e Argentina.

Com parte de sua economia girando em torno do turismo, Foz do Iguacgu e as
cidades de sua regido precisaram desenvolver medidas capazes de atender a
demanda pelo destino. Assim, muitos empreendimentos de hospitalidade, como
restaurantes, bares e meios de hospedagem (MH) se instalaram na regiao, tendo
em vista principalmente a oferta turistica da cidade, e tornando-se assim, o parque
hoteleiro consideravelmente diversificado, com 177 meios de hospedagem
instalados na cidade, dispondo de aproximadamente 30 mil leitos de acordo com o
ultimo inventario divulgado (entre hotéis, resorts, pousadas e hostels) (Secretaria
Municipal de Turismo de Foz do Iguacu [SECTUR], 2023).

Nesse contexto, aléem de muitos MH independentes se instalarem, diversas
redes nacionais e internacionais também investiram na localidade, tornando a oferta
de MH bastante ampla e diversificada, promovendo, de um lado, o crescimento
econdmico e a melhoria da infraestrutura, e de outro, a competitividade entre os
estabelecimentos. Diante disso, sentiu-se a necessidade de compreender,
especificamente, quais sdo os determinantes que influenciam a instalacdo de MH
na cidade de Foz do lguacu/PR. Assim, este artigo prop8e investigar os fatores
determinantes para a implantacdo de MH em Foz do Iguacu/PR, buscando
compreender também como os MH se sobressaem diante da concorréncia e da
demanda de turistas.

A relevancia desse trabalho se faz, primeiramente, devido a importancia que

o setor hoteleiro tem na cidade e regido de Foz do Iguacu/PR, contribuindo assim
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com o mercado e sociedade de forma geral. Em segundo lugar, diante de buscas
sem sucesso a respeito da tematica, identificou-se a auséncia de trabalhos, assim,
colaborando com o conhecimento cientifico no turismo e na hotelaria.

Além desta parte introdutoria, este artigo se divide em mais quatro partes:
referencial teorico, explorando os determinantes para a implantagcdo de hotéis;
procedimentos metodoldgicos; apresentacdo e analise dos dados; e, conclusfes e

recomendacgoes.

DETERMINANTES PARA A IMPLANTAQAO DE HOTEIS

O turismo, conforme o desenvolvimento mundial, tornou-se um grande setor
dentro da economia (Newell; Seabrook, 2006) e sua expansao é evidente para toda
a populacdo mundial, afinal, ao sair do seu ambiente habitual e ir para outro,
considera-se pratica do turismo (Panosso Netto, 2017). Um dos principais pontos a
ser considerado quando se fala sobre infraestrutura dentro da area do turismo, é o
segmento da hotelaria, considerado um dos setores que alavancam o PIB
constantemente (CNN, 2022). Para que o setor hoteleiro possa avancar, € preciso
umalocalidade, um destino do qual o turismo € presente e esta se expandindo, para
gue os MH possam ser implantados (Newell; Seabrook, 2006).

Os MH comumente costumam ter classificacbes por estrelas, algo muito
atrativo e de facil compreensao para os turistas conseguirem identificar a categoria
do empreendimento. No entanto, desde 2016 o Sistema Brasileiro de Classificacdo
de Meios de Hospedagem (SBClass) foi suspenso como método de avaliacdo e
classificacao oficial no Brasil (Hoteliernews, 2018). Assim, muitos MH recorrem para
a classificacdo ofertada pelos préprios hdspedes, por meio de midias sociais e
agéncias de viagens online (OTA) como Booking e TripAdvisor, dessa maneira, cada
MH recebe sua prépria nota baseada nas vivéncias e experiéncias do hospede,
conhecido como conteudo gerado pelo usuario (Boaria; Santos, 2018).

Uma das motivacdes que levou a criagdo da segmentacdo dos
empreendimentos hoteleiros foram as classificacdes, que direcionou no

desenvolvimento de cinco grupos: budget ou supereconémico; economy ou
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econbmico; midscale ou intermediério; upscale ou luxo; e, Upper Upscale, esse
ultimo sendo MH que pode possuir até seis estrelas, com um altissimo padréo
definido e muito mais opgbes em sua infraestrutura (Jones Lang Lasalle [JLL],
2022).

Outra maneira utilizada para analisar o desempenho e a segmentacao de um
MH, além de poder categoriza-lo, é o valor da diaria média, do qual pode ser dividido
nas seguintes categorias: Upscale ou MH de luxo acima de R$413; Midscale ou
Intermediario entre R$243 e R$413; e, Budget ou Superecondmico abaixo de R$243
(JLL, 2022). Esse método é utilizado internacionalmente, conforme se apresentam
em outras pesquisas (Chen et al.,, 2019). Tais segmentacdes dependem, dentre
outros fatores, da capacidade de investimento do empreendedor (Honma; Teixeira,
2011).

Nesse sentido, para descobrir a importancia de uma série de fatores que
influenciam na tomada de decisbes de investimento em MH, Newell e Seabrook
(2006) realizaram um estudo que resultou em cinco categorias: Localizacéo,
Economia, Financeiro, Diversificacdo e Relacionamentos. Baseando-se nesses
autores, essa pesquisa utiliza suas categorias de estudo como inspiracao e adapta
a realidade atual, conforme levantamento da literatura. O Quadro 1 apresenta as

dimensdes e as variaveis atualizadas, que serdo discutidas nas secdes seguintes.

Quadro 1: Determinantes que influenciam a decisdo de investimento hoteleiro
DIMENSOES VARIAVEIS
Volatilidade da demanda
Numero de turistas internacionais
Localizacéo Numero de turistas domeésticos
Atributos do local (perfil, visibilidade, transporte, instalagcdes para
convencgdes/eventos, malha aérea, etc.)
Idade do hotel - objeto de estudo
Retorno do investimento previsto a médio prazo (cinco anos)
Taxas de retorno historicas
Organizacional | RevPAR como medida de retorno
Recursos humanos
Marketing e inovacdes tecnolégicas
Tendéncias nas taxas de juros e/ou cambio da moeda
Padrdes de gastos do turista
) Regulamentos ambientais
Ambiental Sustentabilidade
Influéncia dos stakeholders e relacionamentos (cliente, fornecedor, governo, etc.)
Concorréncia/pressao do mercado
Desastres/epidemias
Fonte: Elaborado pelas autoras, baseado em Newell e Seabrook (2006).
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LOCALIZACAO

A localizacdo de um MH é uma das cinco chaves principais para 0 sucesso
do empreendimento (Newell; Seabrook, 2006). Segundo Limberger et al. (2014),
inUmeros turistas mostraram que, ao selecionar um MH, a localizacdo torna-se
crucial, tanto para locomocao até certos atrativos, quanto para a qualidade do
servico do MH. Além da facil mobilidade para atrativos, a visibilidade do hotel e a
proximidade de restaurantes, bares e pontos de entretenimentos, como shoppings
centers, sao fatores cruciais para um investimento, que consequentemente ficara
mais forte com o tempo (Yang et al., 2012).

Quanto aos atributos do local, as redes de transportes possuem um papel
preponderante no dia a dia populacdo, melhorando a qualidade de vida das pessoas,
além de impactar na economia e no desenvolvimento do pais. Entre todas as redes
de transporte existentes, a aérea € uma das mais importantes, pois une pessoas
distantes de uma maneira rapida e segura (Couto et al., 2014). Um aspecto
fundamental de influéncia nas malhas aéreas envolvendo o setor hoteleiro é a oferta
turistica local e regional, capaz de atrair e estabelecer o tempo de permanéncia do
turista ou de um visitante. Quanto mais servi¢os voltados ao turismo, como bares,
restaurantes, MH, atrativos, cultura e lazer, pode significar mais tempo de estada
no destino (Lohmann; Valente, 2005).

Outra variavel com forte influéncia ao investir no segmento da hotelaria é o
setor de eventos. Segundo Lovelock e Wirtz (2006), feiras e outros tipos de
exposicdes sdo importantes meios de divulgacdo de um MH, focando em clientes
em potencial e trazendo possibilidades de venda. O mercado de eventos movimenta
milhdes de ddlares no mundo e os investidores hoteleiros visam conquistar parte
desse mercado. Inclusive, existem diversos MH que tém nos eventos sua principal
fonte de receita (Dias; Pimenta, 2005).

Nesse cenario, no ano de 2019, Foz do Iguacu obteve um aumento
significativo de aproximadamente 11% no numero de eventos em relacdo ao ano
de 2018 (Radio Cultura Foz, 2019), com 50 eventos captados e proporcionando em

torno de 200 mil pernoites aos MH. Com esses resultados, a cidade esteve entre as
27

Gest. Contemp., v.15, n.1, p. 23-50, jun. 2025 DOI: 10.5281/zenodo.15786560



A. C. Salvan & F. Boaria

trés cidades brasileiras que mais receberam eventos internacionais no ano de 2019
(International Congress and Convention Association [ICCA], 2020). Estimava-se um
crescimento no nimero de eventos para 0s proximos anos, no entanto, a pandemia
da COVID-19 desfez qualquer possibilidade (Maciel, 2022).

Ja o ano de 2022 foi marcado por muitos eventos, tanto nacionais quanto
internacionais. A cidade recebeu mais de 100 eventos locais, regionais, nacionais e
internacionais (SECTUR, 2022), o que proporcionou um aumento no numero de
héspedes nos MH. Nota-se que diversos MH, principalmente de tipologia hotel e
resort, sdo construidos com espacos proprios para sediar eventos, concordando
com Canton (2004), que explica que o centro de eventos passou a ser considerado
como produto indispensavel para a sobrevivéncia de um MHnas principais cidades
do mundo. Logo, com base nessas informacgdes, pode-se afirmar que um MH
muitas vezes tem preferéncia em se instalar em locais onde ha também demanda
de eventos, dessa maneira, provavelmente terd uma rotatividade de héspedes, tanto
no proprio empreendimento hoteleiro que pode sediar o evento, quanto em
empreendimentos proximos (Medeiros, 2007).

Outro fator que é considerado significativo para a instalacdo de um
empreendimento € a demanda volatil existente, da qual pode ser influenciada pela
alta e pela baixa temporada, além da localizacdo, dos servicos oferecidos no MH e
da estacdo do ano. Toda a variacdo existente pode estar ligada diretamente a
intervalos como meses, anos ou até mesmo dias e semanas (Sousa, 2014).

Segundo Sousa (2014), o intuito principal de uma politica voltada para a
captacdo de eventos é ser superior aos efeitos da sazonalidade, uma vez que 0s
eventos proporcionam o equilibrio ideal na relacao de oferta e demanda. A maioria
dos organizadores tem preferéncia por realizar eventos em épocas chamadas de
baixa temporada, pois além de ser facil a reunido de um grande numero de
participantes, existem diversos locais interessados em sediar o evento, facilitando
as negociacdes e proporcionando mais beneficios para o organizador (Sousa,
2014).
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ORGANIZACIONAL

A dimensao organizacional inclui varios atributos da prépria empresa. Como
0 objetivo desse artigo é sobre os fatores determinantes de implantacdo, optou-se
por evidenciar as variaveis recursos humanos, marketing e inovacdes tecnoldgicas,
e financeira. Sabe-se que outros fatores se fazem importantes, como por exemplo,
estrutura e cultura organizacional, contudo, podem ser inseridos em uma fase
posterior a decisdo de implantar um MH em um determinado local (Tornatzky;
Fleischer, 1990).

Um critério crucial para que o empreendimento néo falhe é aérea de recursos
humanos, envolvendo a contratacdo de pessoas experientes para gerenciar o
negocio (Zermefio-Flores; Bribiescas-Silva, 2016). Muitas vezes, a contratagéo de
equipes com experiéncia trara beneficios a longo prazo, e podera resultar em
retornos financeiros queforam investidos no inicio. Além disso, outra via importante
de citar é a compreensdo de que € necessario ter as pessoas certas na equipe,
proporcionar um treinamento e um local de trabalho adequados, caso contrario,
pode ocorrer perda de receita (Zermefio-Flores; Bribiescas-Silva, 2016).

A gestdo de recursos humanos propde a ideia de que colaboradores séao
partes essenciais e ativas através de objetivos tracados em longo prazo (Garcia,
2016). Diga-se, diante dessa informacdo, que a area de recursos humanos é
colocada em pratica nas organizacbes por meio de um planejamento, de uma
organizacao, desenvolvimento, coordenacao e controle de um conjunto de técnicas
com capacidade de promover um desempenho mais eficaz (Martins; Machado,
2005).

Com relacéo a inovacao tecnologica, Helkkula et al. (2018) argumentam que
0S recentes avancos tecnolégicos impactam as empresas de servigos, as
estratégias de engajamento do cliente e suas expectativas. Uma variedade de
tecnologias digitais impacta as interacdes empresa-cliente com implicacdes para o
gerenciamento e marketing de servigos. Tais tecnologias incluem redes moveis de

quinta geracao (5G); inteligéncia artificial (I1A); identificacdo por radiofrequéncia
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(RFID); dispositivos moveis, smartphones e vestiveis; aplicativos e aplicacdes de
software, criptomoeda e blockchain (Helkkula et al., 2018).

Uma série de inovacbes de servicos pode ser gerada por meio dessas
tecnologias digitais, também chamadas de facilitadoras, pois criam disrup¢ées nas
estruturas dos setores da economia (Buhalis et al., 2019). Ainda, elas foram
identificadas como os fundamentos cruciais da produtividade e beneficios
impulsionados no setor hoteleiro (Shin et al.,, 2019; Ahmad; Scott, 2019), sendo
reconhecidas como as principais fontes de eficiéncia e vantagem competitiva na
hotelaria (Shin et al., 2019), jA que o produto hoteleiro, por ser dependente dos
servicos ofertados, tem como caracteristica a intangibilidade, inseparabilidade,
perecibilidade e variabilidade, tornando o produto vulneravel e exigindo um bom
desempenho de marketing, o que inclui as tecnologias como midias sociais (Buhalis;
Mamalakis, 2015).

Em consequéncia do aumento da demanda e das mudangas
comportamentais do consumidor, inmeros MH comecaram a notar que, na medida
em que a internet se amplia nos mercados emergentes com 0S avangos
tecnoldgicos, torna-se necessario a adaptacao conforme esse avanco (Brenner et
al., 2014). Buhalis e Mamalakis (2015) exploraram as praticas de medicado de
marketing online e constataram que as redes sociais podem realmente gerar
receitas para um negaocio, podendo utilizar todas as plataformas de promog¢édo como
pontos de venda ou como ferramentas promocionais. Outra possibilidade de
geracao de receita inclui as OTA, que tem transformado ndo somente a maneira de
vender, como também impactado na tomada de decisdo do consumidor devido aos
comentéarios sobre a hospedagem de forma positiva ou negativa (Boaria; Santos,
2018).

Utilizando-se dos aprimoramentos da tecnologia, os MH passaram a utilizar
um indicador que representa a melhor forma o desempenho de uma empresa
hoteleira, chamado RevPar (Aldrigui, 2007). O objetivo principal desse indicador é
obter areceita por quarto disponivel (Revenue Per Avaliable Room — RevPar) diante
de um célculo entre a diaria média e taxa de ocupacao. O uso desse método torna-

se indispensavel uma vez que, segundo Aldrigui (2007), a diaria média elevada ou
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taxa de ocupacao elevada, analisada isoladamente, pode levar a interpretacdes
equivocadas.

AMBIENTAL

A dimens&do ambiental apresenta as partes externas da organizagao, como
influéncia do cliente e apoio do governo, concorréncia e pressao do mercado,
desastres naturais e epidemias (Tornatzky; Fleischer, 1990; Lee, 2008; Saedi;
lahad, 2013; Kumar et al., 2021), conforme apresentado anteriormente no Quadro
1.

Para a instalacdo de um MH, €& necessario verificar as regulamentacdes
governamentais para obtencao de licenca para a prestacao de servicos, e inclui regras
e cuidados com a sociedade. A Lei federal 11.771/2008, nos seus artigos 23 ao 26,
estdo destacados itens fundamentais do que pode ser considerado um MH e o que é
essencial para oferecer um servigo condizente com a lei (Brasil, 2008), o que é de
suma importancia, pois as politicas governamentais e legais tém impacto nas praticas
inovadoras de uma organizacao, incluindo as de protecdo ambiental (Chen et al.,
2019).

Nesse contexto, Aboelmaged (2018) explica que os regulamentos ambientais
surgiram como um dos principais impulsionadores para a adocdo de praticas
sustentaveis, concordando com alguns estudos que indicam que empresas sujeitas a
regulamentos tém maior probabilidade de inovar para a sustentabilidade do que as
empresas que ndo o sdo (Doran; Ryan, 2012; Horbach et al., 2012). Dessa forma, Lee
(2008) explica que a vontade das organizacbes em adotar praticas sustentaveis
depende em grande parte do apoio do governo, além de outros fatores ambientais
prevalecentes, como seguranca, orientacao politica e orientacdo para o mercado
(Zhang et al., 2020). Esses fatores podem desencadear o tipo de inovacdo. Assim, a
adocao de inovacfes sustentaveis também depende de fatores ambientais (Chong;
Olesen, 2017; Zhang et al., 2020).

No passado, as primeiras instalacdes de MH no Brasil foram feitas quase que
sem regulamentacdes e legislacdes especificas, fazendo com que grandes redes de
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hotéis que vieram a se instalar no pais na época se tornassem responsaveis por
grandes danos ambientais (Amazonas, 2014). Aos poucos essa realidade foi se
modificando para uma nova percepc¢ao proveniente de empresarios e hospedes, com
atitudes e atos voltados para a resolucao desses problemas (Amazonas, 2014). Isto
se deve também ao fato de que as demandas estdo mais conscientes e mostram-se
avidas por consumir produtos e servicos ambientalmente eficientes (Longoni;
Cagliano, 2015; Chou et al., 2020), que auxiliam na mitigagcdo dos impactos sociais e
ambientais negativos decorrentes de suas atividades (Kneipp et al., 2018),
corroborando com Yalabik e Fairchild (2011), que descobriram que a pressao
competitiva do mercado impulsiona a inovacdo ambiental mais do que
regulamentacdes.

Dessa forma, a inovacao sustentavel torna-se uma ferramenta capaz de gerar
vantagens competitivas (Fraj et al., 2015), podendo-se afirmar que a inovacéo
sustentavel em produtos, servi¢os, processos e modelos de negocios € uma demanda
da legislacdo e da sociedade para as empresas alcancarem o desenvolvimento
sustentavel (Kneipp et al., 2018). Portanto, a literatura indica que a sustentabilidade &
um caminho benéfico para se percorrer, independentemente do tamanho, categoria e
orcamento das organizacfes empresariais no setor do turismo (Hellmeister; Richins,
2019).

Assim como questdes com a sustentabilidade ambiental, social e econémica
gue em muitos casos podem ser freados ou evitados, ha também aquelas dificeis
de prever. O ano de 2020 foi marcado pela pandemia mundial da COVID-19, a qual
interferiu na hotelaria brasileira, gerando um impacto que péde ser dividido em fases
(JLL, 2022), sendo a primeira reconhecida através da suspencao imediata de
viagens, voos e hospedagens em um contexto geral; a segunda fase pode ser vista
como uma possibilidade de retomada das operacfes, onde em setembro de 2020
um significativo nimero de MH puderam reiniciar suas operacdes; a terceira fase é
conhecida como uma das fases essenciais, onde se iniciou 0 processo de vacinacao
da populacdo mundial contra a COVID-19, e a partir disso, notou-se uma variacao
crescente de 30% da ocupacédo dos MH. A partir de 2021, a taxa de ocupacao teve
um aumento positivo em relacdo a 2020, porém, 43% abaixo em comparativo com

0 ano de 2019, e, diante das trés fases supracitadas, o prejuizo financeiro do setor
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hoteleiro resultou em um baixo resultado positivo de lucro operacional bruto (GOP)
de 15,7% em 2021 (JLL, 2022).

Finalmente, a quarta fase teve inicio em marco de 2022, momento em que 0S
MH sentiram seguranca e reestabeleceram taxas de ocupacdes superiores ao ano
de 2019, com expectativas de niveis historicos em 2023. Observa-se, por meio dos
dados expostos, como o setor hoteleiro foi afetado pela pandemia mundial da
COVID-19, onde muitos MH que paralisaram suasoperac¢des foram utilizados para
outros usos imobiliarios, e muitos projetos de novos MH foram adiados ou até
mesmo cancelados (JLL, 2022).

A partir do processo recorrente da globalizagdo mundial, seguido do impacto
da pandemia da COVID-19, muitas empresas buscam constantemente diferenciais
competitivos para se tornar ou se manter atrativas no mercado (Shin et al., 2019;
Ahmad; Scott, 2019; Cordes; Musies, 2021). Churchill e Peter (2013) observam que
a andlise do ambiente competitivo, levando em consideracdo a concorréncia
existente ou a concorréncia potencial, permite aos empreendimentos
desenvolverem vantagem competitiva. Por sua vez, a criagdo de vantagem
competitiva, conforme observado por Shin et al. (2019), esta ligada ao modo que o
empreendimento se sobressai diante dos concorrentes atuais e de possiveis
concorrentes futuros, além da forma que essa diferenciacdo € percebida e
compreendida pelos clientes. Gohr et al. (2002) salientam que no setor hoteleiro as
acOes devem estar estrategicamente alinhadas com os fatores econdmicos,
politicos, tecnolégicos e ambientais socialmente estabelecidos e aceitos.

Visando se sobressair diante dos concorrentes, os empreendimentos
costumam entrar em um complexo processo de evolucdo, onde o ambiente externo
passa a impactar com maior frequéncia em suas operacoes, e, diante disso, 0s
gestores precisam dominar habilidades adequadas para lidar com todas as
influéncias (Martins et al., 2018). Tal ambiente externo é compreendido como algo
constituido por determinados grupos que interagem com as organizacles,
realizando uma troca matua de interesses, o que pode afetar ou ser afetado pelas

organizacbes (Fabris et al., 2015; Matos et al.,, 2019). Com um diversificado
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mercado, as entidades no setor hoteleiro precisam que o gerenciamento da empresa
tenha conhecimento dos proprios interesses, mas também dos interesses dos
grupos envolvidos em sua operacdo, possibilitando assim, um gerenciamento
estratégico de diversos aspectos e maximizando a criagdo de valor para 0s
stakeholders envolvidos (Schembri et al., 2019).

Dias et al. (2021) explicam que saber quais séo e compreender a atuagao dos
stakeholders envolve a maneira correta de como gerencia-los, e assim, cumprir
também com a responsabilidade social, proporcionando beneficios para a
comunidade em que esta inserido. Ademais, 0s autores salientam que conhecer 0s
stakeholders e sua influéncia dentro do setor hoteleiro, demonstra a importancia
para a economia ndo so diretamente das empresas, mas também para os
envolvidos.

Outro fator fundamental na dimensdo ambiental sdo as variagbes cambiais
existentes na area do turismo. As relagdes econémicas provenientes do turismo sao
0S gastos que os turistas, tanto estrangeiros quanto nacionais, realizam em suas
viagens (Valenca et al., 2015). Segundo Valenca et al. (2015), os gastos que sao
efetuados pelos estrangeiros dentro do pais sdo denominados como receitas, e 0s
gastos dos turistas nacionais no exterior sdo denominados como despesas. Dessa
forma, torna-se visivel que o papel do turismo ndo é somente para a geracado de
receitas, mas também para a contribuicdo do crescimento econémico de todo um
pais (Akinboade; Braimoh, 2010).

Pode-se inferir que a variacdo cambial da moeda tem um forte papel nos
gastos de turistas estrangeiros ou nacionais, principalmente pelo fato de o turismo
ser visto como um dos setores mais sensiveis a ela (Henry et al., 2013). Esse
aspecto nao apenas contribui no poder de compra dos turistas, como também atua
sobremaneira na escolha do destino turistico, uma vez que os turistas nacionais
costumam diminuir seu poder de compra no exterior caso a moeda de seu pais
esteja desvalorizada, enquanto estrangeiros costumam aumentar seu poder de

compra no pais ao ter sua moeda de origem mais valorizada (Valenca et al., 2015).
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O corrente artigo tem como objetivo investigar os fatores determinantes para
aimplantacdo de MH em Foz do Iguacu/PR. Para atingi-lo, utilizou-se da técnica de
pesquisa exploratéria, comumente usada em areas das quais nao ha nenhum
conhecimento acumulado, ou esse conhecimento é escasso ( Leal, 2011). Sob o
ponto de vista da abordagem do problema, essa pesquisa é qualitativa, pois
considera que ha uma relacao dindmica entre 0 mundo real e o sujeito. Segundo
Nascimento e Sousa (2017), a abordagem da pesquisa qualitativa baseia-se na
interpretacéo do fato que foi observado ou do significado que carrega, levando em
consideracao a realidade em que se esta inserido. O processo desse tipo de
pesquisa é descritivo, e formado por meio de observacdes das singularidades do
sujeito e a subjetividade do fato que foi observado.

De acordo com Creswell (2007), a pesquisa qualitativa utiliza da teoria, que
pode ser completada com variaveis, como € o caso deste estudo. Inicialmente, por
ndo conhecer as varidveispara examinar os fatores que determinam a implantacao
de MH em Foz do Iguacu/PR, necessitou-se realizar uma pesquisa exploratéria, que
teve como procedimento inicial uma busca bibliografica em artigos cientificos, livros
e noticias (Gil, 1991), e, posteriormente, um levantamento realizado por meio de
entrevistas em profundidade, utilizando-se de um roteiro com perguntas abertas.

Dessa forma, considera-se essa investigagcdo como descritiva, uma vez que
a visao dos participantes é importante para o fortalecimento e evolucdo da teoria
(Creswell, 2007). Para Nascimento e Sousa (2017), a pesquisa descritiva busca
descrever as caracteristicas de populacbes e/ou fendbmenos e a correlagdo entre
circunstancias. Essa tipologia é empregada nos seguintes tipos de andlises: levantar
opinides, atitudes, valores e crencas, descobrir a correlacdo entre as circunstancias,
levantar nivel de escolaridade, renda, género, entre outras caracteristicas de uma

populacdo (Nascimento; Sousa, 2017).
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DELIMITAQAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no municipio de Foz do Iguagu/PR, com recorte para
0 segmento hoteleiro, que possui 177 MH registrados na secretaria de turismo local,
utilizando-se como critério os MH instalados na cidade nos ultimos 10 anos (de 2013
a 2023), independentemente de sua classificagdo, segmento ou tipologia. Utilizou-
se como fonte de pesquisa os dados da Secretaria Municipal de Turismo de Foz do
Iguacu para realizar o levantamento do universo da pesquisa, totalizando 16 MH,
sendo quatro hostels, 11 hotéis e um resort. A amostra da pesquisa totalizou sete
MH.

A partir da revisdo da literatura, utilizaram-se as variaveis expostas no Quadro
1 para a estruturacdo do roteiro de entrevista semiestruturada. Visando o
aperfeicoamento do roteiro, aplicou-se um pre-teste com um MH instalado na
cidade, utilizando-se do mesmo critério proposto. O roteiro foi composto por 45
guestdes, o qual foi escolhido aplicar de forma totalmente aberta, possibilitando
assim uma maior liberdade e harmonia no momento de responder as questdes,
aléem de gerar mais autonomia para a conducdo da entrevista. As entrevistas
ocorreram com proprietarios ou gerentes gerais de forma presencial no periodo 02

de maio a 05 de junho de 2023, durando em média 1h30 cada.

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Dentre os MH entrevistados, houve um que teve a participacdo de dois
gestores, totalizando assim, oito entrevistados em sete MH. A partir da analise
descritiva dos dados quanto ao perfil da amostra, foi possivel perceber que os
entrevistados se caracterizaram em sua maioria por homens, sendo apenas duas
mulheres dentre o total de oito entrevistados. De toda a amostra, cinco entrevistados
possuem formac&o em ensino superior, e todos detém o cargo de gerente ou vice-
gerente do MH do qual foi entrevistado. Em um caso, o gerente geral também era
sécio-proprietario. Apenas trés nasceram e cresceram em Foz do lguagu, 0s outros
guatro entrevistados estdo na cidade hd menos de 22 anos, no entanto, possuem
experiéncia na area de hotelaria de quatro a 26 anos. Um dado com grande
diferenca de respostas relatadas foi o tempo de experiéncia no MH entrevistado,
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sendo variado de um més e meio a um ano e quatro meses, até 11 anos de
experiéncia no local.

Os dados foram examinados empregando técnicas qualitativas, as quais
foram interpretadas por meio da andlise de contetdo (Bardin, 2004). Optou-se por
nao revelar a identidade dos MH visando preservar sua confidencialidade; assim,
cada um foi identificado por um namero. Com o intuito de ter um parametro de
localizagdo aproximadade cada estabelecimento que comp6s a amostra, utilizou-se
como ponto de referéncia o Aeroportolnternacional de Foz do Iguacu. O Quadro 2
sintetiza a descricdo e a tipologia dos MH que contribuiram para esta pesquisa.

Quadro 2: Perfil da Amostra

MH Inaugu Localiz | Segmento Administra¢ | Classifica¢ | N° N° UH
racao acao ao do funcion.

MH1 | 2013 10,3km | Midscale Franquia 4 estrelas 40 func. | 100 UH

MH2 | 2021 12,2km | Econdmico Franquia 4 estrelas 21 func. | 088 UH
aMidscale

MH3 | 2017 13,6km | Superecondmic| Rede 2 estrelas 19 func. | 132 UH
0

MH4 | 2014 13km Econémico Rede 3 estrelas 36 func. | 176 UH

MH5 | 2015 10,9km | Econdmico Independente | O estrelas 2 func. 006 UH

MH6 | 2021 13,8km | Econémico Rede 2 estrelas 16 func. | 126 UH

MH7 | 2017 5,7km Luxury Rede 4 estrelas 90 func. | 172 UH

Fonte: Elaborado pelas autoras

A partir dos MH da amostra, notou-se uma diversificacdo no tipo de
administracdo, onde se pode citar um hostel com administracédo independente, dois
hotéis administrados por franquia, e, trés hotéis e um resort administrados por rede.
Dentro da amostra, percebem-se também diferencas na segmentacdo dos MH,
onde trés destes estdo inseridos no segmento Econbmico; um é considerado
Superecondmico; um se enquadra como Econdémico a Midscale (intermediario); um
se adequa na segmentacao de apenas Midscale (intermediario); e, o Ultimo se insere
na segmentacao de Luxo.

As trés principais caracteristicas que diferem um MH do outro sdo a sua
classificacdo, além do ano de inauguracdo e da dimensdo/tamanho, ao levar em
consideracdo o numero de funcionarios e de unidades habitacionais (UH). Nota-

se, a partir do Quadro 3 e do segmento de cada MH, que cada um classifica-se de
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uma maneira diferente, sendo de 0 a 5 estrelas de acordo com a autoclassificagéo.
Entretanto, dentro dos MH que compdem a amostra, a classificagao finaliza-se em
4 estrelas.

A partir do critério estabelecido para a realizacdo da pesquisa, inserindo
apenas MH com abertura entre 2013 e 2023, se enquadrou na amostra o MH1 com
abertura em 2013, considerando-se o mais antigo, seguido do MH2 e do MH6,
gue tiveramsua abertura em 2021, sendo 0s mais recentes da amostra. Cada um
possui dimensfes diferentes, conforme a quantidade de funcionarios e de UH,
iniciando em 2 funcionarios e 6 UH, e finalizando em 90 funcionarios e 172 UH.

Entre os fatores para aimplantacdo de um MH, a localizacao torna-se crucial,
uma vez que reflete na locomocao até certos atrativos, e até mesmo para a
gualidade do servico fornecido no MH. Conforme os autores Yang et al. (2012), uma
localizagéo limitada demonstra uma possivel falha no empreendimento, afinal,
a facil mobilidade e a visibilidade do MH sdo pontos cruciais que favorecem o
fortalecimento do empreendimento. No Quadro 3 sdo apresentadas algumas

caracteristicas que reforcam a importancia a respeito da localizacao.

Quadro 3: Determinante Localizacao

. Numero de .
Idade Volatilidade turistas Numgro .
do MH da internacionai de tqugtas Atributos do local
demanda S domésticos
MH | 10 Segue o0s Menor Maior Area n&o central da cidade, com
1 anos periodos de | demanda de demanda de| acesso limitado de transporte
sazonalidade | turistas turistas publico;
especificos internacionais. | domésticos. | Eventos internos para hospedes e
dacidade. locagdo para eventos externos
com capacidade méaxima de 700
pessoas.
MH | 2 anos | Segue os Demanda Demanda Area central da cidade, com
2 periodos de | igualitaria de igualitaria facil acesso ao transporte
sazonalidade | turistas de turistas | publico;
especificos internacionais. | domésticos | Eventos internos para héspedes
dacidade. e comunidade local com
capacidade de aprox. 250
pessoas.
MH | 6 anos | Segue o0s Menor Demanda - Area central da cidade, com fécil
3 periodos de | demandade igualitaria acesso ao transporte publico;
sazonalidade | turistas de turistas | - N&o realiza eventos.
especificos da| internacionais. | domésticos.
cidade.
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MH | 9 anos | Segue os Menor Demanda Area central da cidade, com
4 periodos de | demandade igualitaria facil acesso ao transporte
sazonalidade | turistas de turistas | publico;
especificos da| internacionais. | domésticos. | Eventos internos para hospedes
cidade. e comunidade local, com
capacidade aprox. de 200
pessoas.
MH | 8 anos | Segue os Maior Demanda Area relativamente central da
5 periodos de | demandade igualitaria cidade, com acesso consideravel
sazonalidade | turistas de turistas | ao transporte publico;
especificos internacionais. | domésticos | - Nao realiza eventos.
dacidade. .
MH | 2 anos | Segue os Menor Demanda - Area central da cidade, com
6 periodos de | demandade igualitaria facil acesso ao transporte
sazonalidade | turistas de turistas | publico;
especificos da| internacionais. | domésticos. | - Eventos empresariais de
cidade. pequeno porte, com capacidade
de aprox. 80 pessoas.
MH | 6 anos | Segue os Menor Demanda - Area relativamente central da
7 periodos de | demandade igualitaria cidade, com facil acesso ao
sazonalidade | turistas de turistas | transporte publico;
especificos internacionais. | domésticos | - Realiza eventos internos para
dacidade. héspedes e para comunidade, e
locacdo para eventos externos e
internos, com capacidade para
aprox. 150 até 400 pessoas.

Fonte: Elaborado pelas autoras

E possivel verificar de forma mais especifica como funciona a demanda de
cada MH da amostra da pesquisa, constatando-se que todos possuem a mesma
demanda conforme a sazonalidade da cidade, as quais sdo os periodos de alta
temporada, nos meses de novembro a janeiro e no més de julho; além dos periodos
de baixa temporada, nos meses de margo a junho e agosto a outubro (exceto em
feriados). Percebe-se também como se difere a demanda de turistas internacionais
e nacionais, 0s quais a maior parte sao turistas nacionais na atualidade, tendo como
excecOes o MH5 que possui maior demanda de turistas internacionais, e, do MH2
gue possui demanda tanto de turistas internacionais quanto nacionais, sendo de
mesma proporgao.

Em sua maioria, os MH sé&o localizados em regifes centrais da cidade, com
facil acesso de transporte publico, além de outros tipos de meios de transporte que
possuem acesso conforme a localizacdo. Entretanto, € necessario abrir a excecao
para o MH1, o qual se localiza em uma regido consideravelmente afastada do centro
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da cidade, algo que torna dificil 0 acesso para o transporte publico, e até mesmo
para outros tiposde meio de transporte. A0 mesmo tempo, esse fator se torna um
diferencial para o MH, afinal, segundo o entrevistado, existe certa demanda de
publico que busca hospedagem em lugares afastados e com menos movimentagdes
da cidade.

Além da localizacao, outra variavel que se destaca com grande diferenciacao
dentre a amostra sdo os eventos. Predominam-se eventos de pequeno a médio
porte, como, por exemplo, o MH2, MH4 e MH7, dos quais 0s eventos realizados séo
para héspedes com abertura a comunidade local, vislumbrando o aspecto
sustentavel do negdcio. Os MH3 eMH5 néo realizam eventos de nenhum porte por
sua infraestrutura ndo comportar o nimerode pessoas; ja 0 MH1 realiza eventos
internos e fornece locacéo para eventos externos que comportam até 700 pessoas.
Por fim, o MH6 realiza apenas pequenos eventos de negocios que comportam
até 80 pessoas.

A partir dos fatores cruciais para a implantacdo de MH, torna-se necessario
abordar o aspecto organizacional, o qual envolve diversas variaveis importantes
para o funcionamento estratégico e organizado de um empreendimento, tais como
recursos humanos conforme cita Garcia (2016), onde propde que os funcionarios
séo partes essenciais e ativas da gestao de recursos humanos. O Quadro 4 aborda

de forma otimizada as particularidades de cada MH apresentados na amostra da

pesquisa.
Quadro 4: Determinante Organizacional
Taxas de RevPar Marketing e
Retorno do como Recursos . ~
MH . ; retorno . inovagoes
investimento S medida de humanos o
histérico tecnoldgicas
desempenho
MH Possui Havia maior | Utiliza - Funcionérios Uso de midias
1 retorno. retorno RevPar e | satisfeitos e com | sociais, site
financeiro outras beneficios; online, OTA e
antes do ano | ferramentas | - Realiza divulgacéo local.
de 2020. particulares. | investimentos
em treinamento,
acao social,
sustentabilidad
e e tecnologia.
MH Possui Retorno Utiliza - Funcionérios Uso de midias
2 retorno. desejavel RevPar e | satisfeitos e com | sociais, site
apoés sua outras beneficios; online, OTA e
abertura. ferramentas | - Realiza divulgacéo local.
particulares. | investimentos
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em
sustentabilidad
e e tecnologia.
MH Possui Havia maior Utiliza - Funcionarios Uso de midias
3 retorno. retorno RevPar e | satisfeitos e sociais, site
financeiro outras combeneficios; online, OTA e
antes do ferramentas | - Realiza divulgagéolocal.
ano de 2020. particulares. | investimentos
em treinamento
e
sustentabilidad
e.
MH Possui Havia maior Utiliza - Funcionarios Uso de midias
4 retorno. retorno RevPar e | satisfeitos e com sociais, site
financeiro outras beneficios; online, OTA e
antes do ferramentas | - Realiza divulgagéolocal.
ano de 2020. particulares. | investimentos
em treinamento,
acao social,
sustentabilidad
e e tecnologia.
MH Possui Havia maior Utiliza - Funcionarios Uso de midias
5 retorno. retorno ferramentas | satisfeitos; sociais e OTA.
financeiro particulares. | - Realiza
antes do investimentos
ano de 2020. anm treinamentos
basicos.
MH Possui Retorno Utiliza - Funcionarios Uso de midias
6 retorno. desejavelapés | RevPar e | satisfeitos e com | sociais, site
sua abertura. outras beneficios; online, OTA e
ferramentas | - Realiza divulgacéolocal.
particulares. | investimentos
em treinamento,
acao social,
sustentabilidad
e e tecnologia.
MH Possui Havia maior Utiliza - Funcionarios Uso de midiag
7 retorno. retorno RevPar e | satisfeitos e com sociais, Sitg
financeiro outras beneficios; online, OTA €
antes do ferramentas | - Realiza divulgacéolocal.
ano de 2020. particulares. | investimentos
em treinamento,
acao social,
sustentabilidad
e e tecnologia.

Fonte: Elaborado

pelas autoras

Percebe-se que, ao final do ano de 2019 e inicio do ano de 2020, com

excecdo do MH2 e MH6 que nao haviam inaugurado ainda, os demais detinham um

namero produtivo de retorno financeiro em investimentos e um numero desejavel de
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lucros, com altas taxas de ocupacao, bem como volume frequente de hdspedes.
Entretanto, relatou-se que, apdés a pandemia da COVID-19 e a obrigatoriedade do
LockDown, o namero de turistas foi a zero, e muitos ainda ndo conseguiram se
reestruturar e atingir os niveis que existiam anteriormente a esse evento. Notou-se
também que o namero de funcionarios decaiu e ainda ndo houve a possibilidade de
recuperar 0s numeros anteriores.

Diante dos perfis citados da amostra, € de facil percepcao a igualdade no uso
de ferramentas para os célculos financeiros de valores brutos e liquidos e de todas
as entradas e saidas do estabelecimento. Dentre os sete meios de hospedagem,
seis utilizam o RevPar como ferramenta, além de outros métodos, muitas vezes
estabelecidos dentro das diretorias, para calculos mais especificos conforme a
necessidade de cada MH. Apenas o MH5 faz o uso de ferramentas particulares e
planilhas de formas simples, sem utilizar o RevPar como uma das principais
ferramentas de célculos.

Ao abordar a area de recursos humanos, de acordo com 0s gestores
entrevistados, foi mencionada a satisfacdo dos funcionarios além dos beneficios
ofertados a eles. Com relagcéo aos investimentos, foi possivel perceber que realizam
significativos investimentos em sustentabilidade, acfes sociais e tecnologias,
adequando o MH conforme as mudancas regionais, nacionais e até em niveis
globais. No que tange as estratégias de marketing, cada MH desenvolve sua acéo
de forma especifica, visando atrair um maior niumero de héspedes ao demonstrar
as inovacgodes tecnoldgicas, investimentos em acfes sustentaveis e apoio as acdes

sociais, além do investimento com os funcionarios.

Assim como as estratégias de marketing sdo constantemente desenvolvidas,
deve-se dar enfoque as inovacgdes tecnoldgicas de cada MH entrevistado. Dentre 0s
sete perfis da amostra, seis investem em tecnologia e inovacfes constantes, e,
conforme o mundo evolui, os MH precisam buscar frequentemente por inovacoes. Por
fim, outro fator essencial é o determinante ambiental, que d& prioridade para as
variacbes cambiais da moeda, planos de sustentabilidade de cada MH, a
influéncia dos stakeholders e até mesmo desastres e epidemias. O Quadro 5 lista
todas as variaveis importantes dentro da dimensédo ambiental, e exemplifica cada uma

delas conforme os perfis citados.
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Quadro 5: Determinante Ambiental

MH Ttiggndcéﬁrgzs gasﬁiirgceystudr?sta Reg:lrﬁgwieer;tt?i;ses Sustentabilidade Stakeholders Concorréncia Desastres epidemias
MH Diante da valorizagdo da | Pouco indice de Regulamentacdo em Energia solar para Geragado de empregos, Sobressai-se pela Fechamento do local durante
1 moeda, ha maiores ou gastos dentro do ordem. aquecimento da agua, parcerias com tranquilidade do local 0 ano de 2020, com altos

menores indices de MH. reciclagem correta de fornecedores locais e e pela qualidade indices de demissao e
gastos. lixos, lampadas, pilhas e investidores nacionais. ofertada. dificuldades de reestabelecer
baterias. Grandes nimeros passados.
espagos de areas verdes.
MH Diante da valorizagdo da | Gastos Regulamentacdo em Possui areas verdes, Geragdo de empregos, Sobressai-se pela Local ainda nédo havia sido
2 moeda, ha maiores ou consideraveis dentro | ordem. coletas e reciclagens. impacto na cultura local qualidade do servigo e | inaugurado em 2020. Apés
menores indices de do MH. e investidores pela hospedagem sua inauguragdo, tomou
gastos. internacionais. diferenciada medidas restritivas.
MH Diante da valorizagdo da | Pouco indice de Regulamentacdo em Coletas e reciclagens Geragdo de empregos, Sobressai-se pelas Fechamento do local durante
3 moeda, ha maiores ou gastos dentro do ordem. adequadas de materiais, parcerias com ferramentas internas alguns meses do ano de 2020,
menores indices de MH. iniciativa de projetos fornecedores locais e de reservas e pelo com altos indices de demissdo
gastos. particulares com reuso da investidores marketing feito. e dificuldades de
agua e material ecolégico. internacionais. reestabelecer nimeros
passados.
MH Diante da valorizagdo da | Pouco indice de Regulamentacdo em Coletas e reciclagens de Geragéo de empregos, Sobressai-se por ser Fechamento do local durante
4 moeda, ha maiores ou gastos dentro do ordem. materiais, iniciativa de parcerias com sustentavel, pela trés meses em 2020,
menores indices de MH. projetos particulares com fornecedores locais e qualidade da estrutura | demissao de 50% dos
gastos. reaproveitamento da dgua | investidores e pelo programa de funcionarios, retornou com
e camas ecologicas. internacionais. fidelidade. baixa evolugédo dos nimeros.
MH Diante da valorizagdo da | Pouco indice de Regulamentacdo em Possui areas verdes, Parcerias com Sobressai-se pelos Fechamento durante o ano de
5 moeda, ha maiores ou gastos dentro do ordem. reciclagem dos lixos e de fornecedores locais e precos acessiveis, 2020, por possuir poucos
menores indices de MH. outros materiais. regionais, investidores pelo café da manha e funcionarios e outras formas
gastos. regionais. pela localizac&o. de se manter, pdde ficar
fechado e reabrir em 2022.
MH Diante da valorizagdo da | Pouco indice de Regulamentacédo em Na&o possui areas verdes, Geragéo de empregos, Sobressai-se pela Local ainda nédo havia sido
6 moeda, h& maiores ou gastos dentro do ordem. possui placas solares e parcerias com localizac&o, pela inaugurado em 2020. Apds
menores indices de MH. sistemas de reciclagem. fornecedores locais e qualidade da sua inaugurag&o, tomou
gastos. regionais, investidores infraestrutura e pelos medidas restritivas para
regionais. precos acessiveis. abertura.
MH Diante da valorizagdo da | Grande indice de Regulamentacédo em Tratamento proéprio de Geragado de empregos, Sobressai-se ao O MH fechou por seis meses
7 moeda, h& maiores ou gastos dentro do ordem. esgotos, compra de parcerias com proporcionar espagos em 2020, demitiu aprox. 140

menores indices de
gastos.

MH.

energias sustentaveis,
produg&o propria de frutas
e verduras, preservagao
da mata atlantica local.

fornecedores locais,
investidores regionais.

diferentes para os
héspedes, contato
com a natureza e
eventos
internos/externos.

funcionérios, ap6s reabertura
teve melhora ao final do ano.
Melhoras apenas 2024.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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As questdes ambientais sdo consideradas por cada MH participante da
amostra, onde nota-se que todos possuem diretrizes visando os beneficios e
melhorias que possam ser feitos em prol da natureza e do meio ambiente. Outro fator
de suma importancia e reconhecimento sdo as taxas cambiais da moeda, que
demonstra de forma nitida como essa variavel impacta ndo somente nos MH, mas
na economia local e nacional como um todo, gerando um padrao de gastos para 0s
turistas.

A influéncia da pandemia da COVID-19 se mostrou intensa, onde cada
MH relatou as dificuldades em manter seu funcionamento apos as medidas
restritivas diminuirem. Muitos deles se viram obrigados a fazer demissdes em massa,
além de cortes de gastos devido os baixos indices de ocupacéo e do encarecimento
de insumos e materiais. E importante ressaltar que, por meio de diferentes formas
de auxilio dos stakeholders, estes MH conseguiram passar por essa fase e seguiram
abertos até o atual momento, prevendo melhorias nos niameros apenas para 0 ano
de 2024.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta pesquisa investigou os fatores determinantes para a implantacdo de MH
em Fozdo Iguacu/PR. Uma das principais conclusdes deste estudo é localizacéo
geografica do municipio no contexto nacional, tendo como principal atrativo uma das
sete maravilhas da natureza, as Cataratas, sendo um fator preponderante na
tomada de decisdo para a instalacdo de um MH. No contexto mais restrito, a
localizacdo dos MH da amostra da pesquisa segue sendo de extrema importancia,
pois a partir das entrevistas realizadas, todos os respondentes citaram a localizacao
do MH favoravel dentro da cidade, com proximidades a regides gastronémicas,
aeroporto, atrativos turisticos e regides da triplice fronteira, indo ao encontro de
Yang et al. (2012), gque mencionam que a boa visibilidade do local e a proximidade
a restaurantes e bares, além da facilidade de locomocéo até pontos favoraveis do
local, como atrativos e pontos de entretenimento, sdo fatores cruciais para um bom

desenvolvimento de um MH.



Fatores determinantes para a implantacdo de meios de hospedagem

Levando em consideracdo o numero de turistas que a cidade atrai e
baseando-se na varidvel da volatilidade de demanda, todos os MH precisam
constantemente encontrar maneiras distintas de se sobressairem diante da alta
concorréncia existente para captar e fidelizar clientes. Nesse cendario, os resultados
indicam investimentos realizados por cada MH da amostra em infraestrutura e
gualidade do servico, visando atrair cada vez mais hospedes. Além disso, os MH
também buscam se promover através de eventos proprios realizados em suas
dependéncias, que atrai a atencdo de hospedes e da populagédo local, usando
também as midias sociais proprias e as OTA.

As conclusGes desta pesquisa permitem destacar implicacfes tedricas e
praticas. Sob a perspectiva tedrica, este estudo contribui com a teoria uma vez que
identificou dificuldades em encontrar bibliografia sobre o tema, tanto a nivel nacional
guanto internacional. Sob o ponto de vista pratico, os resultados descrevem
sugestbes para os MH, indicando possiveis acdes para se destacar no setor
hoteleiro.

Sabendo-se que cada MH é um produto Unico, que compde um recurso
humano especifico e com treinamentos de acordo com seu perfil e segmento, ndo
se pode generalizar os resultados, sendo uma limitacado deste estudo. Outro fator
limitante desta pesquisa é a quantidade da amostra, que deteve um indice baixo de
aceitacdo em participar das entrevistas (7 MH + 1 pré-teste). Como sugestdo de
futuras pesquisas, indica-se a tentativa de aumentar o nimero de participantes, bem
como, aplicar a mesma pesquisa em outra localidade, a fim de comparar os fatores
determinantes para implantacdo de MH entre as localidades pesquisadas.

A partir dos fatores investigados dentro das trés dimensdes “Localizagao”,
“Organizacional’, e “Ambiental”, torna-se perceptivel a influéncia de cada uma delas
para a implantacdo de MH na cidade de Foz do Iguacu/PR. Por isso, esta pesquisa
tornou-se fundamental, pois foi possivel demonstrar a forma em que a teoria e a
préatica se correlacionaram no decorrer do presente trabalho, além da possibilidade
de realizar uma analise dentre os perfis entrevistados e compreender as diferencas

gue cada meio de hospedagem possui diante do outro.
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