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Resumo

Business Intelligence e Data Visualization sdo elementos cruciais no ambiente empresarial moderno,
ajudando as organizacbes a tomarem decisdes informadas e estratégicas com base em dados
concretos. Isso permite que as organizacbes compreendam melhor os padrdes, tendéncias e
oportunidades presentes em seus dados. DataViz é a representacdo visual dos dados por meio de
gréficos, tabelas, mapas e outros elementos visuais. Essa técnica ajuda a simplificar a compreensao
dos dados complexos e a transmitir informacdes de maneira clara e concisa. Isso capacita as empresas
a permanecerem competitivas em um mercado em constante evolugdo. Neste contexto, o objetivo
deste trabalho, foi avaliar como a area gerencial de uma empresa compreende a importancia do Bl e
DataViz como referéncia para melhorar as tomadas de decis6es e o desempenho empresarial. A
metodologia utilizada foi qualitativa, descritiva e exploratéria com técnica multivariada, utilizando como
base o questionario aplicado para um grupo de 18 gestores, em uma consultoria especializada em
implantacéo de sistema ERP na capital de S&o Paulo. Como resultado obtido, foi constatado que os
gestores abaixo da diretoria entendem a importancia do tema estudado, porém néo estdo alinhados
junto aos diretores. A partir deste diagnéstico, foi possivel identificar que um treinamento sobre este
tema pode aumentar a capacidade dos gestores melhorarem suas tomadas de decisGes e
consequentemente utilizar melhor as ferramentas de Bl disponibilizadas.

Palavras-chave: gestéo; pesquisa exploratéria; técnica multivariada; tomada de deciséo.

Abstract

Business Intelligence and Data Visualization are crucial elements in the modern business environment,
helping organizations make informed and strategic decisions based on hard data. This allows
organizations to better understand the patterns, trends, and opportunities present in their data. DataViz
is the visual representation of data through graphs, charts, maps, and other visual elements. This
technique helps to simplify the understanding of complex data and convey information in a clear and
concise manner. This empowers businesses to remain competitive in an ever-evolving market. In this
context, the objective of this work was to evaluate how the managerial area of a company understands
the importance of Bl and DataViz as a reference to improve decision-making and business performance.
The methodology used was qualitative, descriptive and exploratory with a multivariate technique, based
on the questionnaire applied to a group of 18 managers, in a consultancy specialized in the
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implementation of ERP system in the capital of S&o Paulo. As a result, it was found that managers below
the board of directors understand the importance of the topic studied, but are not aligned with the
directors. From this diagnosis, it was possible to identify that training on this topic can increase the ability
of managers to improve their decision-making and consequently better use the BI tools available.

Keywords: management; exploratory research; multivariate technique; decision-making.

INTRODUCAO

Business Intelligence [BI] geralmente é definido como processos de analises
de informacdes em ambiente de organizacdes empresariais, visando a melhoria de
seus processos de tomadas de decisdo e consequentemente criando vantagens

competitivas no mercado onde atuam (Jourdan et al., 2008).

O Bl desempenha um papel extremamente importante nos dias atuais,
principalmente na area de negocios. O processo € composto pela coleta da
informacéo, tratamento destes dados, entrega da informacéo para os tomadores de
decisdo se basearem nestes indicadores e assim criarem estratégias adequadas para
0 seu negocio (Turban et al., 2019).

O beneficio para uma empresa € a capacidade de oferecer informacdes exatas
guando solicitadas, incluindo uma visdo em tempo real do desempenho do negdcio,

tanto de forma geral quanto analitica (Wong e Chuah, 2012).

Segundo os autores, as principais vantagens da utilizacéo do Bl sédo economia
de tempo e dinheiro, melhores planos estratégicos, processos mais eficientes e
assertivos, melhores decisdes taticas, geracao de relatérios de forma rapida e precisa

além de oferecer sempre o melhor servigo ao cliente (Turban et al., 2008).

A area de Business Intelligence vem despertando interesse por parte das
corporacdes nos ultimos anos, no entanto o sucesso da sua implementacdo chega a
ser questionavel. Ang e Teo (2000) relatam que entre 60 e 70% das organiza¢des que
tentam adotar o Bl costumam falhar por razbes tecnolOgicas, culturais e/ou
organizacionais e até mesmo por infraestrutura. Ha ainda algumas implementacdes

gue falham por ndo apresentarem acessibilidade devida aos usuarios finais.

Atualmente no contexto empresarial, caracterizado pela alta complexidade e
incertezas, tomar as decisdes certas em menor tempo possivel € um processo muito
importante e geralmente dificil. Ainda mais, usando solugdes colaborativas baseadas
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na internet e no surgimento de novos tipos de organizacdes virtuais, Internet das
Coisas [loT], aprendizado de maquina, inteligéncia artificial [IA], onde muda todos os
aspectos do negocio (estrutura, cultura, processos). A nova geracao de negocios

exige decisfes colaborativas e um novo estilo de gestédo (Turban et al., 2019).

Data Visualization ou DataViz, um conjunto de informacgdes diversificadas que
podem narrar historias de diferentes maneiras, os dados podem ser apresentados em
barras, mapas, esquemas, entre outros. E uma arte a ser estudada e aprimorada, com
uma base de dados bem construida e tratada vocé pode chegar a inimeras respostas,
nao existindo a certa, e sim caminhos a serem percorridos. De maneira artistica vocé
pode moldar seus dados e chegar a diversas conclusdes com facilidade de
entendimento ou com base estrutural mais técnica. O objetivo principal é conseguir o
melhor deles, que ofereca respostas objetivas e com uma boa compreensdo ao
publico (Knaflic, 2018).

As técnicas multivariadas exploratorias, que sdo usadas em varias areas do
conhecimento quando o objetivo do pesquisador é estudar a relacéo entre diferentes
variaveis em um conjunto de dados especifico. A diferenca chave é que essas
técnicas ndo buscam criar modelos de confirmacdo ou fazer previsdes para
observacbes fora do conjunto de dados atual. Em modelos exploratérios, ndo é
necessario identificar uma variavel como preditora, em vez disso, essas técnicas tém
objetivos principais, como simplificar a estrutura dos dados, agrupar ou classificar
observacbes e variaveis, investigar a existéncia de correlacdes entre variaveis
numéricas ou associacbes entre varidveis categéricas e suas categorias, criar
rankings com base em varidveis e construir mapas perceptuais (Favero e Belfiore,
2017).

Em um mundo de negdcios cada vez mais competitivo, o uso de Bl e DataViz
pode proporcionar vantagens significativas as empresas que os utilizam de maneira
eficaz. Com essas ferramentas, 0os gestores podem identificar tendéncias e
oportunidades, melhorar o desempenho dos negaocios, identificar ameacas e riscos,
avaliar a eficacia das campanhas de marketing e identificar oportunidades de

crescimento em mercados emergentes, entre outros beneficios.
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Como objetivo deste trabalho, avaliar como a area gerencial de uma empresa
compreende a importancia do Bl e DataViz por meio da analise de correspondéncia
multipla, pode ser uma referéncia para melhorar a tomada de decisdes e o

desempenho empresarial.

MATERIAL E METODOS

A populacéo alvo da pesquisa foi composta por 18 gestores internos que atuam
em uma consultoria especializada em implantacdo de sistema ERP em pequenas e
médias empresas, fundada em 1990, possuindo sede administrativa em S&o Paulo
capital e filiais nas regides Sul e Nordeste atuando praticamente em todos os estados

do Brasil.

O instrumento para coleta dos dados foi um questionario composto por 15
questdes fechadas e padronizadas em escala Likert abordando o tema central deste
trabalho e disponibilizado no apéndice deste material, além de duas questbes
referentes a género e posicdo/cargo respectivamente. Neste trabalho néo foi

necessario o envio do questionario para analise do comité de ética.

Foram utilizadas técnicas exploratérias ndo supervisionadas para analisar os
dados, por meio de aprendizado de maquina, como analise de correspondéncia
multipla, a partir dos resultados obtidos do questionario. Para a execucdo das
técnicas, manipulacdes e procedimentos relativos aos conjuntos de dados, foi
utilizado a linguagem R através do ambiente de software estatistico RStudio na verséo
2023.06 para o sistema operacional Windows 11, além do Microsoft Power Bl Desktop
na versao 2.120.731.0 64-bit (agosto de 2023) para ilustrar alguns gréficos.

Conforme Favero e Belfiore (2017), as técnicas exploratérias de analise de
correspondéncia simples e mdltipla, muito utilizadas quando se ha a intencéo de
trabalhar com variaveis de dados categoricos, as variaveis qualitativas, onde deseja-

se investigar a associacao entre as variaveis e entre suas categorias.

A base de dados bruto considerada possui 144 observagbes e 4 variaveis.

Estas variaveis referem-se a atributos de género, cargo/posicéo, Bl e DataViz.
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ANALISE DE CORRESPONDENCIA

Uma técnica exploratéria utilizada para explorar a relacdo entre variaveis
categoéricas em um conjunto de dados. Ela permite visualizar padrdes, associacdes e
dependéncias entre as categorias das variaveis, fornecendo insights valiosos para
andlise de dados. Existem duas variagcdes principais dessa técnica: analise de

correspondéncia simples e anélise de correspondéncia multipla.

A andlise de correspondéncia simples € uma técnica bivariada. Ja a analise de
correspondéncia multipla pode ser aplicada quando ha mais do que duas variaveis
categoéricas envolvidas, tornando-a uma técnica multivariada (Favero e Belfiore,
2017).

ANALISE DE CORRESPONDENCIA SIMPLES [ACS]

A analise de correspondéncia simples € aplicada quando se deseja explorar a
relacdo entre duas variaveis categoricas. Ela transforma as categorias das variaveis
em pontos em um espac¢o multidimensional, onde a proximidade entre os pontos
reflete a associacdo entre as categorias. A técnica foi desenvolvida por Jean-Paul
Benzécri, um estatistico francés, na década de 1970. Seu trabalho pioneiro
estabeleceu as bases tedricas e metodolégicas da analise de correspondéncia com
pesquisas conduzidas inicialmente na Universidade de Rennes, seguidas por estudos
na Universidade de Paris, houve um avanco significativo na compreensao dessas
técnicas. Anos depois, importantes contribuicbes para o aprimoramento tedrico e
pratico delas foram feitas por Jan de Leeuw, da Holanda, e Chikio Hayashi, do Jap&o.
Em 1984, um marco importante aconteceu quando Greenacre publicou uma obra
relevante intitulada "Theory and Applications of Correspondence Analysis", que
desempenhou um papel fundamental na disseminacédo global dessas técnicas de

analise de correspondéncia (Favero e Belfiore, 2017).
ANALISE DE CORRESPONDENCIA MULTIPLA [ACM]

E uma extens&o da ACS, projetada para lidar com a analise simultanea de mais
de duas variaveis categoéricas. Ela generaliza o conceito de espaco de

correspondéncia para um espaco de dimensdo mais alta. A ACM permite a andlise de
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dependéncias entre mudltiplas variaveis e fornece uma representacdo visual da

estrutura de associagao dos dados.

De acordo com Greenacre (2008), as técnicas de analise de correspondéncia
permitem representar linhas e colunas de tabelas cruzadas como coordenadas em um
grafico, conhecido como mapa perceptual. Essa abordagem possibilita a interpretacéo
das similaridades e diferencas de comportamento entre variaveis e categorias. O
objetivo principal dessas técnicas € avaliar a importancia dessas similaridades,
determinar as coordenadas das categorias com base na distribuicdo dos dados nas
tabelas cruzadas e, a partir dessas coordenadas, construir mapas perceptuais. Esses
mapas sao essencialmente diagramas de dispersao que representam as categorias
das variaveis como pontos em relacdo a eixos de coordenadas ortogonais. Em suma,

eles séo representacdes graficas das categorias.

Assim, a abordagem utilizada na andlise de correspondéncia multipla € analoga
aquela empregada na analise de correspondéncia simples. No entanto, é importante
salientar que apenas devem ser incluidas na andlise de correspondéncia multipla
aguelas variaveis que demonstrem ter uma associacao estatisticamente significativa
com pelo menos uma das outras variaveis, conforme indicado por testes x? (Qui-
Quadrado). Portanto, é aconselhavel conduzir um teste x? para cada par de variaveis
antes de realizar uma analise de correspondéncia multipla. Caso uma variavel nao
apresente uma associacao estatisticamente significativa com nenhuma das outras
variaveis, a um determinado nivel de significancia, € recomendavel exclui-la da

andlise de correspondéncia multipla (Favero e Belfiore, 2017).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a elaboracdo do estudo foi realizado o carregamento dos dados do
questionario em formato de arquivo Excel (.xIsx) nos softwares RStudio e Power BI.
Foram observadas as variaveis: género, posi¢cdo/cargo, Bl e DataViz, sendo essas
duas ultimas referentes as questdes sobre o tema e padronizadas em escala Likert.

A partir desse ponto, foi iniciado a analise exploratéria dos dados, possuindo
um total de 18 respostas no qual 55,56% foram representados pelo publico feminino

e 44,44% pelo publico masculino conforme gréfico 1.
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Gréfico 1. Quantidade de resposta por género

8
(44,44%) 4

Género
Feminino
@ Masculino

.10
(55,56%)

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Segundo Vieira et al. (2010), o publico feminino € mais participativo no que se
tange a questionarios de pesquisa, porém isso ndo é uma regra e vai depender muito
do contexto. Neste trabalho, a empresa analisada tem sua grade de funcionarios
formada em maioria pelo publico feminino, apesar do género ter sido receptivo em
relacdo ao questionario, o numero total de respondentes foi baixo, ndo podendo
afirmar tal contexto.

Ao realizar a andlise pela perspectiva do cargo ou posicdo ocupados pelos
participantes no momento em que o questionario foi respondido, foram obtidos 83,33%

de respostas da geréncia e 16,67% do cargo de diretoria, conforme grafico 2.

Gréfico 2. Quantidade de respostas por posi¢ao/cargo

3 (16,67%)

Cargo/Posicao
® Gerencial
@ Diretoria

215
(83,33%)

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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BUSINESS INTELLIGENCE

Abaixo nos gréficos 3 e 4, tem-se observado como foram distribuidas as
respostas dos participantes sobre a importancia do tema.

Observa-se que na figura 3, novamente o publico feminino destaca-se pelo alto
nivel de concordancia com o tema, onde mais de 72% das respostas foram obtidas
com concordancia maxima.

Por outro lado, vemos o publico masculino com pouco mais de 51% de
concordancia total sobre o tema de Bl. Mesmo que em termos de numeros, a
quantidade do género masculino seja inferior ao feminino, percebe-se que eles podem
nao estar usufruindo das ferramentas de Bl disponibilizadas e, talvez, essa

porcentagem seja explicada por esse fator.

Gréfico 3. Respostas sobre a importancia de Bl por género

Escala Likert Neutro ® Concordo ®Concordo totalmente

Masculino 51,56%

Feminino 59 72,50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Pela perspectiva da variavel de posi¢do/cargo fica claro que os ocupantes dos
cargos de maior nivel de tomada de deciséo, tendem a importar-se mais que 0s cargos

de nivel abaixo, conforme grafico 4.
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Gréfico 4. Respostas sobre a importancia do Bl por posi¢ao/cargo

Escala Likert Neutro ® Concordo ® Concordo totalmente

Diretoria % 75,00%

Gerencial 29 ) 60,83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Conforme observado, fica claro que a diretoria utiliza o Bl com maior frequéncia
gue o nivel de geréncia abaixo, porém vemos que com 75% de concordancia total,
ainda h&a espaco para maior desenvolvimento nesse tema, podendo melhorar ainda

mais as tomadas de decisdes.

DATAVIZ

Conforme analisado, os resultados referentes ao tema de DataViz sdo bem
proximos aos do Bl, conforme mostram os graficos 5 e 6 respectivamente. Ambos os
temas tendem a se complementarem para que o resultado final seja melhor

interpretado pelo gestor.
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Gréfico 5. Respostas sobre a importancia do DataViz por género

Escala Likert Neutro ® Concordo @ Concordo totalmente

Feminino 20.00% 75,71%

Masculino 37.50% 57,14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Analisando o grafico acima, novamente vemos que o0 género feminino se
sobressai ante o publico masculino, tendo mais de 75% de concordancia total com o
tema do DataViz. Conforme o grafico 6, fica evidente que a diretoria ndo possui
neutralidade a respeito desse tema, pois entendem que um dashboard bem ilustrado
faz uma grande diferenca no momento da tomada de decisdo. Ja para a geréncia isso
€ algo que pode ser trabalhado para entender onde esse tema nao atende totalmente
a necessidade deles.

Grafico 6. Respostas sobre a importancia do DataViz por posi¢do/cargo

Escala Likert Neutro ® Concordo @ Concordo totalmente

Diretoria 23.81% 76,19%

Gerencial 28 57% 65,71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Ao realizar as analises no ambiente do RStudio, foram feitos os testes de Qui-
Quadrado para os pares de varidveis conforme ilustrado nas tabelas 1, 2 e 3, porém
como a amostra de dados era especifica para a empresa analisada e continha poucas
observacdes, foi necessario alterar o nivel de significancia de 5% para 10%, sendo
assim os pares de variaveis ilustradas abaixo, foram estatisticamente significativos
para que comprovasse associagcao entre si, somente a variavel cargo/posicao que nédo

mostrou associa¢do com as demais.

Segundo Greenacre (2007), estabelecer um nivel de significancia ajuda a
controlar a taxa de erros tipo |, que ocorre quando se rejeita erroneamente uma
hip6tese nula verdadeira. Ao definir um nivel de significancia, vocé esta controlando
a probabilidade de cometer esse tipo de erro. A significancia estatistica ajuda a
determinar se as associacdes observadas sdo estatisticamente robustas e nao
apenas o resultado de flutuagcBes aleatérias dos dados. Isso ajuda a garantir que as

conclusdes tiradas da analise sejam confiaveis.

Tabela 1. Tabela de contingéncia entre as varidveis DataViz e género

dataviz

er indifer Total

genero concordo concordo totalmente indiferente (ou ot

neutro)

14 53 3 70

Femini 19 47 3 70
SMIMRO 9 o 75.7 % 43 % 100 %
40 % 62.4 % 50 % 55.6 %

21 32 3 56

Masculino 16 38 3 26
37.5% 57.1% 5.4% 100 %
60 % 37.6 % 50 % 44 .4 %

35 85 6 126

35 85 6 126
Total 27.8% 67.5 % 4.8 % 100 %
100 % 100 % 100 % 100 %

){2:5.096 -df=2 - Cramer's V=0.201 - Fisher's p=0.064

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Tabela 2. Tabela de contingéncia entre as variaveis Bl e género

bi

indifer Total

concordo concordo totalmente indiferente ou on

neutro

13 58 9 80

22 51 8 20
16.2 % 72.5% 11.2 % 100 %
33.3% 63.7 % 64.3 % 55.6 %

26 33 5 64

17 40 6 64
40.6 % 51.6% 7.8 % 100 %
66.7 % 36.3 % 35.7 % 44.4 %

39 91 14 144

39 91 14 144
27.1 % 63.2 % 9.7 % 100 %
100 % 100 % 100 % 100 %

;{2210. 699 - df=2 - Cramer's V=0.273 - p=0.005

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Tabela 3. Tabela de contingéncia entre as variaveis Bl e DataViz

bi

indiferente ou

Total

concordo concordo totalmente
neutro
15 15 5 35
d 9 22 3 35
concordo 42.9 % 42.9 % 14.3 % 100 %
45.5 % 18.5 % 41.7 % 27.8 %
14 65 6 85
d I 22 55 8 85
concordo totalmente 5 5o, 76.5 % 7.1% 100 %
42.4 % 80.2 % 50 % 67.5%
4 1 1 6
indiferente (ou 2 4 1 6
neutro) 66.7 % 16.7 % 16.7 % 100 %
12.1 % 1.2 % 8.3 % 4.8 %
33 81 12 126
Total 33 81 12 126
26.2 % 64.3 % 9.5 % 100 %
100 % 100 % 100 % 100 %

72=18.808 - df=4 - Cramer's V=0.273 - Fisher's p=0.001

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Apés feita a analise de correspondéncia multipla no dataset por meio do
RStudio utilizando o pacote “ade4”, foi possivel verificar a variancia entre as
dimensdes no grafico 7, onde as dimensdes 1 e 2 foram utilizadas por terem maior
relacdo entre suas variaveis e consequentemente a criagdo do mapa perceptual

conforme o gréfico 8.

Gréafico 7. Variancia das dimensoes

26.55%

Md
=
1

17.67% 17.32%
15.24%

Varidncia

—
=
1

13.03%
10.19%

Dimensao 1 Dimens3o2 Dimens3oc 3 Dimens3aoc4 Dimens3oc 5 Dimensdo6
Dimenséo

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Gréfico 8. Mapa perceptual da analise de correspondéncia multipla
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Fonte: Resultados originais da pesquisa
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O resultado do grafico 8 nos faz ter uma percepcdo que o género masculino
concorda com a importancia dos temas de Bl e DataViz, enquanto o género feminino
concorda totalmente com ambos os temas.

Realizando a andlise desse mapa pela variavel de cargo/posicéo, temos a
diretoria mais alinhada aos temas mostrando assim uma maior relevancia ao assunto,
ja para o nivel de geréncia fica claro que possuem conhecimento da importancia do
tema, porém nao estdo muito alinhados com a diretoria.

As organizacdes lidam com uma abundancia de dados, os quais, por vezes,
nao sdo suficientes para permitir que os gestores os interpretem eficazmente e
produzam relatérios de forma oportuna. Isso, por vezes, pode até levar a erros no final

desses processos (Lima e Granetto, 2022; Turban e Vilonino, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo consistiu em avaliar se os gestores de uma consultoria de
implantacéo de sistema ERP tinham conhecimento sobre os temas de Bl e DataViz,
e se de fato entendiam a importancia do tema para a gestao e tomadas de decisdes

na empresa.

Ao longo do estudo para atingir o objetivo proposto, foram extraidas diversas
informacdes que contribuiram para a analise final. De igual modo, através das técnicas
de aprendizado de maquina ndo supervisionado, por meio da analise de
correspondéncia multipla, foi possivel identificar que para a empresa analisada o perfil
feminino na area de geréncia tende a compreender a importancia do tema muito mais
que o perfil masculino, de tal modo que se olharmos para a perspectiva da variavel de

cargo/posicao, a diretoria se sobressai ante as hierarquias inferiores de geréncia.

Portanto, com base no resultado obtido, a diretoria pode utilizar essa
informacéo para capacitar seus gestores para que entendam a real importancia do Bl
para a tomada de decisbes e assim utilizarem melhor as ferramentas de BI

disponibilizadas.
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A dificuldade observada neste trabalho esta relacionada a quantidade da
amostra obtida, pois podem néo refletir a realidade de outras consultorias, cujo foco &

a implantacéo de ERP.

Como sugestao para trabalhos futuros, seria interessante expandir a amostra
buscando ndo somente as empresas de consultorias, mas sim as pequenas e médias
empresas no Brasil, seja a nivel regional ou nacional, pois somente assim teremos
uma boa percepcao do quao importante esses temas estdo sendo tratados dentro das
organizacdes. Pois possuir um sistema de Bl sem que o gestor entenda sua real

importancia, ndo garantira que sejam tomadas as melhores decisdes.
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