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Resumo

O presente artigo objetiva identificar os fundamentos normativos para utilizacdo da consensualidade
na resolucao de conflitos interpessoais nas InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES). Para o
atingimento do objetivo geral, foram estabelecidos como objetivos especificos: i) Apresentar
consideragbes sobre autonomia, estrutura e competéncias nas IFES para resolver conflitos
interpessoais; ii) Descrever os meios de resolucéo de conflitos, notadamente os autocompositivos; iii)
Identificar os fundamentos normativos para adocéo da consensualidade nas IFES. Cada um dos
objetivos especificos corresponde a uma secao da fundamentagdo tedrica. O trabalho esta
estruturado em introdugdo, fundamentacao tedrica, metodologia, analise e discussao de resultados,
seguindo-se das consideracgfes finais. Trata-se de artigo de revisdo de literatura, qualitativo, com
utilizacdo do método hermenéutico. Buscou-se na literatura especializada e na legislacdo patria os
aspectos das IFES relacionados a resolugdo de conflitos; também a descricdo dos meios de
resolucdo de conflitos, no ambito da autotutela, heterocomposicdo e autocomposicdo, com destaque
para este Ultimo, ressaltando-se a existéncia da negociacao, constelacdo, conciliacdo e mediacao; e,
finalmente, os fundamentos normativos para adocéo da consensualidade, destacando-se, em rol ndo
exaustivo, a Constituicdo, a Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro, o Cddigo de Processo
Civil e a Lei de Mediacao. Ao final, infere-se que ha fundamento constitucional e legal para adogéo da
consensualidade na resolucdo de conflitos pelas Instituicdes Federais de Ensino Superior.

Palavras Chave: Instituicdes Federais de Ensino Superior. Conflitos Interpessoais. Consensualidade.

Abstract

This article aims to identify the normative foundations in resolving interpersonal conflicts on Federal
Institutions of Higher Education using the consensus. In order to achieve the general objective, the
following specific objectives were established: i) To present considerations on autonomy, structure
and competences in the IFES to resolve interpersonal conflicts; ii) Describe the means of conflict
resolution, especially self-compositions; iii) Identify the normative foundations for the adoption of
consensus in IFES. Each of the specific objectives corresponds to a section of the theoretical
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foundation. The work is structured in introduction, theoretical foundation, methodology, analysis and
discussion of results, followed by final considerations. This is a qualitative literature review article,
using the hermeneutic method. We sought in the specialized literature and in the national legislation
the aspects of the IFES related to conflict resolution; also the description for conflict resolution
measures, in the scope of self-protection, heterocomposition and self-composition, with emphasis on
the latter, emphasizing the existence of negotiation, constellation, conciliation and mediation; and,
finally, the normative foundations for the adoption of consensuality, highlighting, in a non-exhaustive
list, the Constitution, the Law of Introduction to the Rules of Brazilian Law, the Code of Civil Procedure
and the Mediation Law. In the end, it appears that there is a constitutional and legal basis for the
adoption of consensuality in the resolution of conflicts by Federal Institutions of Higher Education.

Keywords: Federal Higher Education Institutions. Interpersonal conflicts. Consensuality.

INTRODUCAO

As Universidades sao organizacdes complexas e plurais por natureza. Diante
de uma diversidade de crencas, formacbes, opinibes e percepcoes, revela-se
perfeitamente natural que sejam um ambiente suscetivel aos mais diversos conflitos.
No que toca o presente artigo, destacam-se os conflitos interpessoais envolvendo

seus trabalhadores.

Considerando-se o carater federativo e especialmente o ambito de aplicacéo
das legislacbes, tem-se por recorte as Instituicdes Federais de Ensino Superior. Em
decorréncia disso, o principal marco legislativo considerado € a Lei n. 8.112/90, o
estatuto dos servidores publicos federais.

Um conflito interpessoal pode tranquilamente ser relacionado a algum ilicito
administrativo. Eventual discussdo acalorada entre dois servidores pode ser
enquadrada, por exemplo, nos tipos indicados nos artigos 116, Xl, e 117, V,
respectivamente, o dever de tratar com urbanidade e a proibicdo de promover

manifestagcéo de apreco ou desapreco no recinto da repartigéo.

Ndo h& na Lei n. 8.112/90 qualquer referéncia a consensualidade na
resolucdo dos conflitos que se apresentam ao rigor do regime disciplinar. Nesse
contexto, formulou-se o seguinte problema de pesquisa: ha fundamento normativo
para adocédo da consensualidade nas IFES? Do problema formulado, tem-se como

objetivo geral exatamente identificar a existéncia de fundamentos para a
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consensualidade nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) diante de
situagOes de conflitos interpessoais entre 0s seus servidores.

Para responder adequadamente a pergunta formulada foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: i) Apresentar consideracdes sobre autonomia,
estrutura e competéncias nas IFES para resolver conflitos interpessoais; ii)
Descrever os meios de resolugéo de conflitos, notadamente os autocompositivos; iii)

Identificar os fundamentos normativos para adocédo da consensualidade nas IFES.

O artigo esta dividido em introducdo, fundamentacao teérica, metodologia,
andlise e discussdo de resultados e consideracgfes finais, e ao final as referéncias.
Na fundamentacéo tedrica, divide-se o artigo em trés sec¢des. Na primeira, abordam-
se aspectos relacionados as Universidades Federais no Brasil, em especial sua
autonomia, estrutura e competéncias para resolver conflitos. A segunda secéo
descreve os diferentes meios de resolucdo de conflitos, destacando-se 0s meios
autocompositivos. Na terceira secdo sao apresentados os fundamentos para
utilizacdo da consensualidade nas IFES como forma de resolucdo de conflitos
interpessoais. Cada uma das sec¢des da fundamentacéo tedrica corresponde a um
objetivo especifico. Em seguida, é apresentada a metodologia utilizada para
realizacdo da pesquisa e a discussdo dos resultados encontrados. Por fim, séo
tecidas as consideragoes finais.

FUNDAMENTACAO TEORICA

AS UNIVERSIDADES FEDERAIS NO BRASIL: AUTONOMIA, ESTRUTURA E
COMPETENCIAS PARA RESOLVER CONFLITOS

A discussao proposta neste artigo, de certa forma, se centra na autonomia
constitucional das Universidades e a forma como as Universidades podem fazer a
gestdo e resolucdo dos conflitos interpessoais que ocorrem em seu ambiente. E
importante relembrar que as Universidades publicas, por sua importancia e natureza,

gozam de atributos especificos.

O Decreto-Lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967, ainda vigente, estabelece

que a Administracdo Federal compreende: i) Administracdo Direta, que se constitui
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dos servicos integrados na estrutura administrativa da Presidéncia e dos Ministérios;
e ii) Administracdo Indireta, que compreende as Autarquias, Empresas Publicas,
Sociedades de Economia Mista e Fundacbes Publicas (BRASIL, 1967). As
Universidades Federais fazem parte da Administracdo Publica, compondo a
chamada Administracdo Publica Indireta, estando sujeitas a diversos sistemas

internos e externos de controle.

Diversas foram as alteracbes e momentos a que estiveram sujeitas as
Universidades brasileiras, tendo sua autonomia quase sempre circundando as
principais discussdes. Ranieri (1994) afirma que a Lei Organica do Ensino Superior e
do Fundamental na Republica, baixada pelo Decreto n. 8.659, de 05/04/1911,
apresentou o primeiro marco legal daquilo que viria a ser consolidado como o
principio da autonomia no ensino superior. Minto (2018) traz & memoria que em
1931, pela primeira vez houve referéncia ao instituto da autonomia universitaria,
especificamente no art. 9° do Estatuto das Universidades Brasileiras, Decreto n.

19.851/1931.

A lei 4.024/61, principal lei que regia a educacédo no Brasil, previa autonomia
as Universidades na forma dos seus estatutos, sujeitos estes ao Conselho Federal
de Educacao, o qual exercia demasiado controle; e, considerado o periodo militar,
diversas foram as alteracdes normativas com o propdésito de limitar ou condicionar a
autonomia das Universidades (FAVERO, 2004).

A Constituicdo democratica de 1988 consagrou no art. 207 que “As
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo
financeira e patrimonial e obedecerao ao principio de indissociabilidade entre ensino,

pesquisa e extensao”. (BRASIL, 1988).

A autonomia enquanto prerrogativa de autogoverno atribuida as
Universidades nas areas didatico-cientifica, administrativa e de gestado financeira e
patrimonial se presta para um melhor desempenho das atividades-fim dessas
Instituicbes, a saber, aquelas relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdao de
servicos a comunidade (RANIERI, 2018).
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A liberdade conferida as Universidades, obviamente, encontra limites, e deve
se prestar ao atingimento dos objetivos aos quais a Instituicdo foi concebida, e
atentar aos preceitos estabelecidos no préprio texto constitucional
(SCHWARTZMAN, 1988). O Supremo Tribunal Federal (STF) ja consignou que "o
principio da autonomia universitaria ndo significa soberania das universidades,

devendo estas se submeter as leis e demais atos normativos.” (STF, 2011).

Ha de se reconhecer que a autonomia universitaria deva ser capaz de
possibilitar a essas instituicdes a autorregulagcdo no que diz respeito aos aspectos
administrativos, nisso se inserindo a gestdo de seus recursos humanos e por

consequéncia a gestdo dos conflitos interpessoais.

Para o desenvolvimento das atividades em geral, e em particular da gestéao e
resolucao de conflitos, a estrutura organizacional, por meio da divisdo adequada do
trabalho, estabelecimento de fluxos, processo de comunicacdo, estratégias
organizacionais, tomada de decisao, etc., deve se destinar ao bom desenvolvimento
e desempenho dessas atividades e funcBes, conforme as suas caréncias
especificas. Fraga da Costa, Souza e Fell (2012) destacam que as organizacdes
devem possuir uma estrutura organizacional que atenda as suas efetivas

necessidades.

Importante pontuar que os elementos da estrutura organizacional sao a
amplitude de controle (relacionada a quantidade de pessoas que se reporta ao
proximo nivel superior de hierarquia), centralizacdo e descentralizacéo (relacionada
a autoridade formal para a tomada de decisdo), formalizacdo (padronizacdo de
comportamentos por meio de regras, treinamentos, etc.) e departamentalizacéo
(especificacdo de como os trabalhadores e as respectivas atividades sé&o

agrupadas). (SANTOS; CHAVES; SILVA; NEVES, 2017).

As organizac¢Oes séo distintas e as peculiaridades e complexidades podem
indicar adocdes distintas de tratamento na tomada de decisfes, justificando-se
estruturas organizacionais também distintas. Tomando-se um aspecto especifico, a
saber, os conflitos interpessoais que se desenvolvem nessas organizagbes, é

fundamental uma efetiva gestdo dessas situacdes, sob pena de comprometimento
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do bom desenvolvimento das atividades institucionais e mesmo da manutencéo da

qualidade de vida no trabalho.

E de se pontuar que a gestéo e resolucio de conflitos, e aqui o recorte aponta
para os conflitos interpessoais, invoca uma gestdo com base em competéncias.
Essa atividade, originalmente associada a gestdo de pessoas, torna imprescindivel a
gestdo por competéncia. Fernandes (2006) afirma que gerenciar conflitos é um
processo trabalhoso e requer atencdo, acdo e investimento, destacando que o
modelo de gestao focado nas competéncias é o mais adequado.

O termo competéncia é utilizado para adjetivar o individuo apto a realizar sua
atividade com maestria, conhecimento, habilidades e atividades, em manifestacéo
de aspectos intelectuais, emocionais e morais, importantes para o desempenho
adequado das fungbes desempenhadas (AMARAL, 2008). Fleury e Fleury (2001, p.
188) a definem como “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica em
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem

valor econdmico a organizacgao e valor social ao individuo”.

Quando se fala em competéncia, se estd a falar do conjunto de atributos
pessoais do trabalhador na execucédo de suas atividades laborativas, tais como
conhecimentos, habilidades, atitudes, motivagdes, qualidades, dentre outros; sendo
o desafio da gestdo por competéncia adequar esses atributos individuais as
caracteristicas dos cargos e atribuicbes a serem executadas pelo trabalhador
(CARVALHO et al., 2009).

A gestdo por competéncias constitui-se atualmente um dos grandes desafios
para as organizacdes, considerando-se que uma atuacdo voltada para o
desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas dos trabalhadores
constitui-se mais do que mera gestdo de conhecimentos para o atingimento dos
objetivos organizacionais, podendo significar maior beneficio em termos de
resultados, e isso a partir da mobilizacdo de saberes, capacidades e criatividades
individuais e coletivas destes trabalhadores (BAHRY; TOLFO, 2004).
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A adequada organizacdo e divisdo de trabalho, definicdo de fluxos,
planejamento de comunicacdo e estratégias que se prestem a tomada de decisao
gue atenda as efetivas necessidades da organizacao, realcam a presenca de uma
estrutura organizacional atenta as necessidades da organizacdo. A estrutura
organizacional e as competéncias devem estar a disposi¢do, também, da tarefa de

gerir e resolver conflitos na Institui¢ao.

MEIOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Em termos praticos, quando duas ou mais pessoas estao em uma situacao de
conflito, trés parecem ser os resultados possiveis de solucdo: i) resolugdo por
imposicdo de um dos envolvidos; ii) resolucdo por imposicdo de um terceiro
imparcial; iii) resolucdo pacifica pelos envolvidos. Cada uma dessas formas de
resolucdo de conflitos pode ser enquadrada nos grupos apresentados a seguir,
respectivamente: autotutela, heterocomposicdo e autocomposicdo (MOORE, 1998;
SANTOS, 2004; CALMON, 2008). Esses trés grupos sao apresentados no Quadro 1:

Quadro 1- Formas de Resolucdo de Conflitos

AUTOTUTELA

HETEROCOMPOSICAO

AUTOCOMPOSICAO

Resolucéo por imposicéo de
um dos envolvidos, sem
qualquer tutela por parte do
Estado.

Conjunto de instrumentos ou
métodos, que tém como
caracteristica o poder decisério
transferido a um terceiro imparcial,
escolhido ou ndo pelas partes,
sendo a decisao vinculativa para
os envolvidos.

Prevencéo ou resolucéo do
conflito por meio do consenso
entre as partes. O Estado se
faz presente, porém com poder
de decisé@o mitigado.
Protagonismo dado as partes
envolvidas.

Exemplos: acdes diretas
nao violentas, como greve,
piguetes e manifestagoes, e

a propria violéncia ou
coercao fisica.

Exemplos: decisé&o judicial,
arbitragem, decisdo legislativa e
deciséo administrativa.

Exemplos: negociacao;
constelacao sistémica;
conciliacdo e mediagéo.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em MOORE (1998); SANTOS (2004); CALMON (2008).

Em regra, o instrumento que dispbe a Administracdo Publica para apurar
eventual noticia do cometimento de algum ilicito administrativo e mesmo para

resolver conflitos entre seus servidores, quando ja deflagrados, é o processo

disciplinar.
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No ambito federal, o regramento do processo administrativo disciplinar esta
contido na Lei n. 8.112/90, a qual trata no titulo V especificamente sobre a matéria.
O artigo 148 da Lei n. 8112/90 indica na seara administrativa o processo disciplinar
como “o instrumento destinado a apurar responsabilidade de servidor por infragdo
praticada no exercicio de suas atribui¢cdes, ou que tenha relagdo com as atribuicdes
do cargo em que se encontre investido”. (BRASIL, 1990).

Se por um lado temos o fato de que os conflitos sdo inerentes as relacdes
humanas (RAHIM, 2001; VASCONCELOS, 2018; CHERON; ZANELLA; MOYA,
2019), parece razoavel que a Administracdo Publica esteja de algum modo
preparada para bem lidar com essas situacfes. Nesse sentido, 0 processo
administrativo disciplinar precisa assumir um propoésito para além da mera punigéo.

Nessa perspectiva, devem ser trazidos a pauta aspectos como eficiéncia,

economicidade, pacificacdo das relacées e um ambiente de trabalho saudavel.

E de registrar, ainda, que os processos disciplinares sdo custosos, de elevada
complexidade, e invoca tempo e recursos, e iSSo para resolver por vezes situacdes
de baixo potencial ofensivo, nem sempre garantindo qualquer economicidade ou

melhorias para as pessoas ou mesmo para o servico publico (ALVES, 2010).

E nesse contexto que se apresentam 0s meios autocompositivos como
instrumentos capazes de amenizar, para situacfes especificas, os desgastes ao
individuo e a organizacédo. Dito de outra forma, em tais situacdes, a Administracao
Publica tem a disposicdo uma série de meios de resolucdo de conflitos, dentre os

guais destacam-se 0s consensuais.

O Termo de Ajustamento de Conduta, introduzido no ambito federal em 31 de
maio de 2017 por meio da IN/CGU n. 02, revogada pela IN/CGU n. 04, de 21 de
fevereiro de 2020, apresenta-se como elemento atenuador do rigor do processo

disciplinar e racionalizador dos recursos da Administracao Publica.

Todavia, € preciso pontuar que esse instrumento parece ainda estar distante
das relagcbes consensuais desejadas, especialmente considerando suas

caracteristicas impositivas e que demonstram o desequilibrio entre Administracéo e
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o servidor que se vé acusado de algum ilicito de menor potencial ofensivo, requisito

para concessao do TAC.

Para além do TAC, a Administragdo Publica pode se valer, conforme
sustentado, de uma série de métodos de resolucdo de conflitos. Na Figura 1, é

possivel identificar os principais deles e suas respectivas caracteristicas:

Figura 1- Meios Consensuais de Resolucao de Conflitos

NEGOCIACAO

«Desenvolvida pelas
partessem a
interferéncia de um
terceiro;

* Dbjetivaum acordo
entre as partes;

» Conjunto de
técnicas a que as
partese
especialmente o
mediador ou

CONSTELAGAO

« Terceiro facilitador
visa sensibilizar as
partes e facilitara

realizacido de acordos e

restabelecer dialogo:

» Buscaresolucao de
conflitos e pacificacao
das relacdes, trazendo
maior equilibrio e paz
paratodo o sistema;

* Pode ser utilizada por

juizes, mediadores,

CONCILIAGAD

= Terceiro imparcial,
que propde e
encaminha solucdes
parao litigio,
permanecendoa
decisdo 4 partes;

» Buscaa celebracio
do acordo;

+ Indicadaparaa
resolucio de conflitos

MEDIACAOD

+ Terceiro facilitador
sem poder decisorio
visa desenvolver
solucgdes
consensuais entre as
partes;

» Objetivaa resolucio
do conflito;

» Busca construir
solucio com base na
satisfacdo dos

conciliador precisa conciliadores e objetivos. interesses,
fazer uso para quaisquer expectativas,
alcancaro melhor profissionais; desejos, valores e

necessidades das
partes.

resultado possivel
na resolucio do

1 o W& .
conflito. Método auxiliarna

resolucio de conflitos,
paraos casos de
conciliacio, mediacio
ou para ajustica
restaurativa.

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Vezzulla (2001); Santos (2004); Calmon (2008); Storch
(2018); Silva e Santos (2019); Braga Neto (2020); Tartuce (2020).

Ao possibilitar que os préprios envolvidos dialoguem na busca por solugdes
para os problemas nos quais se veem inseridos, a Administragdo Publica tem a
possibilidade de encontrar medidas que sejam ndo apenas mais econbmicas e
eficientes, mas que também promovam ambientes de trabalho mais saudaveis, com
0 resgate dos vinculos de respeito e colaborativos, podendo-se traduzir, também,

em ganhos para o préprio servi¢o publico.

E de se pontuar que n&o s&o todas as situacdes conflituosas que autorizariam

a utilizacdo de meios de resolucédo consensual de conflitos. As situacfes as quais
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aqui se lancam luz sé&o as ditas de menor potencial ofensivo, a exemplo do TAC.
Seguiriam descobertos da consensualidade os ilicitos administrativos de natureza
grave e mesmo situacdes nas quais nao se conte com a voluntariedade das partes
(VELOSO; VIEIRA, 2016).

Esses meios ou meétodos autocompositivos, que se utilizam da
consensualidade na resolugcdo dos conflitos, sdo amplamente utilizados, por
exemplo, no ambito do Poder Judiciario. Mas, em tempos de receio generalizado
por parte dos gestores publicos diante da atuacéo dos diversos érgaos de controle,
0 questionamento a ser respondido é: diante de uma situacdo de conflito
interpessoal envolvendo servidores publicos, ha fundamento juridico para a

utilizacdo desses meios consensuais por parte da Administracao Publica?

FUNDAMENTOS PARA A CONSENSUALIDADE NAS IFES

No ordenamento juridico brasileiro ndo ha uma lei especifica que discipline a
utilizacdo de meios consensuais para a resolucdo de conflitos interpessoais, ai
englobadas as esferas ética e disciplinar. Essa auséncia de lei especifica néo
significa auséncia normativa para ado¢ao da consensualidade na Administracao
Publica.

Veja-se, de pronto, que o art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 enumera
principios que devem orientar os atos da Administracdo Publica, citando
exemplificativamente a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (BRASIL, 1988).

by

N&o h& que se falar em obstaculo a utlizacdo pelo Poder Publico dos
meétodos consensuais para resolucéo de conflitos. Eidt (2017) sugere a necessidade
de uma releitura dos enunciados da indisponibilidade e da supremacia do interesse
publico, e numa adequacéo ao texto constitucional indicar o verdadeiro dever de a
Administracdo Publica adotar os meios consensuais como formas legitimas e

necessarias de resolucéo de conflitos.

Se considerada a existéncia de certa finalidade administrativa, tal como

inscrita no art. 2° da Lei n. 9.784/99, esse dito interesse publico poderia ser buscado
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a partir de alternativas que favoregcam o dialogo (WILLEMAN, 2014). Essas
alternativas, devidamente justificadas, podem revelar a exteriorizagdo do préprio
principio da eficiéncia, previsto no art. 37 da CRFB/88 (BRASIL, 1988).

O art. 3% 8§ 2° do Cddigo de Processo Civil, estabelece que “O Estado
promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos”. E importante
registrar que o artigo 15 deste mesmo diploma legal estabelece que “Na auséncia de
normas que regulem processos eleitorais, trabalhistas ou administrativos, as
disposigdes deste Codigo lhes serdo aplicadas supletiva e subsidiariamente”.
(BRASIL, 2015a).

A possibilidade de a Administracdo Pdublica transigir e celebrar acordos
administrativos chegou ao STF, que no julgamento do Recurso Extraordinario n.
253.885-0/MG, de Relatoria da Ministra Ellen Gracie, entendeu pela possibilidade de
utilizacdo desses instrumentos para o atingimento do préprio interesse publico (STF,
2002).

A Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015, introduziu no ordenamento a
mediacdo entre particulares como meio de solucdo de controvérsias e tratou
também sobre a autocomposicao de conflitos no &mbito da administracdo publica. O
art. 32 da precitada lei previu que os entes federativos poderdo criar camaras de
prevencao e resolucao administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos 6rgaos
da Advocacia Publica, sendo competentes para: i) dirimir conflitos entre érgdos e
entidades da administracdo publica; ii) avaliar a admissibilidade dos pedidos de
resolucdo de conflitos, por meio de composi¢cdo, no caso de controvérsia entre
particular e pessoa juridica de direito publico; iii) promover, quando couber, a

celebracéo de termo de ajustamento de conduta (BRASIL, 2015b).

Segundo Cristovam e Eidt (2020), o rol apresentado pela Lei da Mediagao é
exemplificativo. Para os autores, trata-se de “uma norma aberta e habilitante para
adocado da autocomposicdo em conflitos a serem especificados em regulamento,
além daquelas situacdes ja expressamente previstas na lei”. (CRISTOVAM; EIDT,
2020, p. 05).
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O paréagrafo Unico do art. 42 estabelece que a mediacdo nas relacbes de
trabalho serd regulada por lei propria. (BRASIL, 2015b). Esse parece ser um
dispositivo cuja interpretacdo indicard acerca da efetiva aplicacdo deste diploma
legal. Se por um lado a expressao “relagbes de trabalho” pode indicar literalmente
toda e qualquer relacdo de trabalho lato sensu, por outro, com a qual nos filiamos,
trata-se de expressdo que resguarda a lei especifica o tratamento de questbes
relacionadas a “direitos trabalhistas”, ndo se constituindo, em hipdtese alguma,
obstaculo a aplicagdo da mediacdo nos conflitos que passem no ambito da
Administracdo Publica em relacdo aos servidores publicos, em relacdo
horizontalizada, conflito entre servidores, sob pena de se inviabilizar a gestdo de

pessoas, nela inserida a gestao de conflitos.

Cite-se ainda a Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB),
Decreto-Lei n. 4.657/1942, notadamente apos as alteracdes introduzidas pela Lei n.
13.655/2018. O art. 27 da LINDB assenta que “A decisdo do processo, nas esferas
administrativa, controladora ou judicial, podera impor compensacao por beneficios
indevidos ou prejuizos anormais ou injustos resultantes do processo ou da conduta
dos envolvidos”. (BRASIL, 1942). E possivel, a partir disso, adotar os chamados

acordos substitutivos.

Os fundamentos normativos acima indicados, obviamente, ndo tém o condao
de abarcar todas as normas que autorizam e fundamentam a utilizacdo dos meios
consensuais nas situacdes aqui referidas. Antes, indicam que ha, de fato, previsao

legal no ordenamento juridico para a utilizacdo desses meios.

Passando pela Constituicdo Federal, Codigo de Processo Civil, Lei de
Introducdo as Normas do Direito Brasileiro, Lei de Mediac¢do, assim como iniUmeros
principios constitucionais e legais, tem-se que a consensualidade na resolucdo de
conflitos interpessoais revela-se possivel de aplicacdo e utilizacdo pelos gestores

publicos.

Trata-se, portanto, de uma alternativa, considerando determinadas situactes

especificas, a utilizacdo do processo disciplinar, instrumento oneroso, cujo custo
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médio, apenas com remuneracdo dos servidores que atuam nesses processos, é de
cerca de R$ 41.000,00 (quarenta e um mil reais). (NOBREGA, 2015).

A consensualidade, portanto, talvez seja mais do que uma possibilidade, e
sim os fundamentos normativos indiquem verdadeiro dever por parte da
Administracdo Publica no trato e na busca por solucdo de conflitos interpessoais

envolvendo seus servidores.

METODOLOGIA

A fim de identificar a existéncia de fundamento normativo para a adocédo da
consensualidade nas IFES, a presente pesquisa estabeleceu trés objetivos
especificos: i) Apresentar consideracdes sobre autonomia, estrutura e competéncias
nas IFES para resolver conflitos interpessoais; ii) Descrever os meios de resolugéo
de conflitos, notadamente os autocompositivos; iii) Identificar os fundamentos
normativos para adocdo da consensualidade nas IFES. Cada um desses objetivos

corresponde a uma sec¢ao da fundamentacao tedrica.

Utilizou-se de revisdo de literatura, realizada por meio de material publicado
em livros, artigos e revistas especializadas. Para atingir o primeiro objetivo
especifico, buscou-se na literatura especializada e na legislacdo patria aspectos
relacionados as Universidades Federais no Brasil, em especial sua autonomia,
estrutura e competéncias para resolver conflitos. No segundo objetivo especifico,
foram apresentadas as principais formas ou meios de resolucdo de conflitos,
estruturadas no campo da autotutela, heterocomposicdo e autocomposigao.
Considerando-se o propdésito da presente pesquisa, destacou-se, no ambito da
autocomposicdo, a negociacdo, a constelacdo, a conciliacdo e a mediacdo. No
atingimento do terceiro objetivo especifico buscou-se, também na literatura e
legislacdo patria, os fundamentos para utilizagdo da consensualidade nas IFES

como forma de resolucao de conflitos interpessoais.

Dada a necessidade de exercitar a interpretacdo de dispositivos legais,
utilizou-se o método hermenéutico. A pesquisa, que é pura, abordou o problema de

forma descritiva, utilizando como procedimentos técnicos, além do bibliografico, o
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documental, tendo como fonte a legislacdo pertinente ao tema. Quanto a abordagem
cientifica, a pesquisa € do tipo qualitativa, com foco no carater subjetivo do tema
estudado. Como descrevem Marconi e Lakatos (2004), a metodologia qualitativa tem
como preocupacdo analisar e interpretar aspectos mais profundos, retratando a
complexidade do comportamento humano e fornecendo anélise de forma detalhada
sobre as investigag6es, habitos, atitudes, comportamento, etc. A pesquisa qualitativa
nao se preocupa com aspectos quantitativos, mas tem como foco o aprofundamento
da compreens&o de uma organizacdo, grupo, etc (SILVEIRA E CORDOVA, 2009).

ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Sendo as Universidades um ambiente plural, complexo e de intensas e
constantes interacdes humanas, impde-se a necessidade de tratamento adequado
das relacBes conflituosas. Fazer a gestdo dessas situacdes é mais do que gerir
processos, tarefas ou mesmo estes conflitos; €, antes, a efetiva gestdo de pessoas,
as quais sdo tao diversas e tdo multiplas em seus valores, visbes e

comportamentos.

Os conflitos entre servidores, recorte do presente artigo, sdo facilmente
enquadrados nos tipos administrativos indicados na Lei n. 8.112/90. Veja, a titulo de
exemplo, os tipos indicados nos artigos 116, Xl, e 117, V, respectivamente, o dever
de tratar com urbanidade e a proibicdo de promover manifestacdo de apreco ou

desapreco no recinto da repartigao.

O comando do art. 143 da referida lei determina ao gestor publico competente
o dever de, em tendo ciéncia de irregularidade no servigo publico, promover a

apuracéao imediata, mediante sindicancia ou processo administrativo disciplinar.

Ocorre que o processo disciplinar em geral € demasiadamente oneroso, tanto
em termos de custos financeiros para a Instituicdo quanto em termos de desgaste
das relacdes interpessoais (qualidade de vida no ambiente de trabalho) e mesmo

quanto a eficiéncia e atingimento dos fins no servi¢o publico.

Por outro lado, considerando o sistema juridico brasileiro, para além das

disposicOes da lei estatutaria, tem-se uma série de disposi¢cdes e orientacdes acerca
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da adocdo de medidas alternativas ao embate processual acusatério, que se
revelam dialdgicas, pretendentes de eficiéncia e economicidade, e que prometem o
fomento de um ambiente mais harmonico e capaz de induzir as partes envolvidas a

construcdo consensual de solucdes para 0s seus proprios problemas.

As especificidades das IFES indicam ndo apenas uma possibilidade de
adocdo da consensualidade em alternativa ao processo disciplinar, mas também
uma necessidade de assim fazé-lo. No caso das IFES, tem-se a aplicagéo da lei
federal estatutaria, bem como aspectos como autonomia administrativa e o ambiente

plural e acolhedor do dialogo e da consensualidade.

A autonomia constitucional garantida as Universidades possibilita a
autorregulacéo de sua estrutura organizacional e de recursos humanos, incluindo-se
a gestdo dos conflitos interpessoais, estrutura organizacional, alias, que deve reunir
nao apenas uma divisdo adequada do trabalho, estabelecimento de fluxos, processo
de comunicacdo, estratégias organizacionais, tomada de decisdo, etc., mas
especialmente atentar-se ao alcance de seus propoésitos. A gestao e resolucdo de
conflitos pressupde uma estrutura organizacional adequada e aponta para a gestéao
com base em competéncias, especialmente considerando as especificidades

relacionadas a tematica dos conflitos.

E de se pontuar que em uma relacdo de conflito interpessoal, as partes ou
uma delas pode promover a pronta solucdo da situacdo. Seja por meio da
negociacdo ou tratativa de submiss&o da vontade de um deles. E possivel, também,
que a interferéncia de um terceiro ponha fim a divergéncia, ao menos no plano
formal; sendo o caso do processo disciplinar. Mas também é possivel, e disso se
ocupou o presente trabalho, que a propria Administracdo Publica, ao tomar
conhecimento de conflito interpessoal envolvendo servidores, possibilite e adote

caminhos de dialogo e consenso.

A adocgdo da consensualidade pela Administracdo Publica encontra amparo
na Constituicdo Federal, Codigo de Processo Civil, Lei de Introducédo as Normas do
Direito Brasileiro, Lei de Mediacdo, assim como inimeros principios constitucionais e
legais. A operacdo necesséria, portanto, é a relacdo entre as situacdes de conflitos
(que em muitos casos sao tratadas apenas considerando a Lei n. 8.112/90) e o
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pY

ordenamento juridico como um todo (que aponta cada vez mais a ado¢do da
consensualidade).

A Administragdo Publica, portanto, possui amparo legal para adocdo dos
meios consensuais de resolucéo de conflitos. E, embora o TAC indique substituicdo
e atenuacdo do processo disciplinar, os meios consensuais (a exemplo da
negociacéo, constelacao sistémica, conciliagdo e mediacdo) sdo deveras o caminho
a ser buscado por uma Administracdo Publica eficiente, preocupada com a
economicidade, mas, sobretudo com a solugéo pacifica dos conflitos, a qualidade de
vida dos trabalhadores no ambiente organizacional e mesmo com o atingimento dos

objetivos da Instituicao.

CONSIDERACOES FINAIS

Ha fundamentos normativos para a ado¢do da consensualidade nas IFES? O
presente trabalho se ocupou desse problema de pesquisa e, assim, pretendeu
identificar a existéncia de fundamento normativo no sistema juridico brasileiro para
adocdo da consensualidade nas IFES, indicando os principais marcos legais, se
existentes. Em objetivos especificos, apresentou consideracdes sobre a autonomia,
estrutura e competéncias nas IFES para resolver conflitos; os meios de resolugéo de
conflitos; e, por fim, os fundamentos normativos para adocdo da consensualidade
nas IFES.

Diante da existéncia de fundamento normativo para a utilizacdo da
consensualidade na resolucdo desses conflitos, a Administragao tem diante de si a
possibilidade de percorrer o caminho da economicidade, razoabilidade, eficiéncia,
promovendo uma efetiva pacificagdo das relacbes pessoais e de trabalho e
contribuindo para um ambiente mais saudavel e vinculado aos objetivos

organizacionais.

De fato, a pronta instauragéo de processo disciplinar para apurar e solucionar
situacdes de baixo potencial ofensivo ndo se coaduna com uma Administracao
Pulblica eficiente e gerencial. Ademais, € de se ressaltar que nem todos os conflitos

interpessoais autorizam a deflagracdo do regime disciplinar. Diversas situacdes
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devem passar pelo crivo da gestdo de pessoas, sendo as medidas disciplinares
utilizadas quando esgotados todos 0s meios na resolugcao da situagéo.

A opcgédo pela consensualidade em alternativa & imediatidade dos custosos
processos disciplinares € manifestacdo que se espera de Instituicdes de Ensino que
se ocupam da producao e aplicacdo de conhecimento. Essa transicdo do processo
ao consenso depende de atos de gestdo da alta administracao e fomento da politica
de gestao de pessoas.

Sem qualquer pretensdo de elencar em detalhes a totalidade das normas
autorizadoras da consensualidade na Administragdo Publica em geral e nas IFES
em particular, o presente trabalho buscou apenas uma identificacdo introdutéria
dessa autorizacdo no ordenamento juridico patrio, restando amplo espaco e
possibilidades para o desenvolvimento de trabalhos futuros que aprofundem a
tematica, apresentando outras disposi¢bes legais, bem como fundamentos das
teorias da administracdo, econdmicos, éticos, sociolégicos, dentre outros. Longe de
qualquer ponto de chegada, o presente trabalho propde que sigam-se com as
reflexdes de partida em relacdo a esse tema tdo urgente e tdo necessario em nosso

tempo.
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