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Resumo

Provavelmente, o isolamento social iniciado em marco de 2020 afetou as necessidades de consumo e
de investimento para grande parte da populagdo. Como consequéncia, é possivel que este cenario
tenha acelerado mudancas de habitos e de comportamentos relacionados a consumo e investimento.
Com a finalidade de compreender tais mudancas para os jovens durante a pandemia, surgiu a seguinte
questdo de pesquisa: como foram impactadas as decisdes de consumo e de investimentos dos jovens
no contexto da pandemia? O instrumento utilizado para coletar dados foi um questionario estruturado,
aplicado de forma eletrbnica entre fevereiro e margo de 2022, que proporcionou a coleta de 397
respostas. Os resultados sugerem que a renda dos jovens estudados ndo foi impactada pela pandemia,
e as mudancas de consumo foram causadas por fatores decorrentes da propria pandemia, tais como
0 uso mais intenso de delivery e a realizacdo de compras online, a¢cées que se tornaram bastante
comuns. No que se refere aos investimentos, os impactos foram limitados, visto que poucos jovens
faziam investimento antes do periodo de isolamento social.

Palavras-chave: Pandemia. Consumo. Investimentos. Jovens.

Abstract

Probably, the social isolation that started in March 2020 affected the consumption and investment needs
of a large part of the population. Consequently, it is possible that this scenario has accelerated changes
in habits and behaviors related to consumption and investment. In order to understand such changes
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for young people during the pandemic, the following research question arose: how were young people's
consumption and investment decisions impacted in the context of the pandemic? The instrument used
to collect data was a structured questionnaire, applied electronically between February and March 2022,
which provided the collection of 397 responses. The results suggest that the income of the young people
studied was not impacted by the pandemic, and the changes in consumption were caused by factors
resulting from the pandemic itself, such as the more intense use of delivery and online shopping, actions
that have become quite common. With regard to investments, the impacts were limited, since few young
people made investments before the period of social isolation.

Keywords: Pandemic. Consumption. Investments. Young people.

INTRODUCAO

O isolamento social iniciado em marc¢o de 2020, devido a pandemia da COVID-
19, afetou interacdes pessoais, o deslocamento de trabalhadores, consumidores e
bens de consumo, impactando diretamente pequenos e grandes negdécios. Para a
populacdo de modo geral, dado um cenario de incertezas em relacao a extensdo da
gravidade e da letalidade da doenca, emergiram novas prioridades e necessidades de
consumo (LANA et al., 2020), implicando mudancgas significativas e aceleradas nos
habitos e nos comportamentos dos consumidores. Isso se deu pelo reflexo da decisédo
racional, que se caracteriza como um processo pelo qual o agente tomador de deciséo
busca maximizar sua funcéo utilidade pelo ajustamento deliberado e consciente dos
meios e fins, para maximizar os valores em uma dada situacdo (JEUNG;
SCHWIEREN; HERPERTZ, 2016).

Nesse contexto, pode-se esperar, em principio, que 0s jovens tenham maior
facilidade em mudar os habitos relacionados ao consumo e aos investimentos. Até
mesmo porgue € possivel que eles tenham maior facilidade em efetuar transacdes de
compra e de investimento por meio de canais digitais, 0s quais tiveram que ser
forcosamente utilizados com maior predominéncia durante o periodo de isolamento

social.

Com a finalidade de entender os motivos das mudancas de habitos e de
comportamentos relacionados ao consumo e aos investimentos na pandemia dos
jovens, torna-se necesséria a investigacao dos motivos dessa problemética, surgindo
a questdo que direciona a presente pesquisa: como foram impactadas as decisfes de

consumo e de investimento dos jovens no contexto da pandemia?
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Para responder a esse questionamento, foi proposto o seguinte objetivo geral:
analisar como foram impactadas as decisbes de consumo e de investimento dos
jovens no contexto da pandemia. Em sequéncia, foram propostos 0s seguintes
objetivos especificos: analisar as mudancas no consumo dos jovens que tiveram a
renda reduzida; analisar as mudancas no consumo dos jovens cuja renda nao foi
afetada; analisar as mudancas nas decisfes de investimento dos jovens que tiveram
a renda reduzida; analisar as mudancas nas decisdes de investimento dos jovens que
nao tiveram a renda reduzida; e analisar o comportamento de consumo hedonico dos

jovens.

O presente estudo justifica-se pelo propdsito de contribuir com a literatura
acerca do consumo e do investimento de jovens durante o periodo de isolamento
social decorrente da pandemia de COVID-19. Ele também é importante por buscar
compreender se 0 processo decisorio destes individuos sofreu algum impacto a partir

da mudanca ambiental provocada pelo isolamento social.

O artigo esta estruturado da seguinte forma. A primeira secao € esta introducéo,
na qual sado apresentados o contexto de elaboracédo da pesquisa, o problema a ser
respondido e o0s objetivos a serem alcancados. A secdo seguinte abrange a
fundamentacdo tedrica necessaria a realizagdo da pesquisa, abrangendo a
racionalidade nas decisfes, financas comportamentais, contexto da pandemia,
consumo e investimento na pandemia. O artigo segue com uma se¢ao sobre 0s
aspectos metodoldgicos da pesquisa empirica e outra que traz a discussao sobre 0s

resultados. Posteriormente, ha as se¢des de concluséo e de referéncias.
FUNDAMENTOS TEORICOS

A presente secdo apresenta o referencial tedrico que suporta conceitualmente
a conducao da pesquisa. Inicialmente, abordam-se a racionalidade nas decisdes e as
finangcas comportamentais. Em seguida, sdo destacados os comportamentos de

consumo e de investimentos.
RACIONALIDADE NAS DECISOES

A moderna teoria de financas, pautada na teoria econdmica neoclassica,
propde que os agentes econbmicos agem racionalmente em suas decisdes. Tal
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racionalidade, ilimitada, sugere que cada escolha é feita visando a maxima utilidade
esperada e ao menor risco (YOSHINAGA; RAMALHO, 2014). Dessa forma, conforme
a teoria tradicional, com o recebimento de novas informagdes, 0s agentes tomarao
decisbes racionais e precisas (MINELLA; BERTOSSO; PAULI; CORTE, 2017). A
teoria tradicional versa que a tomada de decisdes € um processo baseado em
conceitos comprovados matematicamente, porém ndo consegue explicar o mercado

nas condicdes atuais vigentes (TORGA et al, 2018).

A decisao racional é um processo pelo qual um agente tomador de deciséo
busca maximizar sua funcéo utilidade pelo ajustamento deliberado e consciente dos
meios e fins, de modo a maximizar os valores em dada situacdo (JEUNG;
SCHWIEREN; HERPERTZ, 2016). Essa ideia de homem econdmico tem origem na
teoria da economia classica e seu modelo decisorio racional € de uma concepcéo
absolutamente racional, no sentido de que pressupfe, por parte do tomador de
decisBes, um conhecimento absoluto de todas as opcdes disponiveis para a acéo
(MOTTA; VASCONCELOS, 2013). De acordo com Simon (1957, p. 84):

A racionalidade requer um conhecimento completo e inalcancavel das
consequéncias exatas de cada escolha. Na verdade, o ser humano possui
apenas um conhecimento fragmentado das condi¢cBes que cercam sua agao,
e ligeira percepcdo das regularidades dos fenémenos e das leis que lhe
permitiriam gerar futuras consequéncias com base no conhecimento das
circunstancias atuais.

Conforme Araujo e Silva (2007), a racionalidade do tomador de decisdo é um
assunto tratado de forma clara na teoria da utilidade. Conforme esta teoria, em
condicbes de incerteza, as pessoas racionais processam as informacdes
objetivamente, admitindo toda informacéao disponivel e reagindo as novas informacées

com base em um conjunto claramente definido de preferéncias.

Segundo Pereira (2014), a racionalidade limitada propde que o agente tomador
de decisdes possui limitacdes que influenciam sua tomada de decisdo, uma vez que,
fisicamente, ndo é capaz de processar o nivel de informacéo necessaria para tomar a
melhor decisao possivel. Ademais, suas decisdes sao influenciadas por outros fatores,
tais como emocionais, sociais e ambientais. Em uma circunstancia de crise, como a
da pandemia da COVID-19, essa limitacdo é posta em evidéncia uma vez que € um
cenario em que, além dos impactos econémico, fisico e emocional, ha uma forte

incerteza a respeito do futuro. Além da incerteza quanto a probabilidade de ocorréncia
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de eventos futuros, o argumento de racionalidade limitada assume também que os
agentes ndo possuem capacidade de obter e processar todas as informacdes
relevantes para a tomada de decisdo, tendo em vista a complexidade do sistema em
que estdo inseridos. Portanto, racionalidade limitada ndo esta apenas relacionada a
incerteza estrutural, pois, mesmo considerando uma situacao hipotética de perfeita
informacéo, a limitacdo dos agentes para processar este conjunto de informacdes

inviabiliza a busca de resultados maximizadores (MELO; FUCIDJI, 2016).

FINANCAS COMPORTAMENTAIS

De acordo com Faveri e Knupp (2018), as financas comportamentais
constituem uma area de conhecimento concentrada nos estudos das escolhas dos
investidores, partindo de evidéncias empiricas e de pressupostos psicoldgicos,
ampliando, portanto, os instrumentos e conhecimentos usados para descrever o

comportamento dos agentes econdmicos.

Em critica a hipétese dos mercados eficientes, as financas comportamentais
entendem que ha outros fatores presentes na tomada de decisdo, havendo, assim,
limites a racionalidade (YOSHINAGA; RAMALHO, 2014). Essencialmente, o0 ser
humano € um ser de complexidades. Logo, seu processo decisério ndo deveria ser
analisado sob uma viséo Unica de racionalidade. Em adi¢cdo aos conceitos tratados
em economia e em finangas, deve-se acrescentar aspectos subjetivos presentes em
disciplinas de psicologia e de comportamento humano (MINELLA; BERTOSSO;
PAULI; CORTE, 2017). Compreende-se as financas comportamentais como uma
aplicacdo da psicologia em relacdo ao comportamento financeiro dos individuos,

salientando que este é repleto de erros sistematicos.

As finangas comportamentais contradizem a teoria neoclassica, a qual é
baseada na racionalidade dos agentes e tenta explicar os fenbmenos relacionados a
postura humana frente a situagdes de cunho financeiro (PINTO; ROSSATO, 2019).
Os conceitos principais presentes na teoria de finangas moderna, como a teoria dos
mercados eficientes, apresentam o individuo como um ser cuja escolhas séo

totalmente racionais e que buscam sempre maximizar a sua utilidade (CASTRO
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JUNIOR; FAMA, 2002). Entretanto, a significacdo atribuida & racionalidade pelas
ciéncias econdmicas ndo € comum ao cidaddo médio, uma vez que o significado pelo
viés dos economistas é mais descrito como uma coeréncia (STIGLITZ, 2010). Assim
sendo, as finangas comportamentais apresentam explicacdes mais realistas acerca
do comportamento humano e das decisdes tomadas por este. E possivel, ento,
compreender questionamentos ainda ndo respondidos dentro das financas (LOBAO,
2012).

COMPORTAMENTO DE CONSUMO

O estudo do consumo e do comportamento do consumidor pode ser entendido
como as atividades diretamente ligadas a obtencdo, ao consumo e a disponibilidade
de produtos e servigcos, assim como 0s processos decisoérios relacionados a eles
(ROOK, 2007).

Compreender o comportamento das pessoas é primordial para entender como
os individuos tomam suas decisdes de compra. Durante a pandemia, foi observado
que alteracdes nos animos e nas ac¢des dos individuos mostram-se mais presentes a
cada dia, com a frequente busca pela manutencéo da saude e do bem-estar pessoal,

pautas que se tornaram a prioridade dos ultimos anos (KAMLOT, 2021).

A partir disso, o comportamento do consumidor envolve motivacdes que
objetivam reconhecer porque, quando, onde e com que frequéncia as pessoas
compram. E importante ter ciéncia que as motivagdes sofrem influéncias sociais,
pessoais e ambientais e que o contexto da pandemia influenciou fortemente essas
motivacbes nos individuos (ALMEIDA; FROEMMING; CERETTA,2020). Os
consumidores confinados em casa também podem estar sofrendo com a privacao
sensorial de ndo ver outras pessoas fora de suas familias. O ato de sair € uma
representacdo simbdlica de liberdade e de controle sobre a vida de cada pessoa
(KIRK; RIFKIN, 2020)

Em seu estudo, Malta et. al (2020) observaram que a pandemia propiciou a
alteracdo de comportamentos, tais como 0 aumento do tempo que as pessoas passam
consumindo conteudo a partir de telas (tablets, celular, computador etc.). Em vez de

mercados e amigos, as pessoas voltaram-se para as midias sociais, as compras
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online e os servigcos de entretenimento e de streaming. As questdes sobre se, e em
guanto tempo, o comportamento do consumidor retornara aos padrdes pré-pandemia,

obviamente, terdo sérias implicacdes comerciais e econémicas (SHETH, 2020).

Segundo Lima e Freitas (2020), a pandemia também acelerou algumas
transformacdes, resultando em mudancgas no comportamento das pessoas, sobretudo
no consumo. Em virtude do isolamento social, compras realizadas por aplicativos, de

forma online, cresceram exponencialmente.

COMPORTAMENTO DE INVESTIMENTOS

A chegada do novo coronavirus trouxe grandes impactos para a economia
mundial (FIA, 2020). Ainda assim, no campo de investimentos, o que se viu foi uma
queda brusca no inicio da crise, seguida por um aumento significativo no nimero de
investidores na bolsa de valores, demonstrando que os investidores ndo foram
afastados frente ao momento de pandemia (DIAS, 2020). Com a pandemia do COVID-
19 e a crise que se desenrolou rapidamente em todo o mundo no inicio de 2020, houve
paralisacdo da economia e forte impacto nos mercados financeiros. Diante deste
impacto no mercado brasileiro, torna-se importante averiguar as formas de
investimento e de alocacdo de recursos durante esse evento de estresse (SILVA,
2021).

Com a crise do novo coronavirus, o Ibovespa caiu quase 30 por cento em
marco de 2020, a maior queda desde 1998. Mesmo com 0s governos tentando
amenizar os efeitos da pandemia na economia, 0os economistas previam diminuicdes
nas projecdes para o PIB, o que s6 contribuiu com a baixa no animo dos investidores
(CNN BRASIL, 2020). Porém, em dezembro de 2020, a B3, bolsa de valores brasileira,
teve uma recuperacédo, o que surpreendeu os investidores ja que a expectativa geral
era que o indice encerraria 0 ano em patamar negativo, devido ao tempo que se

prolongou a pandemia (APUD, 2020).

Mesmo com a volatilidade da economia intensificada pelo momento de crise,
durante a pandemia, houve um aumento consideravel de pessoas fisicas na bolsa de
valores. Segundo dados da B3, em agosto de 2021, a bolsa de valores teve um
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crescimento 42 porcento em um ano, sendo a maioria dos investidores brasileiros
pertencentes a faixa etaria de até 39 anos (60%). Além disso, mais de 10% dos novos
investidores da bolsa tém entre 19 e 24 anos de idade, 0 que evidencia o crescimento
do mercado entre pessoas jovens (NAKAGAWA, 2021).

Um dos fatores que explica essa maior insercdo de jovens no mercado
financeiro sdo as ferramentas digitais que tém crescido bastante. Canais do YouTube
e perfis no Instagram e no Twitter s&o meios muito utilizados entre os jovens que
buscam conhecer mais sobre investimentos e finangas pessoais (SILVA, 2021). Em
prol dessa insercdo do jovem ao mercado financeiro, o préprio Ministério da Educacéo
(MEC), junto a Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM), lancou um perfil no TikTok
com o intuito de chamar a atencdo dos jovens para a educacao financeira e os

investimentos.

METODO

Quanto a abordagem, a pesquisa se caracteriza como quantitativa, dadas a
utilizacdo de medidas, cujos resultados sdo quantificaveis, e a utilizacdo de estatistica
basica ou avancada (SILVA, 2014). Quanto aos objetivos, a pesquisa apresenta
carater descritiva, uma vez que apresenta as caracteristicas de parte da populacéo
por meio de uma amostra (ANDRADE, 2010).

O estudo foi realizado mediante a aplicacdo de um questionario estruturado. O
meio utilizado para a coleta de dados quantitativos foi mediante um levantamento de
campo (survey), em que se elaborou um questionario estruturado com questdes
demograficas, para caracterizacao do perfil, e 59 questbes assertivas divididas em

trés blocos, assim distribuidos: renda, consumo e investimento durante a pandemia.

Para a mensuracao utilizou-se o meétodo de Likert, atribuindo assim uma escala
de 1 até 5 para cada variavel, em que: 1-discordo totalmente; 2-discordo
parcialmente; 3—nem concordo nem discordo; 4—concordo parcialmente e 5—concordo
totalmente. Vale destacar que foi realizado o processamento dos dados quantitativos

por meio das técnicas estatisticas implementadas Microsoft Excel®.

O publico-alvo para a coleta de dados foi a faixa de idade jovem, compreendida

entre 18 e 29 anos, conforme segmentacdes utilizadas pelo IBGE (18 a 19 anos, 20 a
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24 anos e 25 a 29 anos), sendo 0s primeiros segmentos etarios que consideram a
maioridade, tendo sido esse o0 motivo de sua adocdo nesta pesquisa. Dessa forma,
foram obtidos 397 formularios validos, aplicados de forma totalmente online, durante
0s meses de fevereiro e marco de 2022.

Ao investigar os comportamentos de consumo e de investimento no periodo da
pandemia, foram elencados os seguintes pressupostos de pesquisa: (1) os jovens que
tiveram a renda afetada reduziram de forma intensa o consumo; (2) os jovens que nao
tiveram a renda afetada passaram a consumir produtos que nao consumiam no
passado; (3) os jovens de forma geral aumentaram o consumo através do canal digital;
(4) os jovens que nao tiveram renda afetada aumentaram seus investimentos; (5) os
jovens que tiveram a renda afetada e que tinham investimentos fizeram uso dos
mesmos durante a pandemia; (6) os jovens que tiveram a renda afetada e que ndo
tinha reservas se endividaram; e (7) os gastos hedbnicos aumentaram durante a

pandemia.

RESULTADOS

Esta secao apresenta os resultados da coleta e dados. Inicialmente, destaca-
se o contexto da pandemia, o qual incitou a formulacéo da questdo de pesquisa. Em

seguida, € apresentado o perfil dos respondentes e séo registrados os dados

coletados, respectivamente, sobre renda, consumo e investimentos.

CONTEXTO DA PANDEMIA

O surto do COVID (sigla em inglés para coronavirus disease) iniciou em
dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan, capital da provincia de Hubei. No
Brasil, o primeiro caso foi confirmado em 26 de fevereiro de 2020 e, em 11 de margo,
a pandemia foi reconhecida pela Organiza¢do Mundial da Saude (KAMLOT, 2021).

Desde o inicio do surto de coronavirus, houve grande preocupacédo diante de
sua elevada infectividade, que, com velocidade de propagacédo de 1,6 a 4,1, se

espalhou rapidamente em varias regides do mundo. A doenca é transmissivel por vias
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aéreas, 0 que fez surgir, como resposta mais eficaz para conter a sua proliferacdo, o
distanciamento fisico entre as pessoas, a utilizacdo de mascaras de protecédo e a
higienizacéo frequentes das maos (FREITAS; NAPIMOGA; DONALISIO, 2020 apud
NUNES; DIB, 2022). Outras medidas, como o fechamento de estabelecimentos de
atividades ndo essenciais, também foram adotadas, elevando a preocupacdo dos
gestores das empresas afetadas (KAMLOT, 2021). A partir disso, para conter o alto
namero de casos resultantes da elevada infectividade e da auséncia de vacina contra
0 Vvirus, nos estagios iniciais da pandemia, 0 mundo entrou em estado de isolamento
social (MALTA et al, 2020).

Denota-se que a pandemia trouxe impactos em diversos ambitos na vida dos
brasileiros, gerando alteragbes nos comportamentos relacionados, principalmente,
aos aspectos econdmicos, como desemprego, produtividade e reducdo de
investimentos, e aos aspectos sociais, como educacao, transporte e comportamento
(KAMLOT, 2021). Em relacdo aos jovens, o consumo midiatico contribuiu, inclusive,
para a manutencdo dos seus vinculos (LIMA, 2021). Diante do cenério de grandes

incertezas, novas prioridades e necessidades surgiram.

PERFIL DA AMOSTRA

O questionario foi aplicado durante os meses de fevereiro e marco de 2022,
resultando em uma amostra com 397 formularios validos. A fim de conhecer o perfil
da amostra, foram realizadas perguntas referentes ao género, idade, estado civil, grau
de escolaridade, renda, ocupacdo e se possuiam dependentes. Como o alvo da
pesquisa sdo 0s jovens, 0s questionarios foram aplicados com individuos com idade
entre 18 e 29 anos. Dentre eles, 72,5% tém de 19 a 22 anos de idade. Em relagcéo ao
género, 53,4% sao mulheres, 44,3% s&o homens e 2,3% preferiram néo identificar. A
amostra caracteriza-se majoritariamente como solteiros (95,7%), sem dependentes
(94,7%), ensino superior incompleto (78,6%), estudantes (67,3%) e com renda mensal
de até R$ 3.000,00 (86,7%).
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RENDA DURANTE A PANDEMIA

O primeiro bloco de afirmativas da presente pesquisa relaciona-se as
assertivas de renda na pandemia, cujas respostas foram mensuradas pela escala
Likert de 5 pontos, variando de “1-discordo totalmente” a “5-concordo totalmente”. A

tabela 1 registra as respostas obtidas.

Tabela 1: Renda na pandemia

1 2 3 4 5

Assertivas — Renda Me | Md (%) (%) (%) (%) (%)

Realizo um Controle periédico, através de
um levantamento de todos os gastos que
tive, para que possa saber quais foram os
gastos e se ha excessos.

3,16 | 40 | 27,46 | 7,56 | 13,60 | 24,18 | 27,20

Em relacéo a alteragdo na sua renda

263 | 3,0 | 39,80 | 9,32 | 15,87 | 18,14 | 16,88
houve um aumento

Passei a realizar um levantamento diario

) 2,61 | 2,0 | 38,04 | 13,60 | 13,60 | 18,89 | 15,87
dos gastos na pandemia.

Antes da pandemia eu possuia uma

P 258 | 20 | 44,08 | 7,81 | 12,09 | 18,14 | 17,88
reserva de emergéncia.

Em relacéo a sua renda vocé néo teve

~ 2,33 | 1,0 | 54,16 | 6,80 | 10,08 | 9,82 | 19,14
alteracao.

Caso o cenério de pandemia ndo mude,

posso ficar endividado 2,12 | 1,0 | 51,89 | 14,61 | 13,10 | 10,58 | 9,82

Em relacéo a alterac&o na sua renda 211 | 1.0 | 5567 | 806 | 1511 | 11,84 | 932
houve uma queda.

ApOs a pandemia eu me endividei. 1,87 | 1,0 | 63,98 | 10,08 | 8,82 | 9,57 7,56

Apéds a pandemia me tornei inadimplente
(ocorre quando vocé ndo consegue pagar 149 | 10 | 77,83 | 8,31 5,29 3,78 4,79
suas contas)

Eu ja esFava inadimplente antes da 133 | 1.0 | 8539 | 554 353 1,76 378
pandemia

Fonte: Dados da pesquisa *Me = média *Md = mediana

Nas assertivas desse bloco, referente & renda da pandemia, é possivel
identificar que a amostra nao teve sua renda impactada durante a pandemia, uma vez
gue pdde-se notar que, em média (2,63), as pessoas discordam que houve um

aumento na sua renda e de que houve diminuigéo (2,11).

Vale salientar que os respondentes ndo estdao passando por situagdes de
endividamento, pois, em média (1,87), eles negaram ter se endividado apos a
pandemia. Ademais, discordam de terem se tornado inadimplentes ap0s a pandemia.

Eles também discordam que ja estavam inadimplentes antes da pandemia (1,33). E
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ainda discordam com relacdo a possuir uma reserva de emergéncia antes da
pandemia (2,58).

Ademais, foi possivel analisar que o0s respondentes nao realizavam
acompanhamento diario de seus gastos no periodo da pandemia (2,61). No entanto,
mostraram-se mais propensos a realizar controle periddico dos gastos (3,16), com

51,38% dos respondentes concordando totalmente ou parcialmente.

CONSUMO DURANTE A PANDEMIA

O segundo bloco de afirmativas da presente pesquisa relaciona-se as
assertivas de consumo na pandemia. As respostas também foram mensuradas pela
escala Likert de 5 pontos, variando de “1-discordo totalmente” a “5-concordo

totalmente”. Seus resultados consolidados estdo apresentados na tabela 2.

Tabela 2: Consumo na pandemia
1 2 3 4 5
(%) (%) (%) (%) (%)

4,23 | 50 | 5,29 3,53 8,82 | 27,96 | 54,41

Assertivas - Consumo Me Md

Passei a utilizar mais redes sociais
durante a pandemia

Passei a utilizar mais eletrénicos
(celulares, televisdes, notebook, tablet) | 4,20 | 50 | 7,56 3,53 8,06 23,43 | 57,43
durante a pandemia

Durante a pandemia fiz compras na
internet por questao de maior
praticidade (mais simples, de facil 4,15 | 5,0 7,63 4,83 8,40 23,41 | 55,73
acesso) e comodidade (conforto,
agradéavel)

Durante a pandemia fiz compras na
internet por ter mais opgoes e 4,03 | 5,0 9,67 2,29 14,76 | 22,39 | 50,89
alternativas

Durante a pandemia fiz compras na
internet por ter menores precos
Passei a utilizar mais Servigos de
streaming (transmisséo de contetidos
pela internet ex: netflix) durante a
pandemia.

Durante a pandemia fiz compras na
internet porque me permite buscar 3,86 | 40 | 10,46 | 5,87 16,33 | 21,94 | 4541
mais informacdes

Sobre o desempenho do e-commerce
(ifood, instagram, sites) considero que
ele ficou mais confiavel durante a
pandemia.

Durante a pandemia fiz compras na
internet por questdo de maior rapidez
Mudei meus habitos de consumo,
passando a utilizar mais compras 3,64 | 40 | 10,58 | 9,82 15,11 | 34,01 | 30,48
virtuais.

3,98 | 40 | 8,40 5,85 12,21 | 26,46 | 47,07

393 | 40 | 11,59 | 5,29 9,32 | 25,69 | 48,11

3,77 | 40 | 7,56 7,30 18,89 | 33,00 | 33,25

3,65 | 40 | 3,42 5,73 13,41 | 22,63 | 54,82
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Passei a consumir mais Servicos de
entrega de refeicdes (ifood, uber eats
etc.) durante a pandemia

3,56

4,0

19,65

6,80

11,34

22,67

39,55

No geral, considero-me uma pessoa
gue continuara com os habitos de
consumo adotados durante a
pandemia.

3,29

4,0

15,62

13,85

18,14

30,73

21,66

Em rela¢éo ao Consumo de produtos
mudei para marcas mais baratas.

3,22

3,0

11,84

15,62

27,46

28,72

16,37

Passei a realizar mais simulacdes de
vendas, sem efetivar a compra, na
pandemia

3,11

4,0

28,46

9,57

11,34

23,43

27,20

Durante a pandemia fiz compras na
internet para presentear outros

3,00

3,0

28,72

10,83

13,85

25,19

21,41

Durante a pandemia fiz compras na
internet como auto recompensa (uma
gratificagdo ou recompensa a si

préprio)

2,90

3,0

29,72

11,59

16,62

22,67

19,40

Em relacéo ao consumo de produtos
mantive as mesmas marcas durante a
pandemia.

2,85

3,0

18,39

23,68

24,18

22,17

11,59

Passei a realizar mais compras por
entretenimento na pandemia

2,81

3,0

29,22

15,87

15,11

24,18

15,62

Passei a realizar compras apenas de
itens essenciais (alimentacao, higiene)
na pandemia

2,80

3,0

23,17

24,94

15,87

20,91

15,11

Passei a realizar mais compras por
prazer na pandemia

2,76

3,0

34,26

12,59

16,37

16,37

20,40

Passei a comprar mais cosméticos
durante a pandemia

2,53

2,0

39,04

13,35

17,63

15,11

14,86

Durante a pandemia fiz compras na
internet por impulso

2,53

2,0

41,67

12,37

12,88

17,17

15,91

Passei a comprar mais livros(fisicos)
durante a pandemia

2,50

2,0

41,81

13,10

14,86

13,60

16,62

Passei a comprar mais vestuarios
durante a pandemia

2,49

2,0

37,78

16,88

17,88

13,60

13,85

Durante a pandemia fiz compras na
internet pela experiéncia da compra e
nao so6 pelos itens que estava
comprando

2,45

2,0

38,54

18,39

15,62

14,36

13,10

Permaneci com o mesmo habito de
consumo em estabelecimentos fisicos.

2,37

2,0

31,99

28,97

17,13

13,60

8,31

Durante a pandemia fiz compras na
internet apenas para experimentar
coisas novas

2,36

2,0

39,55

20,91

13,85

15,62

10,08

Passei a realizar mais compras por
causa dos anuncios na pandemia

2,30

2,0

18,58

12,90

25,57

24,92

18,03

Passei a comprar mais e-books
durante a pandemia

2,13

1,0

53,40

11,59

14,61

9,82

10,58

Passei a comprar mais artigos
esportivos durante a pandemia

2,03

1,0

55,42

13,35

12,85

10,08

8,31

Passei a realizar mais compras para
acompanhar tendéncias na pandemia

1,94

1,0

53,15

18,64

14,86

7,81

5,54

Em relacdo ao Consumo de produtos
mudei para marcas mais caras.

1,77

1,0

55,67

20,40

17,13

5,04

1,76

Fonte: Dados da pesquisa

*Me = média *Md = mediana
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Foi notavel que os jovens passaram a utilizar mais as redes sociais durante a
pandemia (média de 4,23). Em relacdo a maior utilizacao de meios eletrénicos durante
a pandemia, houve uma porcentagem consideravel de jovens que concordam parcial
ou totalmente (22,94% e 58,25%, respectivamente). Com uma média das respostas
de 4,22 e mediana de 5, os participantes responderam, em sua maioria, que passaram
a utilizar mais eletronicos como celulares, televisdes, notebooks ou tablets durante a

pandemia.

As compras pela internet também foram avaliadas. Pode-se perceber valores
representativos nas médias das assertivas (4), em que foi observado que os
respondentes fizeram compras na internet por questdo de maior praticidade e
comodidade (4,15). Ademais, na pandemia, fizeram compras pela internet por ter mais
opcOes e alternativas (4,03), menores precos (3,98) e maior rapidez (3,65). Ademais,
0S jovens passaram a utilizar mais servi¢os de streaming (3,93), para o qual 48,11%

concordaram totalmente.

A andlise das respostas mostra que, para 66,24% (33,51% concordam
totalmente e 32,73% concordam parcialmente) dos respondentes, o desempenho do
comeércio eletrénico ficou mais confiavel durante a pandemia. Dai, pode-se inferir que
essa maior confiabilidade se deve a varios fatores. Dentre eles, o investimento no
aprimoramento das plataformas de compras digitais foi um dos principais, como
alternativa de consumo, uma vez que o mercado e o setor de servigos tiveram seu
funcionamento fisico limitado pelas medidas restritivas. A média das respostas
também leva a esse resultado positivo visto que, em média (3,77), os respondentes
concordam totalmente. Interligada a assertiva que verificou se passaram a consumir
mais servicos de entrega de refeicbes durante a pandemia, 39,43% responderam que

concordam totalmente e 22,94% responderam que concordam parcialmente.

Vale destacar que, a respeito das mudangas de consumo, os respondentes
passaram a utilizar mais compras virtuais (3,64), com 64,49% respondendo entre
concordo totalmente e concordo parcialmente. Também evidenciaram que
permaneceram com o mesmo habito de consumo em estabelecimentos fisicos (2,37),
com 60,96% discordando totalmente ou parcialmente. Em relacdo a manutencdo dos
habitos de consumo adotados durante a pandemia, os dados revelam que, em média
(3,29), a amostra majoritaria concorda com essa afirmacao.
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Ademais, em relacdo a mudanca de consumo de produtos para marcas mais
baratas, o maior percentual respondeu que concordam parcialmente (28,61%), com
média de 3,21. Assim como, a andlise das respostas possibilita observar que a maioria
dos respondentes ndo mudou seu consumo para produtos de marcas mais caras,

evidenciado por 76,07% discordarem total ou parcialmente da afirmativa.

INVESTIMENTO DURANTE A PANDEMIA

O terceiro bloco de afirmativas da presente pesquisa relaciona-se as assertivas
sobre investimentos na pandemia. As respostas foram mensuradas pela escala Likert
de 5 pontos, variando de “1-discordo totalmente” a “5-concordo totalmente” e N/A (ndo
se aplica). Vale destacar que a média e a mediana ndo considera as alternativas
marcadas com N/A. A tabela 3 mostra os seus resultados consolidados.

Tabela 3: Investimentos na pandemia

1 2 3 4 5 N/A

. _ 3 * *
Assertivas - Investimentos Me* | Md (%) %) | (%) (%) (%) (%)

Utilizo de informacdes externas
para realizar investimentos (sites, 249 | 10 | 4458 | 2,77 | 7,05 | 10,83 | 18,89 | 15,87
cursos, videos no youtube, blogs)

Durante a pandemia fiz mais
investimentos na internet porque
me permite buscar mais
informacdes

240 | 1,0 | 4458 | 5,79 | 8,31 | 10,58 | 16,62 | 14,11

Durante a pandemia fiz mais
investimentos na internet por 237 | 1,0 | 46,10 | 5,79 | 5,79 | 12,85 | 15,62 | 13,85
guestdo de maior rapidez

Eu continuo investindo na

pandemia 214 | 10 | 4861 | 7,30 | 7,56 | 12,34 | 9,57 14,61

Passei a investir mais na
pandemia por ter mais tempo 202 | 1,0 | 53,15 | 5,79 | 9,57 | 9,07 9,07 13,35
disponivel

Passei a investir na pandemia por

Lo . p 194 | 10 | 5567 | 756 | 479 | 10,33 | 8,31 | 13,35
influéncia de amigos ou familiares

Durante a pandemia realizei

investimentos apenas para 1,89 | 1,0 | 53,65 | 882 | 7,30 | 9,57 6,05 14,61
experimentar coisas novas

Eu investia antes da pandemia 187 | 1,0 | 56,17 | 8,82 | 3,53 | 9,57 7,56 14,36
Passei a Realizar investimento na

renda Fixa na pandemia (CDF, 1,73 | 1,0 | 60,45 | 3,78 | 5,04 | 6,05 7,05 17,63
Fundos)

Resgatei parte ou todo o

; : . 1,71 10 | 5768 | 7,05 | 6,55 | 6,05 504 | 17,63
investimento na pandemia
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Passei a Realizar investimento na
caderneta de poupanca na 161 | 1,0 | 6448 | 453 | 4,79 | 554 5,29 15,37
pandemia

Passei a Realizar investimento em

~ : 161 | 1,0 | 64,48 | 3,27 | 428 | 4,53 6,30 | 17,13
acfes na pandemia

Passei a investir mais na

. : 158 | 1,0 | 6196 | 9,32 | 579 | 5,79 2,77 | 14,36
pandemia por impulso

Passei a Realizar investimento em

: 143 | 1,0 | 69,27 | 252 | 252 | 2,52 5,04 | 18,14
criptomoeda

Durante a pandemia realizei
investimentos como forma de 1,40 | 1,0 69,77 | 453 | 6,55 2,52 2,27 14,36
aliviar o estresse

Passei a Realizar investimento em

) 1,38 | 1,0 | 69,52 | 2,27 | 3,78 2,02 3,78 18,64
tesouro direto

Passei a Realizar investimento em | ) 3, | 4o | 7954 | 202 | 302 | 1,76 | 2,77 | 18.89
Fundos Imobiliarios

Fonte: Dados da pesquisa *Me = Média *Md = Mediana

Entre as assertivas levantadas a respeito dos fatores sobre os investimentos,
foi notavel que os investimentos da maioria dos respondentes ndo foram afetados
durante a pandemia. Em relacdo a realizar investimentos antes da pandemia, os
individuos da pesquisa, em média, discordam totalmente (1,87). Tal comportamento
é reforcado ao observar que 56,17% dos respondentes discordam totalmente e
apenas 17,13% (68 respondentes) concordam, total ou parcialmente. Na assertiva
que aborda a continuidade do investimento, encontrou-se uma média de 2,14,
observando-se que 48,61% discordam totalmente e apenas 9,57% concordam

totalmente em continuar investindo.

E importante ressaltar que se trata de uma amostra que ja ndo investia antes
da pandemia (56,17%), o que pode explicar o percentual alto de néo continuidade dos
investimentos. Isto deve ser considerado também nas assertivas que demonstram
uma média baixa para a realizacao especifica de investimentos, como caderneta de
poupanca, acles, criptomoedas, tesouro direto e fundos imobiliarios, nas quais
apresentaram média inferior, com uma concentracdo maior de respostas nos itens
discordam totalmente, entre 65% e 70%. Assim, infere-se que, majoritariamente, 0s
jovens estudados nédo tinham o habito de investir antes da pandemia, fator que néo
se alterou durante o periodo. Da amostra geral, 17,13% (68 respondentes) investiam

antes da pandemia e 6,83% (22 respondentes) resgataram seus investimentos.

Na tabela 4, observa-se a tabela cruzada entre as assertivas em analise, com

o detalhamento dos resultados obtidos.
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Tabela 4: Eu investia antes da pandemia x resgatei parte ou todo o investimento na pandemia
1 2 3 4 5 Total Geral
57,45% | 2,17% | 1,24% | 2,48% | 1,24% 64,60%
5,28% 2,48% | 1,55% | 0,93% | 0,62% 10,87%
1,24% 0,93% | 1,24% | 0,00% | 0,62% 4,04%
2,48% 2,48% | 2,80% | 1,86% | 1,86% 11,49%
4,04% 0,62% | 1,24% | 1,86% | 1,24% 9,01%
Total Geral 70,50% | 8,70% | 8,07% | 7,14% | 5,59% 100,00%
Fonte: Dados da pesquisa

g W N |-

Mesmo com uma pequena quantidade dos respondentes que investem antes e
apos a pandemia, a maior média entre as respostas foi a respeito do uso de
informacdes externas para embasamento dos investimentos (2,49), em que 29,72%
concordam total ou parcialmente. Com relacédo a rapidez e a oferta de informacdes
que a internet disponibiliza, houve concordancia de 28,47% e 27,20%
respectivamente. E apesar da porcentagem de discordancia dessas assertivas, que
ficou entre 47% e 52%, deve-se levar em consideracdo que parte consideravel dos
respondentes ndo investem. Porém, entre os respondentes que investem, a internet

e as redes sociais se tornaram uma ferramenta de informagéo.

CONCLUSAO

A partir dos resultados da presente pesquisa, foi possivel perceber que os
respondentes possuem caracteristicas de serem pessoas com o perfil predominante
da amostra: jovens solteiros (95,7%), sem dependentes (94,7%), ensino superior
incompleto (78,6%), estudantes (67,3%) e com renda mensal de até R$ 3.000,00
(86,7%).

No entanto, como os jovens estudados foram levemente impactados em sua
renda em razdo da pandemia, ndo foi possivel identificar todas as nuances do
consumo relacionado a renda. ldentificou-se que 35,02% tiveram um aumento na
renda e apenas 21,16% concordaram em ter tido uma queda na sua renda. As
mudancas relacionadas ao consumo foram causadas por fatores gerados a partir da
propria pandemia, como a propenséo a utilizar mais delivery e realizar compras online,

acOes que se tornaram bastante comuns. Isso também é percebido em relagéo aos
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investimentos, pois os participantes ja ndo realizavam investimentos no periodo

anterior ao da pandemia. Diante disso, o pressuposto 1 nédo foi confirmado.

Com relagcdo ao pressuposto 2, foi identificado que este foi verificado
parcialmente, visto que a porcentagem de aumento do consumo de produtos e
servicos durante a pandemia ficou entre 29% e 74%, sendo o0 maior percentual para

servicos de streaming.

Conforme a andlise realizada, foi confirmado o pressuposto 3, o qual afirma
que os jovens, de forma geral, aumentaram o consumo por meio de canais digitais, ja
gue a maior parte confirmou que passaram a utilizar mais compras virtuais. Isso foi
intensificado pelo fato de que, na pandemia, fizeram compras na internet por questéo

de maior praticidade (mais simples e de facil acesso), comodidade e maior rapidez.

Com base nos dados da pesquisa, conclui-se que havia um baixo nimero de
jovens com habito de investir antes da pandemia, fator que néo teve alteracéo
significativa durante o periodo. Sendo assim, nao foi aceito o pressuposto 4, que
indicava que o0s jovens que ndo tiveram renda afetada aumentaram seus

investimentos.

Dentre as pessoas que ja possuiam investimentos antes da pandemia, 51%
nao discordaram em relacdo a resgatar os seus investimentos (10,87% da amostra
geral), sendo aceito, portanto, o pressuposto 5. Vale ressaltar que apenas uma
pequena parte dos jovens ja possuiam investimentos antes da pandemia (17,13%).
Com relagéo a eles, pode-se concluir ainda que a internet e as redes sociais foram
utilizadas como um instrumento para obtencdo de informacdes auxiliares ao

conhecimento e ao embasamento dos seus investimentos.

A partir da média das respostas ao endividamento apds a pandemia, péde-se
inferir que o pressuposto 6 nao foi aceito, ndo havendo endividamento ou aumento

na inadimpléncia por parte dos jovens estudados.

Em relacdo ao consumo hedoénico, o que se pdde concluir foi que os jovens de
maneira geral passaram a realizar mais compras por prazer na pandemia durante o
periodo da pandemia, no qual entre concordam totalmente, parcialmente e
indiferentes representam 53,14% sendo assim o pressuposto 7 foi aceito. Vale

salientar que foi possivel analisar uma discordancia de respostas entre as assertivas
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pelos respondentes, uma vez que entre concordam totalmente, parcialmente e
indiferentes, 51,89% passaram a realizar compras apenas de itens essenciais
(alimentacdo e higiene) na pandemia, sendo o inverso das respostas do consumo
hedonico.

Portanto, o objetivo geral da pesquisa foi alcancado, ao analisar como foram
impactadas as decisdes de consumo e investimento dos jovens no contexto da
pandemia. Ademais, 0s objetivos especificos também foram atingidos, uma vez que
se buscou analisar as mudancas no consumo dos jovens que tiveram a renda
reduzida, as mudancas no consumo dos jovens que a renda nao foi afetada, as
mudancas nas decisdes de investimento dos que tiveram a renda reduzida, as
mudancas nas decisdes de investimento daqueles que nao tiveram a renda reduzida

e analisar o comportamento de consumo hedonico dos jovens.

Dentre as limitacdes do presente estudo, denota-se a amostra que foi de
conveniéncia. Para estudos futuros, propde-se expandir o nimero de casos, com 0

perfil mais amplo de entrevistados, explorando demais faixas etarias.
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