- ISSN 1809-046X
& Estacdo
f n F.
|Cientifica
Artigo original DOI: https://doi.org/10.5281/zen0d0.13732711

PERCEPCAO DOS PROFESSORES SOBRE A SOLUCAO DE
RECONHECIMENTO BIOMETRICO FACIAL PARA REGISTRO DA CHAMADA

TEACHERS’ PERCEPTION ABOUT THE BIOMETRIC FACIAL RECOGNITION SOLUTION
FOR CALL REGISTRATION
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RESUMO

A proposta deste trabalho é identificar e discutir a percep¢ao dos professores no que
se trata ao uso da solugdo de reconhecimento biométrico facial implantada no
aplicativo e sistema Escola Parana Professores para registro da chamada. Para tanto,
o artigo traz reflexdes sobre os aspectos da solugao, buscando identificar a percepcao
e uso da ferramenta pelos professores, ressaltando o dispositivo utilizado e resultados
alcancgados. A pesquisa consiste em um Estudo de Caso, realizado com suporte da
pesquisa bibliografica, documental e se complementa com aplicagdo de um Survey
com professores do ensino fundamental e médio de uma escola publica central
situada na cidade de Cascavel-PR. Nos ultimos anos, a Secretaria Estadual de
Educacgao do Parana implementou nas escolas diversas tecnologias, entre elas, a
solugéo de reconhecimento biométrico facial, a fim de otimizar processos e maximizar
o ensino e aprendizagem. No entanto, conclui-se que, apesar das promessas de
mudancgas, boa parte dos professores possui resisténcia e desinteresse ao uso da
ferramenta e prevalece do procedimento de chamada manual via sistema.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs);
reconhecimento biométrico facial; registro de frequéncia escolar; educagao.

ABSTRACT

The purpose of this work is to identify and discuss the perception of teachers regarding
the use of the facial biometric recognition solution implemented in the Escola Parana
Professores application and system to record calls. To this end, the article reflects on
aspects of the solution, seeking to identify the perception and use of the tool by
teachers, highlighting the device used and results achieved. The research consists of
a Case Study, carried out with the support of bibliographical and documentary
research and is complemented by the application of a Survey with primary and
secondary school teachers from a central public school located in the city of Cascavel-
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PR. In recent years, the State Department of Education of Paran&d has implemented
several technologies in schools, including the biometric facial recognition solution, in
order to optimize processes and maximize teaching and learning. However, it is

concluded that, despite the promises of changes, most teachers are resistant and
disinterested in using the tool and prefer the manual call procedure via the system.

KEYWORDS: Information and communication technologies (ICTs); biometric facial
recognition; school attendance record; education.

INTRODUGCAO

As profundas transformagdes tecnolégicas desencadearam diversas
mudangas na sociedade. A tecnologia reduz esforgos fisicos e mentais, automatiza e
otimiza processos nos mais diversos setores do mundo do trabalho. As tecnologias
ocupam um papel fundamental na vida do ser humano e sao responsaveis por facilitar
atividades pessoais e profissionais. A tecnologia € a sociedade, do mesmo modo que
a sociedade nado pode ser compreendida ou representada sem ferramentas
tecnolégicas (CASTELLS, 1999).

A fim de acompanhar as transformacdes sociais e culturais consequentes das
tecnologias, a educagao nao se exime das possibilidades. Para isso, profissionais da
area, procuram implementar solugdes criativas, inovadoras, eficazes e carregadas de
promessas de mudangas, objetivando impulsionar processos e, essencialmente, o
ensino e aprendizagem.

Pesquisas evidenciam a emergéncia das tecnologias digitais na educacao,
seja na modalidade de ensino presencial ou a distancia, independentemente do nivel
(BRITO; COSTA, 2020). Tecnologias foram designadas a educagéo como respostas
as mudancgas sociais e possiveis solucbes as demandas existentes. Parte dos
processos educacionais desenvolvidos manualmente foram automatizados. Ainda
que muita coisa requer atengao e avango na area, observa-se evolugdo em alguns
aspectos procedente de ferramentas digitais, como sistemas de gestdo, bem como
chamada e conteudo, além das multiplas plataformas educacionais implementadas
como suporte ao professor.

O avango tecnologico proporcionou profundas mudangas no paradigma
educacional, porém ¢é imprescindivel atencdo e analise critica em decorréncia da

complexidade desta area. Embora as tecnologias sejam responsaveis por novas
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rupturas na educagdo, somente inclui-las ndo é suficiente, € necessario organizar
todo o trabalho para incorporar os recursos de forma mais efetiva (MELO; MESSIAS;
SOARES, 2020).

O ponto de atencdo na sociedade € o surgimento incessante de inteligéncias
artificias (IA) que surpreendem em decorréncia da capacidade de desenvolver
fungdes. A inteligéncia artificial configura-se como campo ndo mais promissor, mas
realidade que forga profissionais de diversas areas a se adaptar as possibilidades e
desafios. Lévy (1999) recorda que cada tecnologia que surge carrega promessas de
mudangas, potencialidades, imaginarios, implicagdes sociais e culturais.

No ambito educacional, as |IA estdo sendo introduzidas em todos os niveis de
ensino, seja para maximizar a aprendizagem, reduzir custos e/ou otimizar processos.
No Parana, especificamente, observa-se o esfor¢co da Secretaria Estadual de
Educacdo (SEED) em implementar tecnologias e propor solugbes em IA. Por
exemplo, foram concretizadas plataformas educacionais designadas como suporte ao
trabalho do professor.

Acredita-se que outras solugdes em IA serdo introduzidas gradativamente nas
escolas. Em 2023, foi implementada a solugao de reconhecimento biométrico facial
para registro da chamada, a fim de resolver algumas fragilidades da chamada manual,
seja via sistema ou impressa. A chamada via sistema € um método ultrapassado, pois
além do tempo gasto, esta sujeita a um possivel equivoco do professor, da mesma
forma que os alunos podem burlar o processo. Por sua vez, a chamada impressa
também corresponde a um formato ultrapassado que pode ser facilmente burlado
pelos estudantes (FONTES; ALMEIDA, 2021).

Historicamente, o processo de registro da chamada se desenvolveu como
consequéncia do desenvolvimento tecnoldgico. Na chamada impressa, os estudantes
se submetem a assinar o nome no campo especifico da lista de presenga. Com o
avango da tecnologia, este formato foi substituido pela chamada via sistema, cujo
processo é realizado pelo professor oralmente, que anuncia o nomo dos alunos em
ordem alfabética (FONTES; ALMEIDA, 2021).

Ambos os formatos possuem fragilidades e podem ser sucedidos pela
inteligéncia artificial. A IA surge como uma solugédo primordial na identificacdo de
alunos nas mais diversas aplicagdes (DINIZ et al, 2012). Contudo, sua introdugéo na
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educacdo ainda ndo avanga como em outros campos. Neste sentido, a inteligéncia
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artificial € marcada pelo potencial de contribuicbes e aplicagdes, porém sua
implementagdo na educacao ocorre lentamente (TAVARES; MOREIRA; AMARAL,
2020).

De acordo com Monteiro et al (2020, p. 02), “a inteligéncia artificial € uma area
muito complexa, dividindo-se em muitas areas de especializagdo - sendo uma delas
o reconhecimento de imagens e faces” (MONTEIRO, 2020, p. 02). Nesta perspectiva,
tendo em vista a solugao concretizada pela SEED, este estudo se atenta a inteligéncia
de reconhecimento biométrico facial, a qual entende-se por tecnologia que identifica,
automaticamente, a identidade da(s) face(s) de pessoa(s) existentes em diversas
imagens via caracteristicas biométricas da face (BIESSECK; ZACARKIM, 2021).

Este artigo objetiva identificar e discutir a percepgéo dos professores no que
se trata ao uso da solugdo de reconhecimento biométrico facial implantada no
aplicativo e sistema Escola Parana Professores para registro da chamada. Para tanto,
traz reflexdes sobre os aspectos da solugéo, buscando identificar a percepgéo e uso
dos professores. Trata-se de um Estudo de Caso, conduzido com suporte da pesquisa
bibliografica, documental e se complementa com aplicagdo de um Survey com

professores de uma escola publica central de Cascavel-PR.

TRABALHOS CORRELACIONADOS

Sao varias as abordagens sobre a inteligéncia artificial, por conta disso, este
trabalho utiliza-se a definicdo de Mccarthy (2007). Para este autor, a inteligéncia
artificial € construida na medida em que uma maquina se comporta de modo que, se
fosse um ser humano, possa ser considerada inteligente (MCCARTHY, 2007). Nesta
mesma perspectiva, Lehmann e Oliveira (2021, p. 679), afirmam que “[...] existe I1A
guando a maquina exibe comportamento inteligente, isto €, responde ajustadamente
ao ambiente e age com probabilidade de sucesso”.

Por se tratar de uma IA, o método de reconhecimento biométrico facial
desempenha fungdes inteligentes ao identificar face(s) humana(s). Os estudos na
area s&o desenvolvidos ha mais de 30 anos e encontram-se em um estagio avangado

(DINIZ et al, 2013). Para conceituar este método, recorre-se a Orvalho (2019), que o
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define, basicamente, pela capacidade de identificar um individuo via imagem ou
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video, comparando as caracteristicas de uma imagem selecionada com as de uma
foto disponivel em um determinado banco de dados. Este método é inferior a outros
meétodos de identificagdo, tais como, iris oculares e impressdes digitais, porém &€ muito
usado em virtude de sua simplicidade (ORVALHO, 2019).

As aplicagbes de reconhecimento biométrico facial incluem, identificagcao de
pessoas em espacgos especificos ou multidées via escaneamento individual,
desbloqueio de pessoas, etc. (RUBACK; AVILA; CANTERO, 2021). Ainda que se trate
de uma tecnologia ndo tdo recente, poucos sédo os estudos sobre este método na
educacao. As investigacdes sobre abarcam o uso como ferramenta de autenticagao
de usuarios em ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs). Para Silva e Zampirolli
(2020), a autenticidade das avaliagdes aplicadas online da-se via senha pessoal, por
conta disso, possui fragilidades que podem ser solucionadas com o reconhecimento
biométrico facial, porém é importante tornar a tecnologia acessivel as instituicdes de
ensino (SILVA; ZAMPIROLLI, 2020).

Diniz et al (2012, p. 01) recordam que “atualmente, a maioria dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagens (AVAs) nao dispde de mecanismos eficientes que possam
identificar os alunos tanto no acesso ao sistema, quanto durante o desenvolvimento
de suas atividades”. Por conta disso, Diniz (2012 e 2013) desenvolveu um sitema
denominado RedFace, cuja aplicagédo deu-se em um AVA. O sistema em questao
inclui login, senha e autenticagdo biométrica. O referido sistema caputa a imagem do
usuario via webcam, detecta a face na imagem e a identifica de acordo com as
imagens cadastradas no sistema (DINIZ et al, 2012 e 2013). Utilizou-se para

desenvolver a solucado, “[...] algoritmo Viola-Jones para a deteccdo da face, e as
técnicas de Analise de Componentes Principais (PCA) e Eigenfaces no processo de
extragao de caracteristicas da face” (DINIZ et al, 2013, p. 110).

Nesta perspectiva, os autores Silva e Zampirolli (2020) abordam o mesmo tema
e afirmam que o processo de autenticacdo das avaliagdes online via senha pessoal
no Sistema de Gestao Académica (SGA) pode ser facilmente burlado. Para solucionar
este problema, o reconhecimento biométrico facial pode ser uma solugao (SILVA;

ZAMPIROLLI, 2020).
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Alguns problemas que prejudicam o ensino e aprendizagem podem ser
solucionados com o reconhecimento biométrico facial (CHIQUITO et al, 2020). Além
da chamada, incluem-se, a detectacédo de atencdo, engajamento do estudante,
constatagao de presenga em conjunto e analise de comportamento (CHIQUITO et al,
2020).

Para Jesus et al (2018), o reconhecimento facial pode ser aplicado de diversas
formas na educacao. A investigagao dos autores elencou alternativas que abarcam o
controle da merenda, objetivando reduzir desperdicios de alimentos, além do registro

da chamada, controle de alunos e prevengao na escola (JESUS de et al, 2018).

SOLUGCAO DE RECONHECIMENTO BIOMETRICO FACIAL POR MEIO DA
ANALISE DE IMAGENS

A solucgao, objeto de estudo deste trabalho, foi desenvolvida pela empresa
Valid, apds publicacdo de pregao eletronico pela Companhia de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo do Parana (CELEPAR). Ao desenvolver a solugao, previu-

se 0s aspectos e métricas a seguir:

8.1.1.1 Trata-se do servigo necessario para prover reconhecimento facial para até 15 milhdes de
imagens por més, por meio de andlise de imagens fotograficas, recebendo as referidas imagens e
fazendo a devolutiva das identificacbes encontradas por meio de APIs (Application Programming
Interface), isto é, um conjunto de rotinas e padrbes disponiveis via Internet para comunicagdo com o
mecanismo).

8.1.1.6 O prazo maximo para devolutiva das identificagcdes, pelos reconhecimentos faciais, da analise
de uma imagem com até 40 faces, contado a partir do recebimento pela APl (ndo contabilizando,
portanto, o tempo de trafego de rede ou processamentos nos dispositivos dos usuarios) nao deve ser
superior a 6 segundos.

8.1.1.19 Para que o processamento dos eventos de reconhecimento biométrico facial atenda as
expectativas da CONTRATANTE em relacdo a assertividade e desempenho na confirmagao da
identidade da pessoa em questdo, os seguintes requisitos devem ser atendidos pelo médulo de
identificagao automatizada de rostos:
a
b
c

d

) Capacidade de identificagdo de rostos a partir de 80 x 80 pixels;

) ldentificacdo de até 40 rostos em uma Unica imagem;

) Extragéo de pontos caracteristicos para cada face extraida;

) Detecgao do numero total de faces com mais de 80x80 pixels presentes

nas imagens;
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e) ldentificagdo facial com assertividade igual ou superior a 95% para até 40

pessoas presentes na imagem, estando a resolugédo de cada face igual

ou superior a 80x80 pixels, e ao menos 50% de area de rosto visivel,

8.1.1.20 A média de assertividade no reconhecimento de pessoas presentes no total de imagens
analisadas nao devera ser inferior a 95%, incluindo demais métricas da tabela a seguir, sob pena de
sangdes previstas no Acordo de Niveis de servicos (ANS) no contrato (CELEPAR, 2022, p. 06-08).

Tabela 01: Métricas estabelecidas

Métrica Valores
Acuracia 97,50%

Verdadeiro Positivo 100,00%
Falso Positivo (maximo) 0,00%
Verdadeiro Negativo 95,00%
Falso Negativo 5,00%

Precisdo 100,00%

Recall 95,20%

F1 Score 97,54%

Fonte: Celepar (2022, p. 08).

A solugao encontra-se em fase de testes pela SEED nas escolas estaduais. A
tecnologia apresenta-se disponivel em 78% das instituicdes de ensino,
correspondendo a 90% do total de alunos da rede estadual. Por outro lado, nas
escolas da ilha, quilombolas, indigenas e escolas rurais ou casa familiar rural, ndo
foram implementadas devido algumas particularidades, como a conexdo com a
internet (CELEPAR, 2023).

Em relagdo as motivagdes para o desenvolvimento da solugdo, considerou-se
o indicador de presencga nas escolas realizado via monitoramento. Além de confiavel,
o indicador de presenga deve atingir a meta determinada pela SEED de no minimo
90%. Ainda, o tempo gasto para registro da chamada manual via sistema corresponde
entre 7 a 10 minutos, diariamente, alcangando 33 horas por turma anualmente,
(CELEPAR, 2023).

Inicialmente, testou-se a solugdo nas escolas, sendo que, os testes
demonstraram uma redugao de tempo para o registro da chamada para o maximo de
30 segundos (CELEPAR, 2023). Assim, o funcionamento da solugao ocorre da
seguinte forma: Os alunos devem ser cadastrados com a fotografia individual e
Cddigo Geral de Matricula (CGM) pela escola, cujos cadastros sdo armazenados no

banco de dados Celepar. Durante a chamada, o professor pode tirar de uma a quatro

v. 18.n, 31, JAN/JUN 2024. Estacgdo Cientifica - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

90



ta

#lEstacdo
& Cientifica

fotos da turma, sendo que, os estudantes precisam estar organizados e bem

evis

distribuidos a fim de que todos aparecam nas fotos. Na etapa seguinte, o arquivo é
enviado para nuvem da empresa Valid, que recorta as faces dos educandos, cria um
hash para cada face e o campara com o hash individual cadastrado na base de dados.

A solucéo responde com os CGMs identificados e, em seguida, armazena as
fotos registradas no data center da Celepar durante um ano, para finalidades de
auditoria.

Na pratica, ao abrir a solugdo, o professor deve selecionar a turma, registrar
as imagens (até quatro), aguardar o pré-processamento e extracdo das
caracteristicas e, por ultimo, a confirmagdo. Tendo realizado os procedimentos
descritos, € necessario finalizar a chamada ou alterar manualmente a(s) frequéncia(s)
nao identificada(s).

A figura abaixo apresenta a interface da solugéao:

Figura 01 — Interface da solucao

Caro professor, para o melhor desempenho da PROJETO DE VIDA

chamada com reconhecimento facial, siga as URMA
NOVO ENSINO MEDIO - 1° Série - A

AULAS GEMINADA

M 07:10 W 08:00

orientagoes abaixo

1. Os alunos devem estar com a mascara
abaixada e olhando para a camera do celular. TOTAL DE ALUNO NTIFICADC

37 0

2. Evite fotos contra a luz da janela da sala

3. Voceé podera tirar até 4 fotos. Procure dividir as H
fotos conforme indicado na figura 1

I A e . e : oh o et - 1
| B I
| 11 1 I i e
| @) |
| Jicl |
| I |
| I |
it OO oo A D SO R
P e L -~ s ) e e e 1

| 1N |
| A | |
| 18 | | PROFESSOR‘
| 11 | S
| 11 |

1

 —

g i ] (1 il

“ pmiF:srsoR ‘ Tirar foto 1/4
= .

 e——

Fazer chamada manual

[ Nao exibir estas orientagoes novamente . P
© Orientagoes

/ Fechar

Fonte: Seed PR (2023).
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Atribui-se os seguintes beneficios a solugdo: otimizagdo do tempo, seguranga,
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processo realizado de modo online e possibilidade de autenticagdo dos registros
(CELEPAR, 2023). Cabe citar que a tecnologia segue os padrdes de seguranga no
que se refere as leis de privacidade via criptografia (CELEPAR, 2023).

METODOLOGIA

A investigacao foi conduzida a partir de uma pesquisa quali-quantitativa, de
corte transversal, realizada em uma escola central, denominada, Marilis Faria Pirotelli-
EFM, situada no centro da cidade de Cascavel-PR, regiao oeste do estado. A escola
possui um porte de 1.180 alunos, sendo, 608 no ensino fundamental e 572 no ensino
médio (EDUCACAO, 2023).

A pesquisa ocorreu durante os meses de outubro, novembro e dezembro de
2023, e segquiu as diretrizes e normas regulamentadores de pesquisas envolvendo
seres humanos em ciéncias humanas e sociais com base na resolu¢ao 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude, aprovada pelo comité de ética em pesquisa da
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagéo e Design (FAAC), campus Bauru-SP,
da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, sob o parecer n°
6.247.872, de agosto de 2023.

O trabalho adotou o0 método de Estudo de Caso a partir da perspectiva de Yin
(2001), em que permitiu a compreensao de fendmenos sociais de maior abrangéncia
tendo por referéncia um ou mais casos. Deste modo, identificou-se a percepgéo do
professor no que diz respeito ao uso da solugao por meio da aplicagao de um Survey
durante os meses de outubro, novembro e dezembro de 2023. Optou-se por esta
metodologia devido ao baixo custo e por produzir dados mediante a observagao de
situacdes reais (KELLEY, CLARK, et al., 2003).

Apos definir os objetivos da pesquisa, bem como os procedimentos
metodoldgicos, questdes do questionario, instituicdo de ensino e concluir os tramites
do comité de ética, estabeleceu-se contato com o Nucleo Regional de Educacgéo de
Cascavel (NRE Cascavel), a fim de protocolar o pedido de autorizagao para realizar

a pesquisa, seguindo, rigorosamente, as normativas da SEED. Em seguida, apos
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obter autorizagao, entrou-se em contato com a equipe gestora da escola para solicitar
permissao para iniciar o estudo.

Apos seguir todos os processos severamente, deu-se inicio a aplicagao do
Survey. Para tanto, a equipe gestora disponibilizou via grupo de WhatsApp
institucional da escola o link do Survey junto com informag¢des sobre a pesquisa,
enfatizando o nome do pesquisador, instituicdo pertencente e o parecer do comité de
ética. O link compartilhado permaneceu disponivel por alguns dias. Desa forma,
definiu-se o universo da pesquisa (RICHARDSON, 2009), em que ficara organizado
da seguinte forma: Marilis Faria Pirotelli (N=25).

O questionario eletronico foi desenvolvido com recursos do Google Formulario,
a qual proporcionou seu desenvolvimento conforme os objetivos de estudo e permitiu
gerar dados mediante tabelas. As questbes abarcaram informagdes sobre a
percepcao dos professores em relacdo ao uso da solucdo, dificuldades, dispositivo
usado e resultados alcancados. Além da percepgao, os dados permitiram identificar
outros aspectos, como a formagao docente, tempo de atuagao, nivel em que leciona,
entre outros.

Além da aplicagdo do Survey, foi empreendida a pesquisa documental. Para
tanto, foi consultado o pregdo eletrénico n° 1349/2020 no portal E-protocolo®
(protocolo integrado do estado), sob numero 16.994.392-3, a qual constam as
principais diretrizes para contracdo de empresa para prestacao de servicos de
reconhecimento biométrico facial por meio da analise de imagens. Consultou-se,
também, a licitagdo de n° 845516 no portal Banco do Brasil licitagdes®.

Para fins de apresentagao e discussao, os dados serédo expostos em tabelas.
DESENHO DO QUESTIONARIO

O questionario foi desenvolvido fundamentado na revisdo de literatura sobre os
temas pertinentes da pesquisa, seguindo os procedimentos para elaboracdo de

3 E-Protocolo. Disponivel em:
<https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/consultarProtocoloDigital.do?action=pesquisar>. Acesso
em 27 de dez. de 2023.

4 BB Licitacfes. Disponivel em: <https://lwww.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp>. Acesso em 27 de
dez de 2023.
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questionario (GIL, 2008). A revisao foi alicercada em artigos de revistas cientificas
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reconhecidas, assim, foram consideradas publicagées dos ultimos cinco anos.

O questionario esta dividido em cinco areas, a saber: a primeira, aborda o nivel
em que o professor leciona; a segunda, informagdes sobre o professor, enfatizando a
faixa etaria; a terceira, a tecnologia usada para registro da chamada; a quarta, os
aspectos sobre 0 uso da solugéo; a quinta e ultima, as falhas identificadas.

Desta forma, foi compartilhado o /ink do questionario no grupo de WhatsApp
institucional da escola. A diregao postou a proposta de pesquisa, ressaltou a liberdade
de opgao em respondé-la e enfatizou a aprovacido pelo comité de ética. A direcao
enviou mensagem no mesmo grupo de WhatsApp uma vez ao més, seguindo a

diretriz descrita acima.

AMOSTRA

A amostra é composta, essencialmente, por professores do ensino fundamental
e médio. Foi utilizado a letra “n” para indicar o numero de respondentes, assim como
o simbolo “%” para indicar o valor percentual sobre o numero de respondentes. Do
universo composto por 63 professores da escola, 25 (39,6%) responderam ao
questionario. Quanto ao sexo dos participantes, 17 (68%) eram do sexo feminino,
enquanto 8 (32%) eram do sexo masculino.

Sobre a idade dos professores participantes, decidiu-se por definir por faixa etaria.
Neste sentido, 3 (12%) relataram ter entre 20 a 30 anos, 7 (28%) relataram ter entre
30 a 40 anos, 7 (28%) relataram ter entre 40 a 50 anos, 7 (28%) relataram ter entre
50 a 60 anos e, por fim, apenas 1 professor (4%) relatou possuir acima de 60 anos.
Sobre a experiéncia do professor ou periodo em que iniciou sua carreira, optou-se
por agrupados os dados por periodo. Assim, 1 (4%) relatou ter iniciado a carreira
docente na década de 1980, 4 (16%) na década de 1990, 10 (40%) no inicio dos anos
2000, 8 (32%) na década de 2010 e, por fim, 2 (8%) iniciaram a carreira docente na
década atual.

Trata-se de uma amostra coerente que teve como respondente professores do
ensino fundamental e médio. A dimensao da amostra condiz com a manifestagcido de

interesse do docente em participar que, apesar dos reenvio no grupo de WhatsApp
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institucional da escola, boa parte manifestou desinteresse em responder. Embora a
amostra nao tenha alcangado numeros significativos e tenha apresentado limitagao,

a mesma pode ser considerada suficiente para a finalidade desta investigagao.
RESULTADOS

Esta parte aborda, especificamente: a) a percepcdo dos professores em
relagdo ao uso da solugdo de reconhecimento biométrico facial; b) os resultados
alcangados com a referida solugéo no processo de registro da chamada. Para tanto,
identificou-se os seguintes aspectos: uso ou ndo da solugao, dispositivo tecnolégico
utilizado, quantidade de estudantes nao identificados, tempo estimado para registro
da chamada, percepcdo do professor em relagdo a contribuicdo da solugao,
dificuldade e, por ultimo, falhas perceptiveis.

Os resultados estdo divididos em duas dimensdes: a) percepgdo dos
professores sobre a solugao; b) resultados alcangados com a solugao no registro da
chamada. Os dados obtidos em relacdo a percepgao abarcaram quatro pontos, a

tabela abaixo apresenta o percentual de docentes que fazem uso da solugéo.

Tabela 2 — Uso da solucao por parte do professor (n= 25)

As vezes faz uso da

Faz uso da solugéo N&o faz uso da Solucgéo <
solucéao

3 (12%) 7 (28%) 15 (60%)

Fonte: Producao propria dos autores (2023).

Os professores da amostra ndo demonstram interesse em utilizar a solucéo e
realizam a chamada manual via sistema. Boa parte faz uso da solugdo as vezes,
enquanto 3 professores fazem uso regularmente. A maior parte nao identificou
motivagao suficiente para realizar a mudanga da chamada manual via sistema para o

registro com a solugéo.

Na questao dispositivo usado, a amostra trouxe os seguintes dados:

Tabela 3 — Dispositivo usado para registro da chamada (n= 25)
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Celular Educatron Tablet Notebook

N&o utiliza a tecnologia

/ Faz chamada manual
14 (56%) 7 (28%) 0 2 (8%) 2 (8%)

Fonte: Producéo prépria dos autores (2023).

Ao observar os dados da tabela acima, verifica-se alguns pontos relevantes. O
celular é o principal dispositivo utilizado, e é o mais ideal e eficiente para extrair os
potenciais, considerando a camera fotografica e possibilidade de o professor se
locomover com maior facilidade para capturar imagens. Por outro lado, dispositivos
como notebook e Educatron® apresentam-se menos favoraveis para extrair os
recursos da solugao, pois, em ambos os dispositivos, a dificuldade para se locomover,
enquadrar o equipamento corretamente € maior.

Ainda que o professor consiga capturar as imagens usando notebook ou
Educatron, os equipamentos possuem baixa resolugdo na camera, dificultando o
reconhecimento dos alunos. O Educatron foi idealizado para o ensino e aprendizagem
das escolas estaduais, ainda, a webcam presente ndo possui resolugcao suficiente
para capturar imagens de qualidade e, consequentemente, extrair um melhor
resultado na identificacdo dos estudantes.

A percepcgao dos professores sobre a contribuicido solugdo como facilitadora
do processo de registro da chamada € um ponto que chama atencgéo.

Tabela 4 — Percepcao dos professores sobre a solugcédo (n= 25)

Sim, a solucgéo facilita o N&o, a solugcao nao

processo de registro da  facilita o processo de Indiferente
chamada registro da chamada
8 (32%) 14 (56%) 3 (12%)

Fonte: Producao propria dos autores (2023).

Verifica-se, na tabela acima, que grande parte da amostra ndo possui
percepcao positiva da solugdo como facilitadora do processo de chamada. Ainda que
0 governo a tenha concretizado no inicio de 2023 e tenha incentivado a adog¢ao nas

escolas, este estudo identificou que o docente nao a percebe como positiva. Por outro

5 Kit composto por Smart TV 43”, computador, webcam, microfone, teclado com mouse e pedestal
regulavel (GOVERNO DO ESTADO DO PARANA, 2022). Saiba mais sobre este dispositivo em:
<https://www.educacao.pr.gov.br/Noticia/Colegios-estaduais-recebem-25-mil-kits-Educatron-com-
TVs-e-computadores>. Acesso em 28 de dez. de 2023.
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lado, 8 professores percebem a solucdo como positiva e entendem que a mesma
facilita o registro da chamada.
Apresenta-se, na tabela abaixo, dados em relagdo as principais dificuldades

apontadas pelos professores para uso da solugéao.

Tabela 5 — Principais dificuldades para uso da solucdo (n= 25)
Celular com pouca Resolucao da

Resolucéo da

memoria RAM ~ Webcam do Outro
camera do celular
(aparelho lento) Educatron
0 2 (8%) 13 (52%) 10
(40%)

Fonte: Producgéo prépria dos autores (2023).

Nota-se um ponto relevante nas respostas da amostra. Para 13 professores, a
principal dificuldade enfrentada é a resolugédo da webcam do Educatron. Para este
apontamento, € necessario retomar a informacido descrita anteriormente, em que
ressalta a projecéo e finalidade do Educatron para o ensino e aprendizagem. Ainda
que o referido equipamento tenha acesso a internet, ndo extrai 0 maximo da solugao
em decorréncia de fatores citados, como a dificuldade em desloca-lo para pontos
estratégicos da sala, assim como a baixa definicdo da webcam.

A amostra expds outras fragilidades em ralagéo ao uso da solugéo, entre elas:
tempo e falha de processamento, alunos n&o reconhecidos e conexao lenta com a
internet. Além destas, constatou-se também a dificuldade de organizagdo e
colaboracédo dos estudantes durante o registro das imagens. Ainda que este problema
nao tenha vinculo direto com a solugao, impacta no tempo de registro das fotografias
e quantidade de estudantes identificados.

Os dados em relacao a validagao da solugao abarcam quatro pontos. A tabela
abaixo reflete o percentual de estudantes nao identificados em cada chamada.

Tabela 6 — Estudantes ndo identificados usando a solucdo (n= 25)

. Entre 04 a Entre 02 a Todos os estudantes
Acima de 05 Apenas 01 50 s&o identificad
estudantes 05 03 estudante nao sao identificados

estudantes estudantes sempre
17 (68%) 3 (12%) 5 (20%) 0 0

Fonte: Producao propria dos autores (2023).
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Acredita-se que o valor consideravel exposto na tabela decorre em funcéo do

Revis

:
[

uso da solugao nos dispositivos inadequados. Tanto Educatron como notebook séo
dispositivos que ndo possuem especificacbes técnicas suficientes para extrair o
maximo da solugdo. Isso significa que, a falta de conhecimento e orientagdo ao
professor, resulta na adocéo de equipamento menos apropriado. Por outro lado, uma
pequena parcela, 05 professores, apontaram a nao identificacdo de 02 a 03 alunos
por chamada, numeros proximos do estabelecido na licitagdo, ou seja, 95% de
aproveitamento.

Os numeros da tabela baixo abarcam o tempo estimado para registro da

chamada.

Tabela 7 — Tempo estimado para realizar a chamada com a solucdo (n= 25)

Entre 30
Até 30 segundos Entre02a Entre03a Acima de 05 minutos
segundos a0l 03 minutos 05 minutos
minuto
0 5 (20%) 4 (16%) 6 (24%) 0

Fonte: Producao prépria dos autores (2023).

A tabela reune dados que permitem constatar as consequéncias do uso da
solucdo em um dispositivo inapropriado, que ocasiona dificuldade para capturar
imagens, baixa resolugao e tempo de processamento. Isso significa que, ainda que
os professores fagam uso da solugao, a maior parte da amostra, 6 docentes, relatou
o tempo gasto entre 3 a 5 minutos. Constata-se situagdo proxima com 5 e 4
professores, cujo resultado expressa, respectivamente, o tempo gasto entre 30
segundos a 01 minutos e 02 a 03 minutos. Ambos os valores ndo atendem as
determinagdes constantes no processo licitatorio, ou seja, até 30 segundos.

Os dados expressos na tabela abaixo abarcam as falhas relatadas pela

amostra.

Tabela 8 — Falhas apresentas pela solucédo (n= 25)

Conexao com a internet Erro no Todas as
Falhas do Lo , . -
. ~ indisponivel / sem reconhecimento opcoes
Aplicativo/Solucao ~ :
conexao dos estudantes anteriores
5 (20%) 3 (12%) 15 (60%) 2 (8%)

Fonte: Producao propria dos autores (2023).
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Observa-se que as falhas apresentadas na tabela acima podem ser dividias
em dois grupos: falhas técnicas e falhas que decorrem do comportamento humano.
O primeiro tipo de falha deriva de fatores tecnoldgicos que foge do controle do
professor, como o acesso a internet na escola que nem sempre funciona conforme
necessario. Os dados da tabela mostram que para 05 professores, a solugao
apresenta falhas durante os registros que comprometem o processo.

O segundo tipo de falhas transcorre em consequéncia de fatores vinculados ao
comportamento humano que, nesta situacao, pode ser controlado. Nesta situacao, o
erro na identificagdo dos alunos ocorre devido ao comportamento, organizacéo e falta

de postura da turma durante a captura das imagens.
DISCUSSAO

Constata-se que a solugao foi aderida por uma minoria de professores da
amostra. Para uma boa parte, a tecnologia ndo possui atrativos suficientes para
realizar a adesao, sendo que, preferem utilizar-se do formato de chamada manual via
sistema. Além disso, a solugédo nao foi capaz de reduzir, significativamente, o tempo
gasto para registro da presenga em sala.

Observa-se que os dispositivos aderidos pelos professores da amostra
influenciam diretamente no resultado. Alguns dos dispositivos identificados, como
Educatron e notebook, ndo sao apropriados em decorréncia de alguns aspectos,
como a baixa resolucédo da camera e dificuldade em locomover o equipamento para
melhor captura da imagem. Por outro lado, uma pequena parte da amostra faz uso
da solucéo via aplicativo no celular, dispositivo recomendado.

Ainda que a SEED tenha desenvolvido agdes para motivar a adesido da
solucédo pelos professores, observou-se que o interesse é baixo. Os potenciais e
atrativos ressaltados pela SEED né&o sao suficientes aos professores. Além do mais,
observa-se que muitos dos docentes que aderiram a nova tecnologia, ndo exploram
de forma correta. Por isso, € indeclinavel agdes de incentivo e orientagao para mudar

este cenario e elevar a adesao.
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Embora constitua-se uma solugdo que carrega promessas de mudangas,
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potencialidades e desafios, alguns pontos devem ser considerados. Para alguns
professores, a ferramenta apresenta falhas em alguns momentos durante a chamada,
ademais, a conexao com a internet na escola influencia no tempo e identificacdo de
alunos. Portanto, sdo pontos que precisam ser aprimorados para que funcione de
modo eficiente.

Apesar de poucas investigagdes, trabalhos correlatos constataram a
importancia do reconhecimento biométrico facial para algumas aplica¢des, sendo:
controle de merenda escolar, verificagdo de presenca, deteccdo de atencéo,
engajamento estudantil e autenticacdo de usuarios nos AVAs, conforme Diniz et al
(2012), Diniz et al (2013) e Zampirolli (2020).

Sobre a autenticagdo de usuarios em AVAs, estudos realizados por Silva e
Zampirolli (2020) constataram que no modelo desenvolvido para testes em um AVA,
a tecnologia apresentou precisao aceitavel no uso da verificagdo, contribuindo para
certificar se o usuario é de fato quem afirma ser, em outras palavras, a face a ser
identificada é a face cadastrada (SILVA; ZAMPIROLLI, 2020). Em outro estudo sobre
este campo, Diniz et al (2012, 2013) constatou que o algoritimo de detec¢éo de faces
demonstrou eficiente em relagao a taxa de acerto e no tempo de processamento.

Contudo, apresentou fragilidades na abordagem, a qual apresentou-se
sensivel em imagens em que o controle de iluminag&o n&o seja possivel (DINIZ et al,
2012).

Apesar da baixa adesdao da solugdo, ressalta-se que a mesma pode
proporcionar avangos no ambito educacional. Com o aprimoramento técnico e adesao
do professor, tende a facilitar o registro da chamada, otimizar o tempo gasto e destina-
lo ao ensino e aprendizagem. Para Monteiro (2020), a chamada manual € um método
ultrapassado e, com o reconhecimento biométrico facial, o tempo ganho pode ser
focalizado no aprendizado do aluno. Além deste beneficio, seguranca e
monitoramento das escolas por meio das faces armazenadas no banco de dados, sao
alguns potenciais do reconhecimento biométrico facial (MONTEIRO, 2020).

No cenario de profundas transformacgdes tecnoldgicas, duas perspectivas em
relagéo a inteligéncia artificial na educagao sao elencadas. A primeira delas, aborda
a substituicdo de fungdes atribuidas ao homem pela inteligéncia artificial, trata-se,
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pois, de uma robotizacdo da educacgao. A segunda, aborda a tecnologia como suporte

as tarefas de aprendizagem (TAVARES; MOREIRA; AMARAL, 2020). Se, de um lado,

ha tecnologias de primeira ordem, cuja fungado é de suporte ao professor em suas

I

tarefas no trabalho e pratica de ensino. Por outro lado, ha as denominadas
tecnologias de segunda geracado, constituidas pela capacidade de substituirem o
trabalho humano (PARREIRA, LEHMANN, OLIVEIRA, 2021).

As pesquisas reconhecem a existéncia de poucas investigagcdes e
apropriagdes de inteligéncia artificial na educagao, em especial, o reconhecimento
facial. No entanto, devido a sua complexidade, Tavares, Moreira e Amaral (2020),
recordam que a apropriacao de IA deve acontecer de modo planejado e gradativo,
que a introduza como tecnologia de primeira ordem, ou seja, como ferramenta de
suporte e ndo como processo de robotizagao.

Esta pesquisa detém algumas fragilidades. A primeira delas, o tamanho da
amostra, devido ao desinteresse de alguns professores em responder o Survey,
sobretudo pelo desconhecimento e resisténcia a uma nova tecnologia. A segunda
limitacdo, decorre pelo desenvolvimento do estudo em apenas uma escola, porém,
para esta delimitagcéo, sugere-se novas investiga¢cdes sobre o tema com uma amostra
mais expressiva.

Apesar das limitacbes elencadas, algumas contribuigdes desta pesquisa
podem ser citadas, como a percepcao dos professores e desempenho da solugao. A
ferramenta apresentou resultados abaixo do previsto, ademais, para uma pequena
parcela da amostra, os resultados nao sao suficientes para justificar a adesao. Ainda,
a resisténcia a uma nova tecnologia, dificuldades derivadas do dispositivo
inapropriado e falta de orientagéo, sao descobertas relevantes.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa concretizada apontou que o uso da solugdo de reconhecimento
biométrico facial é baixo, sendo que, 12% da amostra faz uso e 28% néo a utiliza. Em
relagdo aos professores que a utiliza eventualmente, averiguou-se um valor
expressivo, considerando que 60% dos docentes se enquadram neste perfil.

Os dados acima expressam a baixa adesio. Ainda que a ferramenta langada
no inicio de 2023 encontra-se em fase de teste, constou-se o desinteresse do
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professor ao uso devido a falta de identificacdo de beneficios suficientes que
justifiquem a mudanca de tecnologia.

Buscou-se identificar, ainda, os dispositivos tecnolégicos usados para registro
da chamada com a solugao. Verificou-se que, a maioria dos professores (56%) faz
uso da ferramenta com o celular, dispositivo sugerido para melhor extracdo de
resultado. Por outro lado, chama atencdo o percentual de 28% e 8%, sendo,
respectivamente, Educatron e notebook, ambos n&o sugeridos e que comprometem
o desempenho da ferramenta.

A constatacdo de falhas identificadas pelos professores pode levar a
guestionamentos que nao abarcam os objetivos e delimitacdo deste artigo, mas
podem ser ponto de partida para novas pesquisas. A solugao, de fato, assegura
qualidade técnica suficiente para garantir o reconhecimento almejado? De que modo
falhas de conexado com a internet nas escolas podem ser solucionadas? A quantidade
de alunos em sala é um fator que interfere no resultado? E, por ultimo, como contornar
problemas de salas sobrecarregadas?

A principal hipotese deste trabalho é de que as iniciativas da SEED em
promover e incentivar a adesao da solugao, ndo trouxeram mudancgas significativas.
Os levantamentos deste trabalho reforgam, por um lado, a resisténcia do professor a
uma nova tecnologia e, por outro, a auséncia de identificacdo de beneficios
suficientes para aderir a ferramenta. Ainda, os que utilizam, com frequéncia ou
eventualmente, por vezes, usam em um dispositivo nao apropriado.

A comparacgado com outras pesquisas no campo académico, embora pouco se
tem investigado sobre, revelou-se que solugdes em IA de reconhecimento biométrico
facial podem apresentar-se favoraveis e oportunizar inUmeras possibilidades. Porém,
sua apropriagdo deve dar-se de modo planejado e como tecnologia de primeira
ordem, em outras palavras, como suporte ao trabalho do professor.

Por fim, destaca-se que este artigo se dedicou a identificar e discutir a
percepgao dos professores sobre a solugdo de reconhecimento biométrico facial.
Ampliar a discussao, passa por investigagbes consistentes adicionais em outros
contextos. Além de que, as constantes atualizagdes tecnoldgicas indicam que a

solucao experiencie atualizagdes nos proximos meses.
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